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新媒体环境下公益广告的传播策略
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摘      要  ：  �新媒体环境下，随着互联网和社交媒体的普及，传统媒体渠道的传播方式面临着极大的挑战和变革。公益广告作为一

种社会责任和意识唤起的传播形式，需要适应新媒体时代的传播趋势，构建个性化的公益品牌，以更有效的传递信

息、激发共鸣，并实现预期的社会效益。基于此，本文从新媒体环境出发，分析了新媒体对公益广告传播的影响，

提出了新媒体环境下公益广告的传播思路，并提出了有效策略，旨在为新媒体环境下公益广告的传播提供一些参考 

思路。
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Abstract  :  � In the new media environment, with the popularity of the Internet and social media, the communication 

mode of traditional media channels is facing great challenges and changes. Public service advertising, 

as a form of communication that arouses social responsibility and awareness, needs to adapt to 

the communication trend of the new media era, build personalized public service brands, and more 

effectively convey information, inspire resonance, and achieve the expected social benefits. Based 

on this, starting from the new media environment, this paper analyzes the impact of new media on 

the communication of public service advertisements, puts forward the communication ideas of public 

service advertisements in the new media environment, and puts forward effective strategies, aiming 

at providing some reference ideas for the communication of public service advertisements in the new 

media environment.
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公益广告作为一种非商业目的的广告形式，其主要目标是通过传播有益于社会的信息，激发公众的社会责任感和参与意识。随着新

媒体技术的迅猛发展，人们获取信息的方式发生了巨大的变化，公益广告依赖于传统媒体的传播方式已经不再适应现代社会的需求，传

统广告渠道的受众逐渐减少，互联网和社交媒体的用户却在不断增加。在这样的环境下，公益广告的传播策略亟待重新审视和调整，以

更好的适应新媒体时代的传播趋势，实现公益广告的社会价值和影响力。

一、新媒体对公益广告传播的影响

（一）扩大了公益广告的传播范围

新媒体的出现为公益广告的传播范围带来了极大的拓展。传

统媒体的传播渠道通常受限于时间和空间，而互联网和社交媒体

的普及使得公益广告的传播不再受地域限制，可以覆盖更广泛的

受众群体。通过新媒体平台，公益广告可以跨越国界，触及全球

受众 [1]。同时，新媒体还为公益广告创造了更多的传播形式，比

如视频、动画、互动图文等，这些多样化的呈现方式能够更好的

吸引受众的注意力，提升传播的有效性。

（二）增强了公益广告的传播效果

在新媒体环境下，公益广告的传播效果得到了明显的提升。

首先，新媒体平台具有巨大的用户基础和活跃的社交氛围，使得

公益广告能够更迅速的传播，引发更多的分享和转发，从而扩大

其传播影响力。其次，新媒体平台提供了精准的定向投放功能，

公益广告可以根据受众的兴趣、地理位置等信息进行精准投放，
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提高触达目标群体的概率。此外，新媒体还支持数据分析和反馈

机制，公益广告的传播效果可以及时评估和调整，实现更精准的

传播策略。

（三）提升了公益广告的互动特性

新媒体为公益广告的互动性提供了更多的可能性。通过社交

媒体平台，受众可以与公益广告进行实时互动，通过点赞、评

论、分享等方式表达自己的看法和态度。在新媒体支持下，公益

广告可以通过互动设计，鼓励受众参与其中，增强受众对广告内

容的共鸣和认同感。此外，新媒体还为公益广告提供了线上线下

互通的机会，受众可以通过新媒体平台了解更多的公益活动和参

与方式，从而促进公益事业的更广泛参与和支持。

（四）降低了公益广告的运作成本

相比传统媒体渠道，新媒体平台为公益广告的传播提供了更

为经济高效的选择。传统广告在传播过程中需要支付昂贵的广告

费用，而新媒体平台的广告投放成本相对较低，公益组织和慈善

机构可以通过社交媒体等自有渠道进行广告宣传，减少中间环

节的费用开支 [2]。此外，新媒体平台的广告投放可以根据需求进

行灵活调整，无需固定长期投入，为公益组织在有限预算内实

现更广泛的传播提供了可能，在整体上降低了公益广告的运作 

成本。

二、新媒体环境下公益广告的传播思路

（一）情感性

新媒体环境下，公益广告的传播需要更加注重情感性。情感

的人类行为和决策的重要驱动力，通过在公益广告中引发受众情

感共鸣，可以更好的传递公益信息，并激发受众的参与和支持。

通过新媒体平台，公益广告可以采用感人至深的故事性表达，展

现公益广告的内涵，引发受众对公益事业的关注。同时，具有情

感性的公益广告更容易被受众分享和传播，通过社交媒体的传播

效应，广告信息可以迅速传递到更多人的视野中。情感性的传播

还能够在受众心中留下深刻印象，使公益广告的影响力持久而有

效。为了增强情感性，公益广告可以运用生动的视觉表现、动人

的音乐和感人的故事情节，让受众能够身临其境的感受到广告中

所传递的情感。但是在注重情感性的同时，公益广告也需要注意

确保广告信息的真实性和道德性，避免虚假煽情，以免引发公众

的质疑和反感。

（二）创意性

新媒体环境下的公益广告需要更强的创意性。在信息爆炸的

时代，受众对于平凡的广告内容会产生免疫力，平铺直叙的传播

已经难以引起受众的注意和兴趣。因此，公益广告需要在内容和

形式上创新，以吸引受众的关注。创意性的公益广告能够给受众

带来耳目一新的感觉，增加受众的关注度。通过运用创意表现手

法，公益广告可以呈现出非同寻常的视觉效果和故事情节，从而

打破受众的认知边界，引发受众的好奇心和共鸣 [3]。例如，可以

采用动画、插画、漫画等形式，以生动有趣的方式传递公益信

息。同时，融入互动元素也是增加创意性的有效方法，通过与受

众的互动，使广告成为一个参与式体验，增加受众的参与感和记

忆度。公益组织和广告公司可以加强合作，共同探讨创意表现方

式，并将创意元素融入公益广告中。同时，多样化的传播渠道也

为创意性公益广告的推广提供了更多机会，可以在不同的新媒体

平台上展示不同风格的公益广告，以适应不同受众的喜好和习

惯，取得更好的传播效果。

三、新媒体环境下公益广告的传播策略

（一）融入生活化内容，引发受众关注

在新媒体环境下，公益广告可以通过生活化内容的融入，引

发受众的关注和共鸣。传统公益广告通常会采用严肃的形式来呈

现问题，但在新媒体时代，受众面对大量信息的冲击，对于严肃

和刻板的广告内容可能会产生疲劳和抵触情绪。因此，将公益广

告融入到生活化场景中，以贴近日常生活的方式表现问题，能够

更好的吸引受众的注意力 [4]。公益广告可以通过讲述真实的生活

故事来呈现，以普通人的视角揭示问题的存在和影响，这样的广

告更容易引发受众的共鸣，因为他们能够在故事中看到自己，看

到身边的人，与广告中的主题产生共鸣。例如，在环保公益广告

中，可以讲述一个普通人在日常生活中采取环保措施的故事，通

过这个故事来展现环保意识的重要性，并激发受众对环保行动的

参与。这样不仅能够引起受众的情感共鸣，还能够让受众感受到

问题与自己息息相关，从而增加参与的动机。另外，生活化内容

的公益广告还可以通过幽默和轻松的方式表现，更轻松的引导受

众思考和反思问题 [5]。然而需要注意的是，幽默不能削弱广告的

传达重点，而是要巧妙的结合问题与幽默元素，使广告更具吸引

力和影响力。

（二）进行精准化投放，提升传播效果

在新媒体环境下，进行精准化投放是公益广告传播的重要策

略，能够显著提升传播效果。传统媒体渠道的广告投放通常是面

向大众，缺乏针对性和个性化，但新媒体平台的优势在于可以通

过数据分析和精准定向技术，将广告准确投放到特定受众群体

中，从而提高广告的触达效率和传播效果。精准化投放首先需要

依靠大数据分析 [6]。新媒体平台每天产生海量的数据，包括用户

的浏览记录、搜索关键词、兴趣爱好等，这些数据为公益广告的

目标受众特征提供了宝贵的线索。通过数据分析工具，可以深入

了解受众的特点和需求，找到与公益广告主题相关的目标人群。

例如，如果公益广告的主题是关于儿童教育，通过大数据分析可

以找到在教育领域感兴趣的用户群体，从而将广告投放给潜在关

注该领域的人群。新媒体平台提供了丰富的定向选项，可以根

据性别、年龄、地理位置、兴趣爱好等多维度进行定向投放。

根据公益广告的主题和受众特征，设置合适的定向选项，将广

告精准的投放给符合条件的目标用户，提高广告触达的精准性和

有效性，进而吸引潜在支持者的关注，并鼓励他们积极参与公益 

活动。

（三）多元化渠道传播，扩大传播范围

在新媒体环境下，多元化渠道传播是公益广告的关键策略，
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能够扩大传播范围，触达更广泛的受众群体。随着互联网和社交

媒体的普及，受众获取信息的途径日益多样化，传统媒体单一的

传播方式已经无法满足多样化的传播需求。因此，公益广告需要

通过多种渠道传播，以更全面和多样化的方式呈现，从而吸引更

多受众的关注和参与。首先，社交媒体具有巨大的用户基础和广

泛的影响力，是公益广告传播的热门渠道之一。通过在社交媒体

平台上发布广告内容，可以实现广告的迅速传播和大规模曝光。

社交媒体还支持用户的互动和分享，可以帮助公益广告在社交网

络中形成传播效应，吸引更多的受众参与和传播广告内容。其

次，短视频平台和直播平台也是多元化渠道传播的重要选择。短

视频平台拥有庞大的用户群体，通过短视频形式展现公益广告内

容，能够在短时间内吸引受众的注意力。直播平台可以实时传播

公益活动和宣传内容，增加受众的参与感和互动性。通过在这些

平台上进行多样化的广告传播，公益组织可以更好的与年轻受众

建立联系，扩大传播范围，提高广告的影响力。

（四）生动化表现方式，调动受众情感

生动化表现方式是在新媒体环境下公益广告传播的重要策

略，能够有效调动受众情感，通过感性和情感的表达，让广告内

容更具有吸引力和感染力。公益广告可以通过以下方式实现生动

化呈现：视觉表现是公益广告的重要组成部分，通过用生动而形

象的图像来展示问题，受众更容易对广告内容产生共鸣。例如，

一则关于环保的公益广告可以通过动人的图片展现自然环境的美

丽和脆弱性，唤起受众对环保的关注和行动。音乐也是生动化表

现的重要手段，通过适合广告内容的音乐配乐，能够更好的烘托

氛围，增加广告的感染力和情感共鸣。故事情节更是生动化表现

方式的核心，通过讲述真实或虚构的生活故事，公益广告能够以

人物的视角来展现问题，让受众产生共鸣和认同。有情节的广告

更容易引发受众的情感反应，通过情节的发展，受众能够更深入

的理解问题的本质和影响。同时，故事情节也能够增加广告的记

忆度，使广告更易被受众所记住和传播。此外，公益广告还需要

注重情感共鸣，受众在接触公益广告时，往往会产生情感反应，

公益广告可以通过情感化的表现方式，调动受众的情感，引发情

感共鸣。

四、对受众思想观念（意识）的影响

新媒体环境下的公益广告会对于受众观念和意识产生深远的

影响。传统媒体渠道的公益广告以传递信息和唤起社会责任感为

主要目标，但在新媒体时代，公益广告在传播方式、内容表现和

互动性上都得到了革新，从而对受众的思想观念进行了积极的塑

造和引导。首先，新媒体环境下的公益广告通过生动、情感化的

表现方式，更容易打动受众的内心。这种感性的表现方式使公益

广告更具有感染力和共鸣力，触动受众的情感，引发对公益事业

的关注和关心。受众在接触这类广告时，会更加关注广告中所展

现的问题，并对其中的主题产生共鸣。其次，新媒体环境下的公

益广告通过社交媒体和互动性设计，实现了与受众的直接互动。

受众可以通过点赞、评论、分享等方式参与到公益广告中来，这

种参与感让受众成为广告传播的一部分。在互动的过程中，受众

不再只是被动的观看者，而是能积极的参与到广告内容中，产生

了更深层次的思考和体验。这种互动性设计能够增强受众对广告

内容的认同感和关注度，进而影响他们的观念和态度。

结束语：

综上所述，在新媒体环境下，公益广告传播策略的不断创新

和优化，为公益事业的发展带来了全新的机遇和挑战。通过扩大

传播范围、精准化投放、生动化表现方式以及引发受众情感等多

种策略，公益广告能够形成自己的品牌优势，更好的触达受众群

体，激发社会关注和参与。新媒体的出现为公益广告传播提供了

更广阔的舞台，使公益事业得以更广泛的传播，在公益广告的传

播中，应当积极把握新媒体的优势，不断改进传播策略，从而推

动公益事业的持续发展。
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