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摘      要  ：  �文章基于新零售商业模式视角，选取案例企业好想你公司的财务及非财务指标，分析、探讨公司的绩效经营情况，找

出尚未解决的问题并对公司未来的发展方向提出意见，从而总结出对公司经济效益发展的启示，帮助公司降本增效。

当存在相似企业未来计划实行同类零售模式时，能够借鉴并进行相应调整。
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Abstract  :  � Based on the perspective of the new retail business model, this paper selects the financial and non-

financial indicators of the company, analyzes and discusses the performance management of the 

company, finds out the unresolved problems and puts forward opinions on the future development 

direction of the company, so as to sum up the enlightenment for the development of the company’s 

economic benefits, and help the company reduce costs and increase efficiency. When similar 

enterprises plan to implement similar retail models in the future, they can learn from and adjust 

accordingly.
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一、引言

我国居民最近几年的人均可支配收入及消费支出展现出逐

年上升的趋势，尽管受到了疫情的波及，总体增长势头仍将保

持不变。2021年中国休闲食品市场规模达1.4万亿元，同比增长

11.6%，预计2022年中国休闲食品市场规模有望突破1. 亿元。与

此同时新零售作为新型商业模式目前仍处在探索阶段，其对于零

售业的意义还需要经过实践的检验。而已有成果仅仅聚焦于对其

内在含义、驱动成因及未来发展方向的探讨，对新零售商业模式

的研究以及新零售商业模式指导企业绩效的研究比较少。在此背

景上，本文以休闲食品的细分领域、红枣产业的领头企业好想你

健康食品股份有限公司（以下简称“好想你公司”或“公司”）

为例，通过对案例进行实证研究以探索公司在新零售模式下的财

务绩效表现情况和产生的影响。

二、概念界定与理论基础

（一）新零售商业模式

新零售是在新科技和零售业飞速发展的前提下，综合了传统

零售和网络零售的优势，为了更好地顺应时代进步而衍生出的一

种不同于传统零售和网络零售的模式。以互联网为依托，通过运

用大数据、云计算等新型人工智能对零售业模式加以创新和升

级，运用智能化仓储运输大幅度提高配送和零售效率，扩大市场

份额，实现线下和线上的融合发展，精准服务客户，满足和完善

消费者多方位需求及其购物体验。新零售之所以“新”是因为它

是全渠道的，将线上、线下和供应链一体化，打破三者的边界并

将其进行融合，形成一个独特的全零售闭环，即“全渠道 + 物流

+ 金融 + 新技术 + 场景 + 社交”的生态圈。在此场景下消费者可

以自由选择在线上或者线下进行购物，按照个人的喜好和自身实

际情况灵活变通，提升购物的幸福指数。

（二）新零售之“轮”理论

新零售之“轮”理论这一概念最早由日本学者中西正雄提

出，主要划分成四大层面：零售的技术、价格、服务水平及效

用。在新零售模式快速成长的背景下，这一理论的运用加快了其

健康有效的发展。一方面，随着中国居民可支配收入的持续增

长，传统线上电商的弊端不断凸显，消费者购物体验差，无法为

客户提供线下购物的真实场景。另一方面，传统电商增速放缓数

年，其发展的“天花板”逐渐显现。因此，传统电商必须不断创

新演进，寻找出路。
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三、好想你公司及其商业模式分析

（一）好想你公司实行新零售商业模式的驱动因素

1. 宏观政策

2016年，国务院办公厅发布的政策对急需转型的企业提供了指

导性思想，从六个方面明确了新零售的发展方向。随后一系列相关

政策的出台，例如在2019年国务院办公厅公布的文件中，提到了要

发挥龙头企业的作用；2022年两会期间强调推动线下线上消费的深

度融合等，都展现出国家对新零售模式的大力支持，为转型为新零

售的企业提供了一个良好的环境，推动我国新零售行业加速发展。

2. 外部环境

自中国加入世界贸易组织开始，我国的经济便以一种势不可

挡的态势攀升。人们的消费水平开始变得多元化、个性化。但是

随着国际局势的改变以及新冠疫情的暴发，人们出门购物的次数

明显下降，传统的零售行业开始步入衰退。而新零售打破了传统

零售的时空壁垒，使人们随时随地随心地购物，好想你公司转型

为新零售的商业模式与国内国际发展大方向不谋而合。同时，消

费者消费行为和心理的转变，消费模式的多元化以及新技术的发

展也促进了新零售的转变。

（二）好想你公司实行新零售商业模式分析

1. 价值主张

好想你秉持“健康第一，持续创新”的价值主张，始终坚持

产品的质量。2022年，好想你发布三大战略新品，虽然三款产品

形态各异，但健康、锁鲜和便捷是它们的共同关键词，印证了好

想你的价值内涵。

2. 客户定位

客户是企业最终服务的对象，持续获得盈利的关键即对客户

进行正确的定位，通过划分不同的消费者群体，针对各类群体采

取精细化需求产品的提供。

从好想你推出的各类风格迥异的休闲食品来看，好想你做到

了与消费者之间的情感连接，针对不同的客户群体，制定出了风

格迥异的消费方案，使客户能够有所选择，结合自身需求购买到

适合自己的产品，满足了不同消费群体的需求。

3. 产品定位

好想你在新零售模式下对消费者消费心理变化察觉敏锐：现

如今消费者对产品的期望已经从满足基本物质生活需要转向满足

精神层面的需求、提升幸福感。好想你正是抓住了消费者需求发

生改变这一事实，重新定位产品，运用历史元素，成功地打造出

了一款属于中国人的红枣品牌。

四、新零售商业模式下好想你公司的财务绩效

（一）关键财务指标对比分析

1. 盈运能力分析

表1盈运指标前后对比

2022年 2021年 2020年 2019年

应收账款周转率 9.46 12.78 11.73 13.89

2022年 2021年 2020年 2019年

存货周转率 1.10 1.92 2.40 3.01

总资产周转率 0.18 0.22 0.47 1.00

资料来源：证券之星

由表中可以看出，好想你公司近四年的存货周转率总体呈下

降的趋势，应收账款周转率呈现先下降，后缓慢上升，再急速下

降的波动，应收账款周转率下降的主要原因是随着新零售的发展

和推进，结算的方式更加多样化，使得周转率下降。与此同时总

资产周转率也由最开始的1.00减少至0.18，这表明了公司资产利

用的效率有很大程度的减退。

2. 偿债能力分析

表2偿债指标前后对比

2022年 2021年 2020年 2019年

流动比率 4.15 4.55 7.09 7.15

资料来源：证券之星

偿债能力指标可以体现出资金的实际表现状况。从理论上流

动比率维持在2时，是理想的状态，而偏高或偏低都可能有着不良

影响。从好想你公司的流动比率来看，总体呈现下降趋势，其中

从2020年的7.09到2021年的4.55为急速下降，说明流动资产占

用现金较多、资金周转不足的情况有所好转，但是迎面而来的问

题是公司的负债相对增加导致偿债能力有所降低。

3. 盈利能力分析

表3盈利指标前后对比

2022年 2021年 2020年 2019年

净资产收益率 -1.23 1.39 39.25 5.66

毛利率 24.51 26.08 71.57 27.62

净利率 -5.83 4.29 18.23 3.21

营业利润率 -6.73 6.04 98.31 4.14

资料来源：证券之星

由表中纵向对比可以得出，好想你公司在2020年的经营绩

效相对于其他年份表现最好，其原因在于好想你公司在2020年

向百事集团出售了百草味，交易溢价五倍，之后自身回归到红枣

主业，聚焦原有红枣业务。好想你公司的毛利率经历了先急剧上

升，再急剧下降，最后降至2022年的24.51，主要原因是受疫情

影响，河南等多地专卖店无法正常营业，对线下销售和线上物流

运输都产生了一定程度的不利影响。再加上2021年新疆红枣产量

下降的影响，导致采购红枣等原材料的价格上涨，而好想你公司

为了让更多的消费者吃到高端红枣，保持红枣的售价不变，使得

公司毛利率下降。公司营业利润率由4.14上涨至98.31，之后利

润持续下跌，2022年跌到了 -6.73，营业利润率在2020年达到了

最大值，表明2020年公司的发展潜力大，市场竞争力强，而到了

2022年公司的效益表现不佳，处于持续亏损状态，一方面因为公

司加大了直播电商的投入，销售费用增加，利润减少，另一方面

内地红枣批发市场阶段性关停使得红枣现货和期货出现下跌，公

司出于谨慎性原则对此类成本低于可变现净值的红枣，计提了存

货跌价准备。好想你公司的净资产收益率由5.66上升至39.25，之
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后持续下降至2022年小于0，为 -1.23，该项财务指标的走势与

其他盈利能力指标走势相一致，均经历了先涨后跌的变化，反映

了公司由盈转亏的过程，2022年盈利能力水准比以前年度下降，

这与公司的利润下降，业绩下滑有着紧密的联系。实施新零售模

式战略，企业必须以精准、全面、系统和科学的绩效评价为首要

前提。

（二）非财务指标分析

1. 创新与研发分析

整体而言，研发投入对企业具有战略性意义，影响企业的成

长性，创新能有效推动企业发展、支撑构建企业建设新格局，

对于上市公司来说尤为重要。好想你采用了无添加物，无污染

的 FD 冷冻干燥技术，最大限度地保留了食品中的自然营养和味

道。除此之外，公司还与健康食品行业各品类的龙头生产供应

商、国内外权威研究机构和组织形成“研发战略合作伙伴”关

系，在“创新概念、创新技术、创新配料、创新工艺”领域进行

全方位的深度合作。好想你公司在2018年的研究开发费用总额为

3006万元，占公司营收的0.61%，研究开发费用较上年同期增加

了13.09%；在2019年度，公司的研发投入达到了3539万元，在

营业收入中的比重为0.59%，与上年同期相比，增加了17.72%。

在2020年度，研发投入金额为3400万元，占营业收入比重为

1.13%，与上年同期相比，2021年度的投入增加了3418.76万元。

因此，好想你公司需继续增强研究开发方面的支出，从而推动公

司产品线的全面升级。

2. 品牌形象分析

品牌形象是消费者对企业最直观的反映，直观地体现了一个

企业的形象与价值，好想你公司自成立以来，将提供完美服务、

满足消费者需求作为发展要求，在新零售模式的布局之下，“好想

你”已成为消费者心中高端红枣的代名词。

五、好想你公司新零售商业模式的问题及建议

（一）存在的问题

好想你公司深耕红枣市场二十余年，却没有将国内红枣市场

潜力真正挖掘出来，公司在红枣收入下滑时投资了百草味，实现

了利润的快速增长，此为投资正确的决策。然而出售百草味后，

虽然售出了近五倍的溢价，但还是掩盖不住利润的实际情况，业

绩开始出现下滑，盈利能力一般，营收成长性较差，财务可能存

在隐忧。

（二）其他零售企业的转型启示

1. 专注企业的核心业务

传统零售行业往往具有销售渠道单一、商品同质化严重、市

场竞争较为激烈的特点，要想不被市场所淘汰并向好的方向发

展，需要找准公司定位，把握核心业务，并将其做大做强。零售

企业转型可以借鉴好想你公司这一案例，好想你公司转型后仍持

续专注红枣产品发展的战略决策，提高产品的品质控制，使得其

在大市场中站稳住脚跟，提高了竞争者进入行业的壁垒，从而才

能继续进步，根据更多的资源。企业要想成功实现高财务绩效，

需要找准自身定位，分析自身优劣势，做出合适的战略定位。

2. 加强自身创新能力

传统的零售行业经过了几十年的发展，已经进入到成熟期的

尾端，并开始走向衰退期，转型已经成为大势所趋。好想你公司

通过商业模式、产品设计的创新，不断地推出新的产品和开展新

领域新渠道，把握住商业模式转型的发展方向实现了顺应市场发

展潮流的完美答卷，走在了休闲食品行业的发展前沿。这为传统

零售行业的转型提供了明确的方向，零售行业必须坚持创新是第

一生产力的原则，持续创新并结合自身实力优势，推陈出新，防

止被其他企业所取代。

（三）研究建议及展望

好想你公司自1992年成立第一家门店至今，一直走在红枣休

闲食品行业的前沿，并在2012年开始发展电商领域，布局线上

线下一体化的全渠道销售网络，在不断转型升级中形成了红枣 +

食药同源的大健康食品探索者的品牌形象。通过全文分析可知，

好想你公司具有一定的提升空间，但是波动较为显著。好想你公

司实行新零售商业模式，对于财务绩效的影响既有利也有弊。要

想提升品牌效益，扩大市场份额，一是需要保持主业持续发展，

做好红枣行业的龙头企业，提高公司在行业中的地位和话语权在

以核心红枣产品为主的基础上发展创新，赢得主动权，提升公司

核心竞争力。二是要对产品加以适当性改进，提高高附加值、有

特色的产品所占的比重，使企业能有更多的资金流，用以投资融

资，提高现金流动性，为核心业务的发展做背书和支撑。
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