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基于供电企业的电力营销管理策略探究
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摘      要  ：   在经济水平高速发展的背景下，电力行业发展也较为迅速，同时也逐渐提高了电力行业的竞争力。供电企业想要不断

提高自身竞争力，就需要将现有得的营销管理策略进行不断地优化与创新，在保障电力产品自身品质的同时，利用多

种形式的营销方式逐步增强供电企业的经济水平。但是在实际工作中，电力营销环节还会受到多种因素的影响，因此

供电企业需要对现阶段的存在的不足进行深入分析，并制定详细的营销管理策略，逐步提供管理工作的整体水平，进

而促进供电企业稳定长远发展。
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Abstract   :   Under the background of rapid development of economic level, the power industry is also developing 

relatively rapidly, and the competitiveness of the power industry has been gradually improved. If power 

supply enterprises want to continuously improve their competitiveness, they need to continuously 

optimize and innovate the existing marketing management strategies, while ensuring the quality of 

power products, and gradually enhance the economic level of power supply enterprises through 

various forms of marketing methods.However, in the actual work, the power marketing link will also be 

affected by a variety of factors, so the power supply enterprises need to conduct an in-depth analysis 

of the shortcomings at the present stage, and formulate detailed marketing management strategies, 

and gradually provide the overall level of management work, so as to promote the stable and long-

term development of power supply enterprises

Key words :  power supply enterprise; power marketing; management strategy

引言：

随着社会经济的稳定增强，供电企业也获得了良好的发展趋势，其自身范围也在不断地扩大，同时也对电力营销管理工作有效较高

的需求，供电企业为了满足当下各行各业的用电需求，就要不断提高电力产品的自身品质，并利用科学合理的电力营销管理方式逐步提

高供电质量，为提高供电企业自身竞争力奠定扎实基础。在当下的具体工作中，供电企业在扩大自身范围时，并没有对电力营销管理工

作提高重视，导致该工作还存在多方面的问题，因此供电企业需要在日常工作中将电力营销管理措施进行不断地优化与创新，有利于逐

渐提高营销效率，为提高供电企业的经济效益与社会地位奠定扎实基础。本篇文章对供电企业的电力营销管理策略进行深入分析，希望

大家可以当做一个参考。

一、供电企业的电力营销价值

供电企业在运营环节中电力营销占有相当关键的地位，企业管

理人员需要对电力营销进行多方面的了解，充分认识到电力营销具

有的重要性，并在企业今后发展环节中，对电力营销进行不断地创

新与优化，现阶段可以从几个方面体现出电力营销具有的价值：

第一可以塑造企业品牌形象。电力企业具有一定的服务性，

需要各个行业与人民群众的日常生活提供电力，现阶段电力行业

的竞争力也在逐渐的提高，也为供电企业造成了较大的压力，只

有电力企业创建具有针对性的品牌形象时，才能逐渐提高自身的
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竞争力，为电力企业的长远发展提供大力帮助。当供电企业对外

开展电力服务时，电力营销就是一项较为有效地措施，借助各种

形式的营销活动，可以将供电企业的经营理念、服务水平等多项

内容展示给人民群众们，有利于为电力企业创建高质量的品牌形

象，进而促进供电企业的长远发展 [1]。

第二能够提高企业的经济效益。在供电企业的运营阶段中，

其主要是对电力产品进行交换，并获得经济效益，结合社会发展

发展销售电力产品，是促进供企高效发展的重要基础，借助电力

营销可以帮助供电企业及时了解市场发展需求，进而分对电力产

品与营销方式进行不断地创新与优化，尽可能满足人民群众对电

力的需求，逐步提高电力产品在市场上的占比份额，进而增强电

力企业的经济效益。

第三可以增强企业市场占有率。供电企业在电力行业中的占

有率与自身发展有着较为密切的联系，为了有效提高供电企业自

身的占有率，就需要对电力市场与市场需求进行多方面的分析与

预测，借助电力营销可以开展具体工作，当开展电力营销工作

时，可以扩大供电企业的发展空间，为提高供电企在市场中的占

有率提供大力帮助。

二、供电企业的电力营销管理存在的不足

（一）电力营销管理制度不完善

供电企业内部的营销管理工作与社会发展具有较为密切的联

系，现阶段电力营销管理工作具有较强的复杂性与多样性，目前

的电力营销管理制度也不符合社会发展的具体需求 [2]。当下社会

信息具有简单、高效等特征，不仅具备标准化的模型，还需要对

数据信息进行整合。现阶段营销管理制度不符合信息技术发展发

展速度，并且供电企业内部的档案信息还存在不完善等现象，因

此也对电力营销工作造成不同程度的影响。

（二）营销管理人员综合水平偏低

在开展电力营销管理工作时，工作人员的综合水平也会对电

力营销管理工作效果造成不同程度的影响，当下电力企业还存在

服务意识偏低、缺少专业的工作人员、电力营销管理工作水平偏

低等不良现象。与此同时营销管理人员还缺少团队组建意识，导

致电力营销管理工作无法顺利开展，甚至还会影响电力营销管理

工作的整体水平 [3]。

（三）管理方式与管理模式存在不足

随着信息技术的高速发展，电力营销管理方式与模式还存在

不智能等现象，不能满客户的具体需求。其次部分供电企业不能

认识到电力营销管理工作存在的重要性，不仅加大了管理人员的

工作压力，甚至还提高了营销管理工作的难点，目前供电企业还

存在操作风险大等特点，是当下营销管管理部门的工作重点。

三、供电企业的电力营销管理策略

（一）提升服务意识

想要提高供电企业的营销管理工作效率就需要不断提升服务

意识，在以往开展营销管理工作时，由于缺少专业的服务意识，

不仅无法对营销管理方式进行创新与优化，甚至还会影响电力营

销工作的整体水平，不能满足电力企业在发展阶段的需求。因此

供电企业需要从多方面提供服务意识与水平。首先可以在企业文

化中融入服务理念，在日常工作中不断增强工作人员的服务意

识，也是提高服务效率与满足用户需求的基础内容，不仅保障供

电企业的稳定发展，还能让工作人员认识到电力营销管理工作存

在的重要性，可以为人民群众提供个性化的服务工作，有利于提

高营销管理项目的有效性 [4]。其次供电企业还可以创建客户中心

系统，提高企业内部各个部们之间的沟通，不仅可以保障电力营

销活动的顺利进行，还可以在客户系统的帮助下及时处理相关问

题，并且还能够收集客户对电力服务的建议，帮助工作人员及时

营销计划，有利于促进供电企业的稳定发挥。最后还可以对工

作人员开展培训，逐步提升工作人员的专业水平与职业素养，

为提高服务工作的整体水平提供帮助 [5]。供电企业需要对行业发

展需求进行深入了解，结合具体情况制定科学合理的服务标准，

对工作人员的工作能力、专业水平等内容制定明确标准，同时还

可以对工作人员的具体情况进行深入了解，对工作人员的综合能

力进行分析，并结合具体情况制定完善的培训计划，逐渐提高工

作人员的综合素养与工作能力，为开展个性化服务工作奠定扎实

基础。

（二）加强信息化系统建设力度

随着信息技术的高速发展，各个行业也逐渐朝着信息化方向

发展，针对供电企业而言，在其自身发展阶段中将信息技术融入

到电力营销管理工作中，可以有效提高服务工作整体质量。供电

企业可以结合社会发展需求，结合具体情况创建科学合理的信息

化营销系统，借助信息技术逐步提高供电企业与人民群众之间的

沟通，是企业经营模式符合经济发展需求，并在日常工作中对经

营方式进行调整，为开展电力营销管理工作提供数据支持。首先

可以加大资金投入力度，提高设备信息化程度，将电力营销体系

进行不断地完善，在创建信息化电力营销系统时，供电企业需要

给予大量的资金支持，将较为先进的信息设备进行引入，可以有

效提高营销系统的完善性。将电力营销工作的开展需求作为基

础，对系统内部功能进行大力开发，尽可能保障各项工作内容都

能在信息化平台上进行。与此同时工作人员还需要具备较强的创

新意识，将信息技术发展速度作为基础，将先进的经营技术与理

念进行引进，结合具体情况将营销系统进行不断优化，有利于完

善各项功能，进而为人民群众开展高效服务，在信息化平台的帮

助之下，还能达到资源共享等目的 [6]。其次可以借助多媒体设备

拓展电力营销范围，逐渐提高营销工作整体水平，供电企业可以

借助公众号、电力 APP等渠道，将电力营销的相关展示给人民群

众，用户可以在微信软件上绑定自身账户，可以方便自己查阅具

体信息，并及时开展用电缴费等内容。创建信息化的电力营销系

统，能够有效提高营销工作效果，进而从根本为人民群众提供高

质量的服务 [7]。

（三）加大电力市场开拓力度

当供电企业在开展电力营销工作时，不仅要提高当下的电力
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业务的服务质量，还需要对电力市场的开发工作提高重视程度，

对目前的电力市场具体情况进行深入分析，从多方面不断挖掘电

力市场具有的潜力，将电力市场进行不断地开发，可以逐渐提高

电力营销工作的整体水平，为促进供电企业的长远发展提供帮

助。首现供电企业需要与相关部门建立良好的沟通，得到相关部

门的大力配合，并借助招商引资的形式对电力市场进行大力开

发，为供电企业提供发展空间 [8]。其次还可以对农村区域的电力

市场会进行开发，对农村地区的经济条件进行深入分析，并对该

地区的电力工程提高重视程度，并逐渐提供电力工程的整体质量

与安全性。最后还可以将电力市场的开拓要求作为基础，将电网

运行模式进行不断地优化与改善，不仅要对电负荷进行转移，同

时还要提高电能利用率，在达到用电标准的基础上，尽可能降低

电能的消耗程度，对电力行业的长运发展提供大力帮助。

（四）提高产品质量

供电企业需要根据用户需求为其提供电力，并保障供电阶段

的整体品质。当开展电力营销管理时，需要对电力产品质量提高

重视，并在工作中将产品质量进行不断地提升，供电企业可以对

电力产品质量进行深入分析，并对用户的使用体验进行多方面的

调查，帮助工作人员及时了解电力产品存在的不足，及时开展处

理工作，尽可能保障电力产品的整体质量。将电力产品质量进行

逐渐提高，不仅可以满足用户的用电需求，还可以提升供电企业

的自身形象，有利于逐渐提高供电企业自身的竞争力。可以将提

高电力产品质量作为电力营销管理工作的重点内容，供电企业可

以在多样化平台的帮助下掌握具体的用电情况，并对用户提出的

建议进行具体分析，有利于优化供电方式与营销方法 [9]。同时供

电企业还需要不断提高故障检修与处理工作的效率，在科学技术

的帮助之下，在最大程度上提高检修力度与故障防范水平，尽可

能降低各类故障的发生几率，不仅可以提升电力产品的整体质

量，还可以提高企业服务效率。最后在提高电力产品质量环节

时，还需要对电能使用产生的数据信息开展记录工作，并对潜在

风险进行深入分析，及时开展处理工作，有利于保障电力系统在

运行阶段的顺利进行 [10]。与此同时供电企业才可以安排专业人员

对输电设备开展定期的维护与检查工作，尽可能保障输电设备在

运行过程中的安全性。同时还要保证供电系统中各种路线材料的

整体质量，当出现质量问题时要及时开展更换工作，进而逐渐提

升供电产品的总体品质。

结束语

综上所述，在经济水平稳定增强的背景下，供电企业的规模

也在逐渐扩大。在供电企业发展过程中，电力营销管理占据着重

要地位，开展电力营销质量工作，不仅可以促进供电企业的长远

发展，也可以逐步提高供电企业的经济水平。因此供电企业需要

结合电力市场发展的具体情况，将现有的营销管理理念加以的优

化与改善，逐渐提高工作人员的服务意识，并在信息技术的帮助

下将电力营销管理平台进行完善，从多方面开展电力营销管理工

作，进而从根本上促进供电系统的稳定长远发展。
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