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一、大数据时代下电力营销信息化建设的意义

（一）深入获取信息

所谓大数据，就是借助高科技开展数据信息采集工作，存储

客户历史数据信息，将客户的实际需求作为依据开展分类，将客

户作为中心提升自身的服务水平以及服务理念等，为电力营销信

息化建设工作提供支持和帮助，确保电力营销能够满足客户实际
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Abstract  :  � Under the background of the continuous popularization of network technology, it has had a great 

impact on the production and operation, market environment and economy, and the previous business 

model and competitive advantages have been unable to meet the actual requirements of social 

development at the present stage. Power units should use big data technology to excavate the actual 

needs of consumers in all aspects, and improve the marketing efficiency and precision of product 

delivery.However, due to the continuous rapid development and application of precision marketing 

at the present stage, the data analysis and application do not conform, the lack of strong precision 

degree and other problems will also have a great impact on the future development of enterprises. 

Therefore, relevant departments should increase efforts to analyze it, and put forward perfect 

improvement measures according to the actual situation.
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需求。在实际获取数据信息时，构建完善的数据网，确保客户需

求能够融汇贯通，完善技术框架以及相关体系，推动电力营销信

息化建设工作健康稳定的发展，紧跟时代发展趋势的角度，可以

帮助企业在激烈的市场竞争中取得了一定的地位 [1]。

（二）合理的预策电力营销

电力营销借助相应的技术手段分析客户实际要求，准确的编

制每个客户的用电需求和实际用电量，将服务水平提升，建立高

引言：

随着现阶段互联网等信息技术手段在不断快速发展，出现了大量的数据资源，以往数据分析已经不能符合现阶段具体要求。为了将

该问题改善，产生了以云计算当做代表的大数据技术手段，和人民群众日常生活有着紧密关系及。在大数据时代的不断快速到来，电力

企业市场营销也发生了较大的改变，为了满足技术发展，大量的电力单位开展关注大数据技术并加大力度开展市场营销创新工作。需要

重点关注的是，在市场营销创新中使用大数据技术，并不是单纯的技术手段，同时还要转变营销方式以及营销思维，需要认识到大数据

和电力企业营销工作之间的关系，才可以帮助电力企业在激烈的市场竞争中占据稳定地位，推动其健康稳定的持续发展。本篇文章主要

是针对大数据时代下，电力营销信息化建设进行分析和讨论，并根据实际情况提出相应的措施，希望相关部门可以当做一个参考。
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质量的电力营销信息化，在符合客户实际要求的同时还可以将电

力营销管理水平以及营销服务质量提升。在数据化信息的背景

下，构建完善的数据流程以及信息化背景下，将电力营销信息化

作为依据开展客户历史用电负荷建设工作，对客户今后实际用电

需求进行分析和预策，提升服务质量，确保客户可以预算自己的

用电情况，此外系统也要提供相应的服务，确保客户不同对其进

行思考和计算就能够成为受益者，使客户满足数据化以及电力营

销结合的模式，普及数据化电力影响，对发展环节进行优化和创

新。利用大数据技术手段预策电力营销实际情况，将预策结果作

为依据构建完善的方案，通过这样的方式不仅可以优化资源配

置，还可以将电网的安全性和经济性提升，为后续工作提供支持

与帮助。

二、电力营销现状

（一）和数据信息联系不够紧密

在实际开展电力营销信息化建设工作时，就是应用计算机技

术手段，全面了解客户具体要求 [2]。构建完善的服务内容，符合

客户对其的实际要求，从而创造出相应的经济利益。但是现阶段

相关部门在实际开展电力营销信息化建设工作时，也会出现各种

各样的不足之处，在应用数据信时，其应用深度不符合标准，对

信息化建设工作的实际效果产生较大影响。不仅如此，无法落实

相关建设内容，没有将信息化技术手段的作用充分发挥出来，对

电力营销工作中数据信息实际应用效率产生较大影响，致使电力

单位无法快速进步和发展。更有甚着，部分电力单位在实际开展

信息化建设工作时，由于开展该项工作不能和数据信息紧密的结

合在一起，导致相关地区中客户实际用电需求得不到满足，影响

电力发展。上述情况的出现都会对电力营销活动的整体质量产生

较大影响。

（二）有着较大的地域性差异

在实际开展电力营销活动信息化建设工作时，一般就是录入

数据信息，构建相应的信息户数库。但是在实际开展该项工作

时，有着较大的地域差异，部分地区电力单位在提取营销数据信

息时，没有将内容完善的提取出来，部分地区所提出的数据信息

是较为清晰的。但是由于部分区域有着较为急迫的营销要求，数

据信息需求数量比较大，部分地区并没有较高的信息化建设要

求。因此，在实际开展信息化建设工作时，相关地区无法进行沟

通和交流，影响该项工作顺利的开展 [3]。

在实际开展区域竞争时，也会对信息化建设产生影响，导致

交流合作不能顺利的开展。针对部分不具备较强信息化建设水平

的电力单位来说，没有办法吸取其他单位的经验以及教训等。在

实际开展营销活动时，面临的困难也在不断增加。上述问题的出

现，不但会对电力单位今后发展产生影响，还会对电力行业后续

发展与进步产生影响，导致相关工作不能顺利开展。无法共享资

源，影响该行业信息化发展的整体水平。

（三）数据联系的应用度不足

电力营销面临着较大的数据信息规模，该数据信息和电力运

行制度相关部门有着较为紧密的关系，具有来源复杂，数据类型

较多，标准不统一等特点。由于平台的不同，其数据信息也存在

着较大的差异。在原则上要重点关注不同信息数据之间的关系。

但是在实际开展电力营销信息化工作时，相关部门以及工作人员

没有重点关注该项工作，没有做好电力营销数据集成管理工作。

导致电力营销系统中部分数据出现孤岛的情况，信息数据共享度

不符合标准，对电力营销信息化产生较大影响 [4]。

三、大数据时代下电力营销信息化建设的措施

（一）完善电力营销信息化建设体系

在大数据时代下，在实际开展电力营销信息化建设工作时，

要将实际情况作为依据，提升建设体系的完善性以及全面性。首

先，采用科学合理的方式使用大数据技术手段可以帮助电力营销

单位对客户相关数据信息进行全面了解，提升数据信息采集工作

以及分类工作的效率，将其精准度提升，最大化的了解客户实际

要求，提升相关体系的完善性，建设完善且合理的信息化框架。

此外，在实际开展建设工作时，要重点开展大数据互通平台建设

工作，提升数据信息实际应用效率，推动相关建设工作顺利的开

展。不仅如此，还要借助相应的技术手段提升企业工作人员的专

业能力和自身素养，对其进行培训，帮助其对大数据进行全面的

了解，为电力营销信息化建设工作提供工作人员和技术手段等方

面的支持与帮助 [5]。

（二）将电力营销业务流程完善

电力单位在实际开展电力营销信息化建设工作时，为了确保

电力营销可以信息化的不断快速发展，就要借助相应的手段将电

力营销业务的整体流程，制定完善的措施将相关业务进行重新组

合以及拆分工作，将电力营销信息化建设工作的水平提升，相关

工作人员可以从下面几个方面开展开展工作：首先，要将相关工

作的工作流程明确，将工作流程与各个环节紧密结合，对其进行

合理的衔接，提升相关业务办理流程的规范性。其次，将电力营

销信息化系统平台作为依据开展数据信息共享工作，将相关业务

开展的流程的完善性提升，避免产生重复性的工作。通过对传统

电力营销管理工作进行分析，经常会出现分工不明确等情况，对

平时工作利用以及衔接等产生加大影响，从而使得传统电网经营

信息化工作无法安全平稳的继续进行下去。为使这种情况改变，

在具体进行的电网经营信息化设计等工作中，要合理的借助信息

化平台系统，做好相关部门信息化沟通以及交流工作，及时与相

关部门进行数据信息互通以及共享，为后续工作提供支持与帮助

的同时还可以帮助电力企业健康稳定的发展 [6]。

（三）建立电力营销信息化管理系统

建立完善的电力营销信息化管理系统可以从根本上提升电力

营销服务工作的整体质量。受到大数据等因素的影响，电力部门

要将大数据的机遇以及优势等作为依据提升自身信息化管理系统

的完善性，将电力营销信息化管理工作的工作水平提升。在实际

开展建立工作时，要将根据电力单位现阶段具体发展情况开展前

期市场调查工作，对相关数据信息进行搜集和整理，将其作为依
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据进行分析，将电力单位用户当做目标，对客户具体用电要求进

行全面的了解。比如，部分客户有着较高的电费缴纳要求，希望

在查询电费余额，电费用量以及缴纳电费的过程中可以利用手机

或者是其他终端开展该项工作，相关部门要将客户具体需求作为

依据，在建立电力营销信息化管理系统时要融合该项工作，安排

具备较强专业能力的工作进行建设，给用户提供针对性且高质量

的服务。不仅如此，还要加大力度提升信息化管理模式的完善

性，根据市场实际要求建立服务管理系统，确保其能够为客户提

供高质量的服务管理系统，降低业务办理环节中相关问题发生的

概率，给用户带来一个良好的体验感，满足用户需求的同时还可

以为电力企业今后发展奠定基础 [7]。

（四）对信息化技术进行创新

电力单位在实际开展电力营销信息化建设工作时，信息化技

术的实际应用效果会对电力营销发展整体水平产生较大影响。站

在大数据时代的角度上来说，相关部门以及工作人员要加大力度

完善并创新相关技术手段，给企业今后发展提供技术方面的支持

和帮助。电力单位要加大力度研发应用程序，确保线上电力营销

与线下电力营销可以紧密的结合在一起 [8]。由于客户的不同，其

实际需求也存在较大不同，借助大数据技术以及网络技术手段能

够将其实际要求满足，给客户提供多元的服务，其中包含线上人

工咨询，缴费以及用查询等。此外，还要利用大数据技术手段提

升电力营销信息化水平，利用计算机技术以及互联网技术手段分

析并整理客户电力数据信息，将用户数据信息收集工作的全面性

以及准确性提升。

不仅如此，电力企业还可以构建完善的信息化服务平台，将

跨地区信息共享以及业务办理工作的目标实现，将业务办理服务

质量提升的同时还可以将数据信息实际利用率提升。在实际建设

电力营销信息化时，要将用户用电实际情况作为依据构建相应的

分析系统，利用大数据技术手段对其进行分析与收集将客户具体

要求明确，在该项工作的基础上制定电力企业营销措施，针对性

的为客户提供服务，提升客户黏性的同时还可以将客户忠诚度以

及满意度提升 [9]。

结束语：

总体来说，由于现阶段大数据技术手段以及信息化技术手段

不断快速发展，也给电力单位电力营销信息化发展提供了一定的

支持与帮助。合理的利用信息化技术以及大数据技术，能够将以

往电力营销模式中的不足之处改善，借助新型的技术手段将电力

营销信息化模式完善，将电力营销信息化建设完善的同时还可以

符合电力客户对其的具体要求，将电力单位整体服务质量以及服

务水平提升，从而推动电力单位健康稳定的持续发展 [10]。
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