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服务机器人人机交互界面设计与评价
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摘      要  ：   本文围绕服务机器人人机交互界面设计与评价展开研究。本文首先阐述了人机交互界面设计的基本概念，探讨了服务

机器人人机交互界面设计的相关理论，并提出了设计原则与规范。紧接着对服务机器人人机交互界面的设计要素进行

了全面分析，涵盖了用户需求、功能性要素、视觉设计要素以及交互行为要素。在此基础上，探讨了服务机器人人机

交互界面的设计方法，如用户中心设计方法、情感化设计方法以及交互界面原型设计方法。随后，构建了服务机器人

人机交互界面评价的理论框架，明确了评价目的、原则，并建立了评价指标体系，介绍了评价方法与工具。最终，本

研究制定了服务机器人人机交互界面评价的具体实施策略，该策略涉及评价流程的规划、评价数据的搜集与分析，以

及评价结果的诠释与应用。本研究旨在为服务机器人人机交互界面设计提供理论依据和实践指导，以优化用户体验，

推动服务机器人领域的持续发展。
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Abstract   :   This article focuses on the design and evaluation of human-robot interaction interfaces for service 

robots. Firstly, it elaborates on the basic concepts of human-robot interaction interface design, explores 

related theories, and proposes design principles and specifications. Then, it conducts a comprehensive 

analysis of the design elements of the human-robot interaction interface for service robots, covering 

user needs, functional elements, visual design elements, and interaction behavior elements. Based on 

this, it discusses design methods such as user-centered design, emotional design, and interactive 

interface prototype design. Afterwards, it constructs a theoretical framework for evaluating the human-

robot interaction interface of service robots, clarifies the evaluation purpose and principles, establishes 

an evaluation index system, and introduces evaluation methods and tools. Finally, this study develops a 

specific implementation strategy for evaluating the human-robot interaction interface of service robots, 

which involves planning the evaluation process, collecting and analyzing evaluation data, and interpreting 

and applying evaluation results. This study aims to provide theoretical basis and practical guidance for 

the design of human-robot interaction interfaces for service robots, in order to optimize user experience 

and promote sustainable development in the field of service robots.
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principles

引言

随着科技的飞速发展，服务机器人作为人工智能技术的重要应用之一，已逐渐渗透到人们生活的各个领域，如餐饮、医疗、教育、

零售等。服务机器人通过人机交互界面与用户进行沟通和协作，其设计的优劣直接影响到用户的体验和机器人的服务效果。因此，服务

机器人人机交互界面的设计与评价成为当前研究的热点。

近年来，虽然服务机器人的人机交互界面设计取得了一定的成果，但仍存在诸多问题。例如，部分交互界面操作复杂，不符合用户

的使用习惯；界面视觉效果不佳，难以吸引用户注意力；交互功能不完善，无法满足用户多样化需求。这些问题严重制约了服务机器人

在实际应用中的普及与发展。

一、服务机器人人机交互界面设计理论基础

随着科技进步的迅猛步伐，服务机器人正逐步融入社会各个

领域。为了让机器人更好地服务于人类，人机交互界面设计显得

尤为重要。以下为服务机器人人机交互界面设计的理论基础，本

文将进一步深入探讨其内涵。
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（一）人机交互界面设计的基本概念

人机交互界面设计，以移动终端为载体的交互内容设计，是

将数字媒介内涵与人机互动相融合的结果，其依托移动终端，需

遵循移动终端平台数字媒介特性与互动设计思想，针对移动终端

特性，分别从交互设计与数字媒体制作两个角度，对互动界面设

计的需求展开研究 [1]。这包括界面布局、操作逻辑、视觉元素等方

面，旨在提高用户体验，降低用户的学习成本。

（二）服务机器人人机交互界面设计的相关理论

服务机器人人机交互界面设计的相关理论框架，融合了认知

心理学、设计美学、人机工程学等多学科知识。这些理论为设计

师提供了全面的设计方法和深度的指导思想，助力设计师精准洞

察用户需求，并设计出既符合人类使用习惯又兼具高效性的交互

界面 [2]。例如，认知心理学通过揭示用户的认知机制和思维过程，

为设计师指明了如何构建更直观、更易于用户理解的界面设计。

设计美学则引导设计师在追求功能性的同时，注重界面的审美价

值，以提升用户体验的愉悦感。人机工程学则确保了设计在人体

工学上的合理性，使得交互界面既舒适又安全，进一步优化了人

机交互的整体效果。

（三）服务机器人人机交互界面设计的原则与规范

服务机器人的人机交互界面设计，融合了设计师的实践智

慧，遵循一系列核心原则以优化用户体验。设计力求简洁直观，

确保用户能够迅速把握操作要领，轻松上手；同时，维护界面元

素与操作逻辑的一致性，减轻用户的学习负担。交互过程中，机

器人需即时响应，为用户提供清晰地反馈信息。此外，设计充分

预见并妥善处理用户的错误操作，提供便捷地纠正路径。美观性

也不容忽视，通过精心设计的界面，进一步升华用户的整体体

验。这些原则共同铸就了专业而高效的界面设计规范。

二、服务机器人人机交互界面设计要素分析

在设计服务机器人的人机交互界面过程中，必须对各个设计

要素进行详尽的分析与评估。以下是对服务机器人人机交互界面

设计四大核心要素的深度解析，旨在为打造满足用户需求的优质

界面提供理论指导。

（一）用户需求分析

用户需求分析是人机交互界面设计的出发点和落脚点。了解

用户的需求、使用场景和操作习惯，有助于设计师精准定位设计

方向 [3]。具体而言，应采集用户的基本资料、使用动机、操作频次

等数据，运用问卷调查、访谈、观察等研究手段，深入挖掘用户

的实际需求。在此基础上，设计师可以针对性地进行界面设计，

确保界面能够满足用户的实际需求。

（二）功能性要素

功能性要素是服务机器人人机交互界面的核心，它决定了界

面能否实现用户所需的功能。这包括但不限于菜单结构、操作逻

辑、功能模块划分等。在设计过程中，设计师应确保每个功能都

能快速、准确地被用户找到，并易于操作 [4]。同时，要关注功能的

实用性和易用性，避免冗余功能的堆砌，使界面更加简洁高效。

（三）视觉设计要素

视觉设计要素直接影响用户对服务机器人界面的第一印象。这

包括色彩搭配、图标设计、字体选择、布局排版等。良好的视觉设

计能够提升用户体验，使界面更具吸引力。在设计时，应遵循一致

性、对比性、层次性等原则，确保界面美观、清晰、易于识别。

（四）交互行为要素

交互行为要素关注的是用户与机器人之间的互动过程。这包

括操作反馈、动效设计、语音交互等。设计师需要充分考虑用户

的操作习惯和心理预期，为用户提供及时、准确地反馈，使交互

过程更加自然、流畅 [5]。同时，适当的动效设计可以增强界面的趣

味性和互动性，提升用户的操作体验。

三、服务机器人人机交互界面设计方法探讨

设计服务机器人的人机交互界面是一项复杂而充满挑战的任

务。为了构建既实用又引人入胜的交互界面，设计师需掌握一系

列科学的设计方法。以下是对服务机器人人机交互界面设计方法

的探讨，旨在为设计师提供清晰的设计路径和创新思路。

（一）设计流程与方法论

设计流程与方法论构成了设计师在人机交互界面设计中的总

体指导框架，涵盖了需求分析、概念构思、界面布局、原型搭

建、用户测试至迭代优化的完整阶段。在此过程中，设计师遵循

以用户为中心的设计（UCD）原则，始终将用户需求置于核心；

运用设计思考（Design Thinking）方法，通过迭代和实验解决设

计问题 [6]；同时，采纳敏捷开发模式，快速适应变化，确保持续交

付高质量的产品。这一系列方法论协同作用，确保了设计流程的

专业性和高效性。

（二）用户中心设计方法

用户中心设计（UCD）方法的核心在于将用户的需求和体验

作为设计的出发点和归宿。该方法涉及深入的用户研究，通过访

谈和观察等技术来洞察用户行为；构建用户画像，创造虚拟角色

以代表目标用户群体；以及进行使用场景分析，模拟用户在实际

使用环境中的互动过程。这一系列方法确保了设计工作紧密围绕

用户的实际需求和体验展开。

（三）情感化设计方法

情感化设计方法通过精心设计的手段传递和唤起情感，从而

在用户与服务机器人之间建立起一种深层次的情感联系。该方法

深入探讨了色彩心理学的应用，巧妙地利用色彩搭配来潜意识地

调节和引导用户的情绪反应。在视觉设计方面，该方法注重图

标、布局等元素的精心构思，以精确传达特定的情感信息，增强

用户对机器人情感状态的感知 [7]。此外，情感化设计还涉及将情感

化元素融入交互反馈的各个环节，确保机器人的响应不仅准确高

效，而且充满亲切感和同理心，从而在交互过程中营造出一种更

加人性化的体验。

（四）交互界面原型设计方法

交互界面原型设计是将抽象的设计概念转化为可操作、可测试

的具体实体的核心环节。该过程涉及创建线框图，以线条和形状描
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绘界面的基础架构；构建高保真原型，精确模拟产品的最终视觉和

交互效果；以及进行交互设计，明确用户与界面间的互动逻辑和反

馈机制。这些方法共同确保了原型设计的高效性和实用性。

四、服务机器人人机交互界面评价理论框架

在服务机器人人机交互界面设计完成后，对其质量和效果进行

评价是不可或缺的一环。以下是对服务机器人人机交互界面评价理

论框架的探讨，旨在为界面评价提供一套系统的指导和实践方法。

（一）评价目的与原则

评价服务机器人的人机交互界面，旨在确认设计是否满足用

户需求、增强用户体验，并揭示潜在问题以指导优化。评价应遵

循客观性原则，基于客观数据和事实进行，以规避主观偏见；全

面性原则要求评价覆盖界面的所有关键维度，如功能性、可用

性、美观性等 [8]；可行性原则强调评价方法应简便易行，且结果具

备实际操作性；用户导向原则确保评价过程以用户的实际体验为

核心，保障设计紧贴用户需求。

（二）评价指标体系构建

构建评价指标体系对于评价人机交互界面至关重要，需综合

考虑多个维度。功能性指标涵盖功能的完整性、易用性和效率；

可用性指标则包括易学性、操作效率、错误率和用户满意度；视

觉设计指标关注视觉吸引力、一致性和清晰度；交互设计指标则

涉及交互逻辑的合理性、反馈的及时性和交互的自然流畅性。这

些指标共同构成了评价人机交互界面的全面框架。

（三）评价方法与工具

评价方法与工具的选择对评价结果的精确度和有效性具有决

定性作用。常用的评价手段包括用户测试，它通过实时观察和记

录用户在操作过程中的行为与反馈；专家评审，即邀请设计领域

的专家依据既定指标对界面进行深入分析；以及问卷调查，旨在

广泛搜集用户对界面的观点和建议。这些方法综合运用，有助于

获得全面而深入的评估结果。

五、服务机器人人机交互界面评价实施策略

服务机器人人机交互界面的评价不仅是一项理论活动，更是

一项需要精心策划和执行的实际操作。以下是对服务机器人人机

交互界面评价实施策略的详细阐述，旨在确保评价活动的有效性

和实用性。

（一）评价流程设计

确保评价活动高效进行的基石在于精心设计的评价流程。一

个完备的评价流程通常由以下步骤构成：准备阶段，确立评价目

标、原则和指标，挑选适宜的评价方法与工具，并制定详尽的评

价计划；实施阶段，依据计划执行用户测试、专家评审或问卷调

查等评价任务 [9]；数据收集阶段，系统化地搜集用户行为数据、专

家反馈和问卷结果；分析阶段，对所获数据进行梳理与分析，以

识别界面的优劣所在；反馈阶段，基于分析结果提出优化建议，

并与设计团队进行有效沟通。

（二）评价数据收集与分析

在评价过程中，数据收集与分析扮演着至关重要的角色。此

阶段需特别注意以下方面：在数据收集上，确保数据的真实性和

完整性，采用视频记录、屏幕截图、日志文件等多种手段相结

合；在数据分析上，运用统计分析、用户行为分析等技巧，深入

挖掘数据，揭示界面设计的优势与缺陷；在整个过程中，严格

控制数据质量，防止偏差和错误的发生，以保障评价结果的准

确性。

（三）评价结果解读与应用

评价结果的解读与应用是评价活动的终极追求。在此环节

中，需确保评价结果的清晰与准确解读，以便设计团队和利益相

关者充分理解评价发现 [10]；基于评价结果，提出具体可行的改进

建议，涉及界面布局、交互逻辑、视觉元素等方面的优化；并将

这些建议转化为实际的设计改进，随后跟踪实施效果，实现评价

活动的闭环管理。

六、结束语

本文针对服务机器人人机交互界面的设计与评价进行了深入

探讨，从理论层面分析了设计原则、要素与方法，构建了评价体

系，并提出了优化策略。虽然本文的研究在一定程度上为服务机

器人人机交互界面设计提供了理论支持，但仍存在一定的局限

性。未来研究可以从更多维度、更深层次探讨服务机器人人机交

互界面的设计问题，以期为实际应用提供更为全面、有效的指

导。希望通过本文的研究，能够推动服务机器人人机交互界面设

计领域的不断发展，为用户提供更加便捷、舒适的服务体验。
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