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摘      要  ：  �农村电子商务是指通过网络平台嫁接各种服务于农村的资源，拓展农村信息服务业务、服务领域，使之成为小农户进

行生产生活的得力“电子农具”。本文主要以河北省海西县农村电商发展相关群体为例，探讨分析农村电商的高质量

发展，为小农户的生产经营提供何种新型农业社会化服务，并且在此基础之上还探讨分析了小农户在其中得到的生产

经营的新“动能”。本文认为，农村电商平台会通过多种方式为小农户农业生产农业社会化服务，有利于增强小农户

生产经营的能力。
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Abstract  :  � Rural e-commerce refers to the integration of various resources serving rural areas through 

online platforms, expanding rural information service business and service fields, and making it a 

powerful“electronic farming tool” for small farmers to carry out production and life. This article 

mainly takes the relevant groups of rural e-commerce development in Haixi County, Hebei Province as 

an example to explore and analyze the high-quality development of rural e-commerce, and what new 

agricultural socialized services it provides for the production and operation of small farmers. On this 

basis, it also explores and analyzes the new“kinetic energy” that small farmers have gained in their 

production and operation. This article believes that rural e-commerce platforms will provide socialized 

agricultural services for small farmers through various means, which is conducive to enhancing their 

production and operation capabilities.
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一、引言与文献综述

在“大国小农”的国情背景下，为小农户提供优质多样的农

业社会化服务是促进小农户生产经营的有效路径。但是大部分的

小农户还在延续着传统的生产经营方式，不仅生产效率低，而且

也无法保证小农户的生产收益，农村电商的兴起有效缓解了小农

户农业种植知识缺乏、合作意识不强、销售利益无法保证等难

题，并且以线上的方式接受多样化的农业社会化服务，极大地减

少了小农户多环节的成本。在调研过程中也发现，小农户有极高

的意愿企图通过参与农村电商，提高自己的收益。所以本文以农

村电商赋能农业社会化服务的视角，讨论农村电商为小农户的生

产经营提供的多样化的新型农业社会化服务，以及小农户在参与

农村电商的过程之中生产能力的提高。

经历20多年的持续创新发展，我国在农村电商发展领域已经

遥遥领先，随着数字技术的不断创新，新型农村电商开始向三农

领域蔓延，农村电商开始发展成为“新农具”[1]。但是在传统的农

业发展模式下，小农户生产效率不高也无法满足市场的需求，所

以随着农村电商渗透到农业全产业链中，对农业资源进行高效利

用，有助于解决“三农问题”[2]。并且农村电商作为改革传统农

业经济模式的重要推动力量，借助数字化资源与大数据信息，实

现产业结构的优化，促进现代农业体系的全面升级，为农业产业

的现代化发展提供多样的现代化技术 [3]。农村电商平台会将各类

资源优化处理，促进乡村产业融合，农村电商平台的资源集聚功

能，推动工业品下行以及农产品上行，对农业产业结构进行优化

调整，提高农业生产的效率 [4]；借助互联网数字技术突破传统农业

交易市场中存在的硬性问题，强化了乡村的信息整合能力，使得

市场信息公开透明，极大地解决了农产品销售难的问题 [5]。除此之

外，农村电商赋能农业社会化服务使之更加方便快捷的融入小农
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户的生产经营活动之中，农资电商的兴起不仅可以让小农户低价

快速购入所需农资，还创新了农技推广模式，推进农业生产高质

量转型 [6]。农村电商的高质量发展充分展示了农村电商的多功能属

性和利用价值，不仅使得公共服务供给变得多元化更会使得农村

电商市场规范有效，农产品流通环节也会更加完善健全，也会通

过农村电商的高质量发展转变传统小农户的生产经营观念，成为

新时代农村电商发展人才，进行现代化农业生产 [7]。农村电商的发

展也极大的促进了农资电商行业的产生和进步，方便小农户的农

业生产 [8]。农村电商还可以简化农产品生产环节，促使小农户合作

协同，共同获益 [9]。农村电商不断创新电商经营模式，不仅有利于

小农户的生产经营，更是可以促进农村经济的发展，进而反哺农

户 [10]。

上述研究对于理解农村电商的发展可以为小农户提供多类农

业社会化服务有诸多启示，不仅从不同角度展示了如今的农村电

商不再单纯的只是一个线上交易的平台，小农户对农村电商的应

用范围越来越广泛，而且农村电商也体现在能够提升农业生产的

技术、效率和扩展农产品的销售渠道，接受更多的现代农业社会

化服务。因此本文从农村电商赋能小农户获取农业社会化服务的

视角分析小农户从电商平台享受到的购买服务、生产服务、销售

服务以及组织服务，从多个方面深入探讨小农户生产能力的提升

情况。因此本文讨论的是农村电商作为新的“电子生产农具”，

以不同的服务作用方式提供新型农业社会化服务促进小农户的农

业生产。

二、农村电商为小农户提供农业社会化服务的机制

（一）提供购买服务

1. 农资购买：线上低价购买，快递物流配送到家

农产品在生产种植过程中，种子、化肥等是必不可少的农业

生产要素。虽说购买权由小农户自己决定，但是选择空间很有局

限性。农村电商的出现使得农资产品也可以进行线上购买并且购

买之后会快递物流配送到家，农村电商平台会获得更多顾客小农

户也会拥有更多选择的空间而且会享受到低价，降低生产成本。

农村电商平台通过赋予农资购买服务，降低小农户的生产成本、

时间成本以及学习成本，也会加强小农户获取信息、与外界交流

的能力，不断提升小农户的农业生产技能，还会促进农业技术的

推广。

例如河北省海西县路先生，经营一家农产品交易货站，疫情

之后因为好朋友的合伙加入扩展经营一家农资店，以线上流通售

卖化肥为主。小农户经过线上线下的对比可自行线上“小黄车”

下单，并可以提前确定配送时间、配送地点，还可支持后续化肥

使用远程线上指导的售后服务。距离更近一些的小农户可以根据

短视频发布的定位直接线下咨询购买，线上线下价格保持一致。

2. 农机服务购买：农机服务选择多样化，农业生产效率不断

提高

随着现代化技术在农村地区不断推进，应用机械化生产越来

越普及，小农户可选择的应用种类越来越多。农村电商不断深入

小农户的生产生活，越来越多的小农户可以借助农村电商平台了

解到更多有关农业生产的现代化资讯。拥有农业机械的农民农业

合作社、农业企业或者个人会通过农村电商平台拍摄农业机械作

业视频进行宣传，小农户可以通过发布视频提供的联系方式联系

购买农机服务。

例如山东省临沂市临沭县以种植小麦、玉米粮食作物为主，

“人均一亩三分地，户均不过十亩”的种植面积普遍应用机械作

业，经调研访谈大部分小农户自行购买种子、化肥之后，联系农

机服务耕、播、施、收，在农村电商介入之前小农户仅会在有限

的选择范围内与农业机械服务提供者达成合作，农村电商介入农

机服务提供之后，小农户可以“货比三家”选择一款专业、高

效、价格低廉的农业机械服务供给者。

（二）提供生产服务

1. 知识技术：借助农村电商平台线上学习，方便快捷节省

时间

在农村地区普遍面临一个弊端 — 农村居民文化素质普遍不

高，专业农业知识缺乏，绝大部分的种植知识技术都是通过父辈

的言传身教以及自己的种植经验所得。借助农村电商平台小农户

进行线上学习，一则是节省小农户的时间，二则可以进行反复观

看学习，保证及时性。小农户通过农村电商的线上学习，掌握更

多现代化的种植专业知识技术，甚至还会实现跨地域学习，极大

节省了小农户的学习成本还提升了小农户农业生产的专业性，有

助于小农户进行农业生产的进步。

例如河北省海西县种植多肉大棚的李先生，从云南昆明直接

拿苗，但是还需要自行嫁接培育优质新鲜的品种，也是经过电商

平台自行学习技术不断成熟，还将技术一一教授给工人，扩大自

己的大棚基地。两者都是通过线上的自主学习生产技术不断成

熟，提高农户自主学习能力的同时，还接受了更为专业的农业知

识技术培训，不仅节省了学习成本还会促进新兴农业产业的产生

获得“独家”收益，而且学习的现代化农业生产技术更适应“绿

色生产”的要求，减少化肥农药的使用保护生态环境。这也顺应

农业社会化服务的新要求，农村电商平台让农业社会化服务更加

贴近农户、顺应农户。

2. 专业人才：双向成就各类人才，共同助力三农事业

一方面正如上文提到的普通小农户可以借助农村电商平台学

习专业的农业技术知识，应用技术成熟之后成为单领域农业技术

人才，可以再延续培训将农业技术进行实际推广，还会扩展自己

的产业。

另一方面很多掌握其他技能的农村人才会借助农村电商平台

发光发亮，例如生活博主、摄影博主、美食博主等，会借助农村

电商平台分享生活技巧、自然美景、美食制作等。对于久居农村

地区的小农户而言也许有很多过人之处却没有展示的机会，农村

电商平台的出现让拥有各类技能的农村人才有用武之地，在农村

电商平台将三农展示给大众，借此农村地区的各类人才发挥自己

的实力，真正宣传三农的同时还增加了自己的获益。三农在发展

过程中需要多样化的人才，而农村电商让三农的发展步入新的

阶段。
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例如河北省海西县某一本土农村电商博主，父母患病家庭条

件十分困难，大学毕业之后开始深入接触农产品电商，不断自行

学习以提高农村电商的相关技术，对于农村电商行业已经得心应

手也成立了自己的工作室，会对想加入农村电商行业的农村居民

进行培训，不仅增加自身收入还帮助后续进入农村电商行业的小

农户自己开直播销售农产品。如今成为当地文旅形象宣传大使，

激励更多小农户借助电商平台改变传统的农业生产经营方式。

（三）提供组织服务

1. 自发组织：借助农村电商平台小农户之间加强联系，合作

共赢

在农村地区传统观念的影响之下，小农户进行农业生产大多

都是家庭经营维持家庭生计，主要依靠家庭劳动力进行农业生

产，也就是自给自足式的生产，大部分小农户缺乏合作意识。小

农户群体聚集在农村电商个体、企业周围，在农闲时节兼以打零

工增加自己的工资性收入并学习相关的农村电商知识技巧。聚集

农户数量增多之后便会形成一个稳定的“农村电商供给”群体，

扩大小农户的交流范围，在地缘亲缘基础之上不断向外界扩展，

合作意识不断加强，小农户之间交流联系日益密切，涉及农村电

商的每一个环节都有小农户合作，增加小农户的经营性收入，

甚至还会促进小农户达成异地合作，突破小农户的封闭性与稳

定性。

例如河北省海西县某乡镇刘先生经营一家农产品货站，在

2015年加入农村电商行业之后货站事业日渐进步，货站扩建、

联系客商数量增多、雇佣小农户数量增多等方面的变化可以直接

表明刘先生的货站在加入农村电商之后各方面均已不同程度地提

高。尤其是与小农户的联系上更加密切，雇佣的小农户都有不同

身份，这些小农户们聚集在一起就像是信息交流中心，长此以往

刘先生经营的货站借助农村电商平台服务范围变广，不仅是促进

农产品流通，还会借助获取的小农户交流信息提供农资、销售、

快递物流、农业技术知识等各方面的服务，在提高收益的同时还

借助“信息交流展”扩大了自家货站的影响力，吸引越来越多的

小农户集聚于此，发挥更多“合作”的作用。

2. 专业组织：规范有效，小农户得到更加专业化的组织服务

农村电商一经兴起，得到国家政府部门、各企业单位以及个

体农户的大力支持，随着农村电商越来越普遍应用范围越来越

广，对农村电商的管理也日渐规范。2021年商务部、中央网信

办、发展改革委联合发布 《“十四五”电子商务发展规划》对电

子商务的发展作出全面部署，制定电子商务发展战略框架，并大

力发展数字技术推动农村电子商务的高质量发展。“规划”期间各

级政府单位及相关部门不断提出新的战略措施，各县乡村单位也

在积极落实。

例如河北省海西县由农发集团负责推进数字乡村建设的主要

内容，专门负责农村电商的相关部门借鉴各地成熟经验在各村建

设农村电商运营点并推出运营官这一职业身份，面向小农户群体

报名参与，面试选择最佳人选，筛选完毕之后会进行阶段性培

训。运营官这一身份简单理解就类似于村庄中的“平民村长”，

除了推广运营农发集团旗下的农村电商 APP 之外还负责乡村治

理、乡民服务、文化娱乐等各种各类的村庄服务，由此也是将村

庄中的村民组织起来，负责提供各类服务，只要村民有需求就尽

量满足实现。

三、讨论与总结

在未来相当长的一段时期内，小农户仍会占中国农业经营者

的大多数，小农户的选择很大程度上影响了未来农业生产技术的

发展。农村电商日渐成为小农户农业生产的得力工具，但仍有相

当数量的小农户不愿意选择农村电商也不相信农村电商会提供可

靠的农业社会化服务，目前在推进农村电商提供优质多样的农业

社会化服务过程中仍存在困境。

农村电商通过赋予农业社会化服务新的现代化能量，以“农

村电商 + 农业”的方式积极影响着小农户的农业生产，协调各方

力量，积极推动农村电商渗入小农户的农业生产之中，为其农业

生产提供全方位的线上式农业社会化服务，进行更高效的农业生

产，提高收益，按下农村电商发展“快捷键”。
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