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摘      要  ：  �2023年12月26日，国务院办公厅发布了《国务院办公厅关于推动疾病预防控制事业高质量发展的指导意见》，对疾

控中心全面提升疾控专业能力提出了要求。疾控中心要提升各项能力，重点是提升现有人才的能力。本文主要从职业

指导的角度分析疾控中心在人才工作方面存在的一些问题，并探索如何通过职业指导的方法来解决或改善这些问题。
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Abstract  :  � On December 26, 2023, The General Office of the State Council issued the“Guiding Opinions of 

The General Office of the State Council on Promoting the High-quality Development of Disease 

Prevention and Control”, which put forward requirements for the CDC to comprehensively improve 

its professional capabilities in disease control. The CDC needs to improve its capabilities, with a focus 

on improving the capabilities of existing talent. This paper mainly analyzes some problems existing in 

CDC’s talent work from the perspective of career guidance, and explores how to solve or improve 

these problems through career guidance methods.
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前言

经过近几年高强度工作和快速发展，疾控中心的作用和重要性得到了广泛关注，但疾控体系也同时暴露出了许多问题，也引起了国

家重视。2023年12月26日，国务院办公厅发布了《国务院办公厅关于推动疾病预防控制事业高质量发展的指导意见》，对疾控中心全

面提升疾控专业能力提出了要求，包括提升监测预警和检验检测能力、应急处置能力、传染病救治能力、公共卫生干预能力、行政执法

能力、宣传教育能力等 [1]。疾控中心要提升各项能力，重点是提升现有人才的能力。然而疾控中心在人才工作方面存在的一些问题，制

约了人才队伍能力的提升。为能够促进疾控中心人才工作的改善，有效提高疾控中心人才队伍的能力，进而促进疾控中心高质量发展，

本文从职业指导的角度探索改进人才工作的方法。

一、背景介绍

疾控中心主要负责疾病预防与控制、突发公共卫生事件调查

和处置、疾病和健康危害因素监测、疫情及相关公共卫生信息管

理、健康教育与促进、实验室检测与分析评价等工作 [2]。

疾控中心人才队伍素质整体较高，主要以专业技术人才为

主。以南宁疾控中心（不含卫生监督所）为例，在编人员具有大

学本科及以上学历占比89.6%，具有职称人员占比89.59%，其中

具有高级职称占比34.45%。在省级疾控中心和经济发达省份的疾

控中心，高学历、高职称占比更高，县级疾控高学历高职称人才

占比相对低一些。

从2023年国务院办公厅发布关于推动疾病预防控制事业高质

量发展的指导意见起，各地疾控中心都开始启动机构改革，市、

县级疾控中心与卫生监督所合并重组，新重组的疾控中心将增加

原卫生监督的职能。疾病预防控制体系是保护人民健康、保障公

共卫生安全、维护经济社会稳定的重要保障。因此，推动疾控中

心实现高质量发展非常重要 [3]。

二、疾控中心人才工作方面存在的问题

（一）新职工岗前培训质量不佳

疾控中心属于事业单位，由于事业单位的稳定性，事业单位
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的岗位往往被视为“铁饭碗”，因此竞争激烈的招聘考试、面试

环节最为被重视，而对于新职工的岗前培训就缺乏重视。新职工

岗前培训是一项必要工作，但往往流于形式，以宣贯单位的规章

制度、单位的历史和职能介绍，以及对新员工进行思想政治教育

为重点，以单位视角对新职工进行灌输 [4]。培训的内容流程往往也

较为固定，缺少培训需求的调研，因此培训既不能满足新职工的

需要，也不能满足岗位的需要，针对性不强，培训效果不理想，

影响新职工能力的提升。

（二）部分职工缺乏正确的职业观

1. 一些年轻人为“铁饭碗”考入疾控中心后，满足于现状，

不主动学习新技能，不主动思考工作的改进，遇到问题喜欢推

脱，不愿意寻找解决的办法，喜欢“躺平”，认为工作仅仅是为

了挣点工资，对工作岗位缺乏热情、缺乏敬畏，不理解工作岗位

存在的意义。

2. 一些老职工工作时间年限长，取得了较高的职称，也聘在

较高的专技岗位，在职称和岗位上几乎没有了晋升空间后，开始

出现懈怠，减少了对科研的投入，甚至不再进行科研，对岗位工

作失去兴趣，科室安排的工作也进行推脱，大部分工作都推给年

轻人做，成为年轻人眼中的“老油条”[5]。

（三）存在人岗不匹配现象

疾控中心由于事业单位的性质，在用人上缺乏一定的灵活

性，招聘方式较为固定。新招聘人员的岗位安排人为主观因素较

大，往往是哪个科室最缺人，就安排到哪个科室，而缺少人岗匹

配的思考。当临时出现一些岗位人手紧缺，往往考虑的是有人来

干就行，而难以考虑人岗匹配的问题。因此一些职工被安排到与

自身职业技能相离甚远的岗位或与自身兴趣不符的岗位，导致人

岗不匹配，其对岗位工作的接受度、满意度较差，工作后逐渐出

现倦怠，导致工作质量受到影响。

（四）部分中层管理水平有待提高

1. 一些专业技术能力强的人才不适合担任管理者。由于疾

控中心绝大部分人才为专业技术人才，长期从事的是专业技术工

作，走的也是专技岗晋升路线，他们具备很强的专业技术能力，

处理具体的业务得心应手。而中层管理者需要较强的综合管理能

力，一些专业技术能力强的人才并不具备管理者所需的能力，在

被提拔为中层管理者后，管理工作达不到组织的需要。

2. 缺乏任前培训指导。疾控中心对于新提拔中层干部缺乏任

前培训，新提拔干部到岗后只能边干边学，自行调整角色，因此

角色转变、岗位适应、能力提升均较慢，不能满足组织的需要。

（五）职工普遍缺乏职业生涯规划

疾控中心在管理上与其他事业单位相似，单位职业生涯管理

制度不完善 [6]，基本没有开展职业生涯规划的工作。疾控中心的

多个职能，均需要公共卫生与预防医学类专业人才，既公卫类人

才进入疾控中心后，可以在多个职能科室工作。但实际中，职工

除轮岗期能够接触多个职能科室的工作，一旦定岗后，几乎就只

能长期在一个科室、一个岗位上工作。绝大部分人员走的是专技

路线，由于缺乏规划，往往只考虑职称的晋升，也往往只出于职

称晋升的需要才考虑个人的科研和技术能力的提升，而不是出于

疾控中心的需要或社会的需要。职工普遍缺乏职业生涯规划的意

识，也缺乏职业生涯规划的指导。

三、开展职业指导的具体措施和作用

（一）完善新职工岗前培训增强培训效果

1. 首先单位领导要提高对新职工岗前培训的重视，避免培训

流于形式 [7]。其次，在培训前应认真制定培训计划，认真做好培训

需求调查，了解新职工的需求，了解用人科室的需求，有针对性

的制定计划，并增加岗位通用能力的培训。最后，用人科室也应

制定科室层面的岗前培训，在新职工正式上岗前，安排具备丰富

经验的老职工对新职工进行特殊技能或专业技能的培训，即能提

高新职工的技能，又能带领新职工快速适应工作环境和岗位。单

位层面和科室层面的培训相结合，能够提高新职工培训的效果。

2. 在培训内容上，还可以增加职业生涯规划的内容。

（二）帮助职工树立积极的职业价值观

当发现职工可能在职业价值观上出现问题，要及时介入干预

和引导。良好的职业价值感能够带来巨大的精神满足感，工作可

以不仅仅被视为谋生的手段 [8]。

1. 对于年轻人，要帮助其认知疾控中心对于国家、人民、社

会的意义，认知其工作岗位对于疾控中心的意义，从而认知其工

作岗位的价值和对社会的意义。帮助其了解和澄清其目前的职业

价值观。坚持通过学习榜样、分析案例，鼓励和引导其树立积极

的职业价值观。

2. 对于老职工，要耐心引导，肯定其长期以来的付出、贡

献和成就，引导其从组织的角度去思考其自身的价值和工作的意

义。通过讲道理、学习榜样、分析案例等方法引导其把发挥智慧

作为新的职业价值观，通过传授知识技能、培养新人骨干、带领

团队研究技术课题、攻克技术难题等实现自我价值。

（三）使用测评工具提高人岗匹配度

1. 新职工入职后，可以对新职工进行测评，了解每个新职工

的素质特点和适合的岗位类型，在岗位安排的时候应充分考虑个

人的素质特点，根据不同的特点安排合适的岗位。

2. 当需要抽调人员来填补紧缺岗位时，可以使用测评工具对

多个意向人选进行测试，筛选出职业能力、职业兴趣与岗位较为

匹配的人员作为人选，再配合谈心谈话的方式，让职工理解岗位

的职责，帮助职工解读测评结果，让其了解岗位与其匹配情况，

使其能够较好的接受岗位调整，并提高人岗匹配度，使职工能够

对岗位有较高的满意度。

（四）帮助提高中层管理人员水平

1. 通过测评筛选人选。当中层岗位出现空缺时，可以通过测

评工具对竞聘人员或提拔人选进行测试，选出具备较高综合管理

能力又对管理感兴趣的人选，再开展后续常规的考察谈话和民主

测评，能更好的提高选拔人员的质量。干部选拔不能只看技能水

平，应允许专业能力强的人才继续走专业技术路线，而好的管理

者不一定专业技术强。在日常还可以通过测评，筛选适合往管理

岗位培养的人选作为干部后备人才进行培养。
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2. 制定任前培训计划。在空缺中层岗位确定最终人选前，应

该制定该岗位的任前培训计划，根据岗位的要求有针对性的设置

课程，部分通用能力课程可以使用线上课程，部分课程选择有丰

富经验的中层干部或者单位领导进行指导，以帮助新提拔人员快

速转变角色，认识到新岗位应具备的能力，提高管理能力，适应

岗位工作。

（五）帮助职工做好职业生涯规划

1. 开展职业生涯规划培训

通过举办职业生涯规划培训，帮助职工认识和了解职业生涯

规划的含义，掌握职业生涯规划的方法 [9]。职业生涯规划可以帮助

职工确立人生的方向，提供奋斗的策略，定位职业的发展方向，

增强职业竞争力，平衡个人事业与家庭。目前高校均已开设职业

生涯规划的课程，当毕业生进入工作单位后，继续开展职业生涯

规划，能够使刚毕业的新职工能够延续规划的习惯，帮助新职工

更好的适应工作和更容易取得职业上的成功。

2. 指导职工设计个人职业生涯规划

疾控中心是公卫类专业人才对口就业的单位，职工忠诚度和

稳定性较高。指导职工选择合适的发展路线（专技路线或管理路

线），指导职工选择合适的业务能力方向。指导职工根据个人能

力、兴趣并结合组织的发展目标和需要来设计个人职业生涯规

划。职工将个人的规划与组织的发展需要相结合，能够促进个人

与组织长期发展 [10]。

3. 制定职业生涯规划管理制度

通过职业生涯规划管理制度，将指导职工制定职业生涯规划

作为常态工作，并有制度可依。通过长期对职工职业生涯规划的

跟踪指导，使职工的能力发展符合疾控中心的发展需要，进而促

进各项业务能力的提高。

四、结语

对于疾控中心而言，全面提高人才的积极性、提高人才的能

力，是实现疾控中心实现全面提升疾控专业能力的关键所在。一

些事业单位体制共性的局限和问题，不能期望短期内能够有重大

变化。职业指导，是各级疾控中心可以自行实施的工作，职业指

导中的一些工具和方法，是疾控中心可以使用和借鉴的。开展职

业指导，对于组织和个人，都有长远的利益，能够使职工树立积

极的职业观，保持对工作的热情，把自身的发展规划与组织的发

展规划相结合，在整个职业生涯中不断提高个人的能力，不断发

挥个人的才能，从而促进组织能力的不断发展提高。

国家和社会对职业指导越来越重视，但目前主要职业指导还

主要是集中在解决就业上。对于在职人员的职业指导其实也很重

要，它能够提高个人的就业质量，有利于个人拥有更为满意的职

业生涯。对于疾控中心也好，还是其他事业单位也好，都应该关

注，甚至尝试开展职业指导，促进人才工作的不断提高，促进组

织的高质量发展，为国家和人民提供更好的服务和保障。
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