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高质量发展背景下企业内部控制问题思考
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摘      要  ：  �在新时代背景下，社会经济步入新的发展时期，由追求高速度转变为追求高质量。在该过程中，企业对经济发挥的推

动效果愈发明显，其可以加强市场竞争，并提供丰富的就业岗位。但从企业实际发展情况出发，部分企业的内部控制

出现了一些问题，如缺乏风险评估、内部控制环境较差等。对此，本文从高质量发展背景出发，论述了企业加强内部

控制的意义，分析了内部控制存在的问题，并提出针对性的内部控制策略，旨在保障企业高质量发展。
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Abstract  :  � In the context of the new era, the social economy has entered a new period of development, changing 

from the pursuit of high speed to the pursuit of high quality. In this process, the effect of enterprises on 

promoting the economy has become increasingly obvious. They can strengthen market competition 

and provide abundant jobs. However, based on the actual development of enterprises, some 

enterprises have some problems in their internal control, such as lack of risk assessment and poor 

internal control environment. In this regard, starting from the background of high-quality development, 

this paper discusses the significance of strengthening internal control in enterprises, analyzes the 

problems existing in internal control, and proposes targeted internal control strategies to ensure high-

quality development of enterprises.
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一、企业加强内部控制的意义

第一，内部控制工作的加强，可以帮助企业树立风险意识，

还有助于增强企业的风险把控能力。从内部控制层面出发，企业

需要遵循法律法规，开展优化活动，从而开展有效性控制。对

此，企业根据日常经营活动，并结合法律法规，规范自身经营准

则，保障交易、操作等工作具有规范性 [1]。内部控制活动的开展，

有助于企业构建完善体系，有效减少违约、侵权等行为带来的问

题，防止可能出现的法律风险。

第二，企业内部控制的开展，不仅可以保护企业资产，还可

以使财务报告更加完整。在企业资金与资产管理环节，企业通过

有效监控，可以把握其流动性与使用效果。同时，企业内部控制

工作中，强调会计核算的标准与规范，使财务信息更加准确。通

过企业融资管理的细化，可以使决策更加明智，并提升资金使用

效果 [2]。企业借助内部控制体系的优化，可以提高财务报告的真

实性、准确性，有效减少财务信息存在的风险，为管理措施提供

依据。

第三，内部控制的开展，有助于提高企业经营效果。企业内

部控制工作具有综合性、系统性特征，鼓励全体员工融入其中，

并注重内部资源的整合。企业开展内部控制工作，可以全方位管

理各项业务，并明确流程出现的空白区域，优化各类薄弱环节 [3]。

针对企业存在的问题，需要开展针对性调整，并从根本层面出

发，使企业具有更高的经营管理效果。以上持续性改进的方式，

不仅可以提高企业运营效果，还有助于防范风险，使其在市场竞

争中占据优势地位。

二、高质量发展背景下企业内部控制存在的问题

（一）缺乏良好的内部环境

在当今时代背景下，部分企业的发展重心是研发与销售产

品，其内部控制工作主要由财务部门负责，企业整体缺乏内部控

制意识，不利于良好内部控制环境的构建。

第一，企业缺乏文化建设 [4]。部分企业的发展实践环节，忽视

环境因素的影响，整体环境较差，不利于培养员工责任意识。其中

在文化建设中，部分企业对自身特点的关注不足，尚未构建独特的

价值体系，并缺少文化管理机制，不利于内部控制作用的发挥。

第二，企业内部控制的制度支撑不足。部分企业在实际经营

环节，由于管理层对内部控制缺乏足够的重视，不仅影响到内部

控制工作，还会导致信息的准确性不足，进而影响到企业管理效

果 [5]。由于部分企业的内部控制机制的不完善，其功能尚未健全。

（二）风险评估不足

风险评估即企业结合内外部环境，并根据环境变化、经营等
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条件，设计良好的风险管理目标，并开展良好的识别，明确存在

的各类风险 [6]。在当今时代背景下，部分企业由于缺乏风险评估活

动，导致出现了许多问题。从管理层视角出发，由于企业的部分

管理人员具备的风险管理意识不足，很难明确业务流程存在的风

险，同时无法针对企业风险，开展相应的防控活动。由于企业所

处的外部环境的变化，如果风险防控机制不足，会带来企业风险

的增加，严重的甚至影响到企业生存 [7]。另外，部分企业没有设置

风险防控部门，企业内部缺乏专业人才，很难有效应对内外部风

险，容易使制度更为片面。

（三）信息化水平较差

在实际内部控制工作中，基于部分企业的管理方式较为复

杂，操作流程极为繁杂，传统的内部控制工作缺乏全面性，同时

由于信息平台的不足，导致实际管控效果较差，很难开展有效的

信息交流，[8]。一方面，企业开展的信息安全管理活动不足。在企

业的信息管理工作中，部分企业没有专业人员，无法结合信息系

统，进行升级与维护，同时基于软件缺乏更新，导致企业缺乏规

范性信息收集系统，很难开展标准化管理工作，极易出现信息安

全问题。另一方面，企业信息的连接不足。企业往往设置多个部

门，而部门之间缺乏信息交流，很容易出现孤岛效应，不利于展

现企业协同效应 [9]。部分企业的内部交流，是根据指令进行的，不

利于企业稳定运行。此外，企业管理层忽视员工培训活动，阻碍

了员工安全防护意识的提升，导致专业性人才不足，很难开展有

效的安全防控，企业经营不甚理想。

三、高质量发展背景下企业内部控制的有效策略

（一）关注企业环境，有效实施内部控制

企业内部控制工作的开展，有助于优化企业环境，使企业正

常运转。基于此，企业可以将理念作为出发点，不断优化内部控

制，从而营造出良好的内部控制环境，推动企业高质量发展。第

一，从文化建设视角出发。为了提高企业内部控制效果，管理层

需要做到以身作则，通过自身实际工作，在员工中树立榜样，从

而在潜移默化中培养员工责任意识。为了顺利开展内部控制工

作，企业需要加强监控，把握内部控制目标、规定等内容，并加

以调整 [10]。同时，企业还可以结合内部控制工作，设置合理的文

化标准，鼓励员工积极融入到培训活动中，并将企业实际作为依

据，提高内部控制工作的有效性。

第二，企业需要注重内部审计部门的设置，保障该部门的独

立性与权威性，从而提高内部控制的公平与合理。企业还可以结

合自身情况，如经营状况，设置出具有本公司特点的内部控制制

度。在相关过程中，各岗位员工需要贯彻岗位划分原则，加强不

同部门的联系，如审批、财务等部门，并构建良好的均衡机制，

有效减少企业遇到的风险。通过以上活动的开展，可以优化企业

内部控制环境，并保障企业高质量发展。

（二）注重风险管理，完善风险防控机制

在高质量发展背景下，为了取得更好的内部控制效果，企业

需要关注风险管理，不断优化防控机制。企业针对重大风险，开

展全方位管控。企业需要从经济、汇率以及社会环境等因素出

发，开展监测工作，从而更好的判断所处环境。同时，企业可以

借助财务内控评价，开展分析活动，明确内部控制可能存在的问

题，并发现造成风险的因素，借此组织综合评价，对企业外部面

临的风险加以分析，设置相应参数，并开展针对性的风险防控活

动。其中在该背景下，企业还需重点关注风险变化，分析应对效

果，并通过隔离机制的组建，有效避免颠覆性的经营问题 [11]。

（三）开展信息交流，增强员工安全意识

为了满足高质量发展需求，企业需要注重沟通渠道的丰富，

有效避免传统管理模式下，带来的信息滞后问题。企业可以从传

统信息传递作为基础，注重信息交流平台的构建，为企业信息交

流提供载体，保障各个部门之间开展有效沟通 [12]。如企业可以根

据传统信息平台，选取 ERP 财务软件，将企业内采购、销售以

及财务进行汇集，加强不同部门间的信息共享，并提高企业的运

行管理效率。同时，从企业内部层面出发，还可以借助 OA 办公

软件，为内部交流提供平台，方便员工了解公司的通知，提高制

度宣传效果，并开展实时监控工作，有效应对各类风险。企业还

需要结合信息系统，开展定期的维护与检验，并通过设置信息安

全部门，邀请信息技术人才，定期监督公司内信息系统的使用状

况，有效避免内部数据的丢失，保障企业信息安全 [13]。此外，企

业还需要关注员工，积极开展信息安全培训工作，帮助其熟悉信

息安全，使其逐渐树立安全防控观念。

（四）开展预算管理，完善内部控制策略

第一，企业需要从自身实际出发，进行短期战略与经营目标

的设置，并充分考量市场、财务以及竞争等情况，分析企业面临

的财务趋势与风险，并制定出良好的财务发展规划。企业可以结

合自身战略目标，优化业务与财务预算，并将集团、区域以及职

能作为中心。企业将产品列为基本单元，其中不同产品所处的周

期不同，因此，企业在开展预算活动时，需要贯彻差异化管理，

自上而下的开展目标分解、预算生产等工作 [14]。

第二，企业需要注重各类业务领域岗位职责权限的强化，如

采购、投资以及资金管理，并设置明确的审批流程，逐渐形成有

序的内部控制机制。其中企业完整的付款流程，需要将审核人权

力、义务加以明确，并设置相应流程。审核人还需要关注合同、

审批程序以及采购预算等内容，针对存在异常的事项，需要及时

拒绝支付，并开展审查工作，从而有效避免企业资金流失。针对

大额的预付款项目，企业管理层需要进行监督，注重预付款的性

质、风险以及款项去处等，及时进行调整，重点关注关联方的资

金占用情况。

（五）加强监督工作，推动内控体系优化

第一，企业管理层需要关注内部控制，并进行正确认知。其

中在审计委员会引导下，企业可以进行内部控制部门的设置，使

工作更加规范。其中内部控制部门可以通过完善性制度的设置，

将工作责任与流程加以明确。同时，该部门还需要关注企业业务

流程，如生产、采购以及固定资产等部分，借助详细流程图的设

置，将不同环节运行状况展现出来。内部控制部门还需要采取实

质性测试、控制测试等活动，开展全方位分析，并构建良好的报
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告，将该报告上传给公司管理层，帮助其及时明确内部控制存在

的问题。

第二，企业需要注重监督联系，并加强监督与职能部门的对

接。为了提高监督有效性，可以通过设置联合检查任务，使监督

与职能部门融入其中，有效提高监督实效性。同时企业职能部门

需要肩负监督职责，并开展良好的监督工作。企业还需要优化内

部监督，通过协调各个部门，发挥审计、法律等部门的监督作

用。针对违反内部控制准则的部门与个人，企业需要开展深层次

调研，肩负起责任部门与责任人 [15]。基于企业会计出现的问题、

状况等，企业需要开展认真探究，并采取合理措施，及时的消除

风险，有效减少违规行为的出现。

四、结束语

综上所述，在企业发展过程中，内部控制发挥了重要作用，

不仅可以提高管理效果，还可以减少风险，有效保障资金安全。

内部控制的优化，可以丰富管理手段，为企业运行提供保障。为

了更好的解决问题，企业需要采取有效措施，如优化内部控制效

果、开展预算管理以及加强监督工作等方式，形成完善的内部控

制机制，保障企业的健康运行。
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