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一、文献综述

（一）能力素质模型的概念

能力素质模型（Competency Model）是一种用于描述和评

估个人或团队在特定工作或角色中取得成功所需具备的知识、技

能、能力、个性特征和其他属性的框架。该模型起源于20世纪70

年代，由哈佛大学教授 David McClelland 提出，他强调了超越智

力测试和学术成绩来评估个体的潜力 [3]。

能力素质模型主要由核心能力、专业技能、管理能力和个人

特质组成。核心能力是通用的，如沟通、团队合作和解决问题能

力；专业技能是特定工作的专业知识和技能；管理能力包括领导

力、决策和项目管理；个人特质影响工作表现和职业发展。该模

型广泛应用于招聘、培训、职业规划、绩效评估和继任计划，有

助于企业识别和发展员工潜力，提升工作效率和竞争力 [4]。

综上所述，能力素质模型是现代人力资源管理中不可或缺的

工具，它帮助组织更精确地理解和管理人才，从而在快速变化的

商业环境中保持竞争优势。
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（二）大学生创新创业能力

创业在《现代汉语词典》中注解是：“创办事业”。“三创”

教育理念着重于创意、创新和创业三个核心领域，旨在促进新观

念和新思维的涌现，并将各种资源转化为实际成果。当前，该理

念特别强调利用跨学科的专业知识来促进学生的全面成长 [5]。创

意教育通过富有创造性的教学活动挖掘学生的潜能，创新教育致

力于更新传统教育的观念与体系，培育现代教育的意识和创新思

维，而创业教育则聚焦于基础实践技能的传授，旨在培养学生的

自主创业精神和实际能力 [6]。

综上所述，大学生在创办事业过程中所拥有的关键技能和隐

性知识，是大学生个体拥有的一种要求很高的智力资本和综合素

质，其中包含个人品质、社会能力和知识储备等。

二、研究方法

（一）调查问卷设计

经过查阅相关数据资料，本研究总结并提炼出学者们研究中

引言

随着高等教育从精英化向大众化转变，应用型本科院校必须调整办学理念和人才培养计划。这包括创新人才培养模式，提升教师素

质，并强调学生在课程中的主体作用 [1]。同时，教育管理应聚焦于满足当代大学生需求，推进课程改革，构建适应新时代的“三创”教

学框架。《绩效管理》课程作为人力资源管理专业的核心课程，其教学改革着重于实施“三创”教育，重构课程内容，设计实践环节，

采用创新教学方法，强调学生主体地位，并改革考核模式，强化过程性考核，以培养“三创”型人才 [2]。
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频繁提及的46种素质特征。在访谈阶段之后，根据这些素质特征

出现的频率进行排序，并剔除了出现频率低于5次的特征。基于

剩余的38项素质特征，本研究编制了《大学生三创素质调查问卷

表》。该问卷在宁夏大学生创业孵化园区的46家企业及其员工中

进行了发放。共发放150份问卷，最终回收了145份，并采用了李

克特五点量表进行评分。

（二）问卷的信度和效度

问卷的克朗巴哈系数达到0.92，这表明其内部一致性非常

高。从中提取了46项素质特征，并通过访谈和频次分析，最终确

定了38项素质特征来编制问卷。在正式调查之前，问卷还经过了

多次试填，确保了其内容效度良好。

三、数据分析

使用 SPSS 软件对38项能力素质特征进行旋转因子分析，

KMO 值为0.832，适合因子分析。通过多次旋转筛选，保留了20

项特质项。主成分分析显示4个维度，总变异量度为61.723%。采

用 Kaiser 正规化最大变异法转轴后得出因子矩阵。

表  转轴后的因子矩阵

素质特征
因子

1 2 3 4

信息获取 .744 .235 .190 -.090

制度构建 .703 .225 -.048 .210

财务管理 .681 -.126 -.119 .298

资金获取 .680 .175 -.052 .043

职业规划 .666 -.115 .318 -.056

市场拓展 .649 -.021 -.091 .155

领导能力 .632 .145 .154 -.104

风险防控 .624 .238 .144 -.131

团队合作 .107 .716 -.192 .301

公关 .339 .691 -.242 .074

沟通协调 .127 .672 .296 -.207

选人用人 .145 .647 .126 .307

冒险 .198 .256 .773 -.098

好奇心 .188 .264 .749 .067

自信心 .240 -.039 .736 .206

自律 .241 .181 .627 .094

职业道德 .074 .109 .132 739

创业意愿 .372 .168 .210 .731

坚持目标 .151 .311 -.017 .724

吃苦耐劳 .231 .263 -.019 .681

因子变量命名。从上述统计结果分析中，可以得出：

维度一中的信息获取、制度构建、财务管理、资金获取、职

业规划、市场拓展、领导能力、风险防控主要反映了创新创业大

学生需要具备的创新管理意识及管理能力，因而命名为“创新意

识及管理能力”。

维度二中的团队合作、公关、沟通协调、选人用人，主要反

映了创业大学生需打造团队、团队建设及与团队成员的沟通协调

能力，因而命名为“创新思维能力”。

维度三中的冒险、好奇心、自信心、自律，主要反映了创新

创业大学生需具备的良好创业信心及优秀的品格，因而命名为

“创新精神”。

维度四中的职业道德、创业意愿、坚持目标、吃苦耐劳，主

要反映了大学生在创业准备阶段、实施阶段都需要具备良好身体

体魄及一种对外和对内的韧性，因而命名为“创新素养”。

四、基于三创模型绩效管理课程改革设计

（一）《绩效管理》课程教学改革必要性

《绩效管理》这门课程对理论知识和实践技能的要求都相当

高。衡量教学成果的一个重要标准是学生能否将所学知识应用于

实际，以及是否具备独立思考和实践操作的能力。因此，课程内

容是否能够满足企业对人才的需求，以及教学方式是否能够有效

地将理论与实践相结合，是成功教授《绩效管理》课程的关键所

在 [7]。然而，目前在课堂上，尽管理论知识和操作方法的分类介绍

详尽，但在关键技术和应用环节的深入解析方面却显得不足。

首先，理论与实践之间存在脱节。教学过程中，不能仅限于

脱离专业知识的实践练习，也不能仅仅将课堂变成理论知识的传

递工具。通过课程内容的改革，我们应致力于更好地融合理论与

实践，以满足学生对“三创”专业能力素质的培养需求，并进一

步促进其就业。

二是教学方法传统，不能调动学生主动探究学习。以往传统

的教学理论灌输较多，案例教学不能成为体系，对实践要求较高

的课程，翻转课堂难度较高。改革后，导入项目式教学，导入案

例，情景，实践调研，实践操作，课堂演练、专家进课堂指导等

多种教学方法，学生对理论知识学习得枯燥乏味，进而调动学生

学习得主动性，探索性、合作能力，并能解决实际问题的专业自

豪感。

三是评价方式的单一性。通常，传统的评估方法依赖于书面

考核，其中课程的总成绩构成是：平时表现占30%，期末考试成

绩占70%。然而，在推行“三创”教育的过程中，为了激励学生

积极投身于实践活动，并与多样化的教学方法相配合，有必要增

强过程性评价的比重，从而大幅提升平时成绩在总评中的权重。

（二）《绩效管理》课程改革要点

首先，我们坚定地推行“三创”教育理念，即创新、创造与

创业教育，其核心目标是全面培养学生在创新、创造及创业方面

的能力 [9]。为此，我们需紧密围绕这一核心目标，重构课程内容体

系，并精心策划实践环节，旨在显著提升实践过程的完善度与实

效性。在教学过程中，我们积极引入并应用创新性的教学技术与

方法，同时，我们始终秉持以学生为中心的教学理念，充分激发

学生的主体意识与学习动力，以期最大限度地挖掘并发挥其主观

能动性。为更科学地评估学生的学习成效，我们着手改革考核模

式，加大过程性考核的比重，以切实发挥考核在学习过程中的导



2024.6 | 089

向性作用 [10]。此外，为更好地满足“三创”能力的要求，我们积

极深化与企业的合作，诚邀企业专家进课堂，力求实现育人目标

与企业岗位需求的精准对接，从而进一步提升本专业毕业生在用

人单位中的满意度与竞争力。

（三）《绩效管理》课程改革内容设计

在课程内容方面，我们深入挖掘绩效管理与三创能力之间的

内在联系，将理论知识与实践案例相结合，使学生在掌握绩效管

理基本原理的同时，能够灵活运用所学知识解决实际问题。同

时，我们注重培养学生的创新思维和创业精神，通过案例分析、

小组讨论等形式，激发学生的创意灵感，提升他们的实践能力。

在教学方法上，我们采用多元化的教学手段，如线上线下相

结合、理论与实践相结合等，以满足不同学生的学习需求。我们

还积极引入企业导师进课堂，为学生提供更贴近实际的指导和建

议，帮助他们更好地将所学知识应用于实际工作中。在评价方式

方面，我们建立了多维度的评价体系，包括课堂表现、案例分

析、团队合作、创新能力等方面，以全面评价学生的学习成果。

同时，我们注重过程性评价与结果性评价相结合，既关注学生的

学习过程，又重视他们的学习成果。

表 绩效管理课程改革设计表

教学内容 三创素质 教学方法 实践成果 评价方式

项目一 有

效区分绩

效考核与

人事考评

信息获取

市场拓展

好奇心

案例教学

小组辩论

《绩效考核的 

焦点梳理》

小组互评

教师评价

项目二 绩

效管理各

环节的有

效整合

团队合作
讨论法

启发式

《绘制绩效管理 

五大流程图》

组内评价

教师评价

项目三 绩

效计划

冒险

自信心

讲授法

实践演练

《绩效指标权重设定》

《岗位绩效合约表》

小组互评

教师评价

项目四 绩

效实施

职业道德

吃苦耐劳

情景

讲授法

实践演练

《绩效指标调整申

请单》

《绩效指标记录单》

小组互评

教师评价

项目五 绩

效考核

选人用人

领导能力

自律

讲授法，案

例教学，实

践演练

制定《岗位绩效考核

合约》

制定《360绩效评估表》

绩效考核偏差行为纠正

演练

小组互评

组内评价

教师评价

教学内容 三创素质 教学方法 实践成果 评价方式

项目六 绩

效反馈与

辅导

职业道德

职业规划

风险防控

讨论法，实

践演练

翻转课堂

绩效结果反馈方法演练

《绩效申诉表》

《绩效反馈与面谈表》

绩效面谈演练

小组互评

教师评价

项目七 绩

效结果

应用

领导能力 讲授法 绩效结果应用思维导图 教师评价

项目八 目

标管理法

沟通协调

坚持目标

案例教学

实践演练
目标分解法演练

小组互评

教师评价

项目九 

KPI 法

领导能力

制度构建

选人用人

信息获取

案例教学

实践演练

情景

项目式

鱼骨图指标分解法演练

客户关系分解法演练

《某企业绩效指标库建

立》演练

小组互评

教师评价

项目十 平

衡计分

卡法

公关能力

制度构建

团队合作

专家指导案

例教学

实践演练

专家进课堂分享学习

某企业平衡计分卡战略

地图绘制演练

小组互评

组内评价

教师评价

项目十一 

OKR 考

核法

领导能力

风险防控

团队合作

案例教学

实践演练
OKR 提取演练

小组互评

组内评价

教师评价

项目十二 

综合实训

创业意愿

坚持目标

财务管理

资金获取

案例教学

实践演练

情景

项目式

《某企业绩效管理体系

设计》实训

小组互评

组内评价

教师评价

五、总结

本文旨在构建一套面向大学生的三创素质模型，并探讨其在

绩效管理课程中的应用，内容的创新改革与精细化设计是关键，

打破传统的教学模式，引入更多的案例分析、实践操作等环节，

让学生在实际操作中锻炼自己的三创素质，同时建立一套科学过

程与结果相结合的评价体系，对学生的三创素质进行客观、全面

的评估。在未来的教学中，我们将继续探索和完善这一模型，

为培养更多具有创新精神、创业能力和创意思维的大学生贡献

力量。
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