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案例引领下的《人力资源管理》教学改革探讨
刘春梅
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摘      要  ：   随着社会各行业对人力资源管理的重视程度不断提高，传统的以理论讲授为主的教学模式已经难以满足培养具备扎实

基础和良好实践能力的高素质人才的需求。因此，引入案例教学法，成为《人力资源管理》课程的重要改革方向。案

例引领下的教学改革旨在营造真实的企业管理环境，将知识点转变为可操作的实践技能。这种方法有助于调动学生的

学习积极性，还能使学生深入理解人力资源管理在实际工作中的应用。基于此，本文对案例引领下的《人力资源管

理》教学改革展开深入分析和研究，以供参考。
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Abstract   :   With the increasing emphasis on human resource management in various industries, the traditional 

teaching model based on theoretical lectures is no longer able to meet the needs of cultivating high-

quality talents with solid foundation and good practical ability. Therefore, introducing case-based 

teaching method has become an important reform direction for the course of Human Resource 

Management. The teaching reform under the guidance of case studies aims to create a real business 

management environment and transform knowledge points into practical skills that can be applied. 

This method can help stimulate students' learning motivation and enable them to deeply understand 

the application of human resource management in actual work. Based on this, this paper conducts in-

depth analysis and research on the case-based teaching reform of Human Resource Management to 

provide reference.
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一、案例教学法的特点

与其他的教学方式相比，案例教学法具有以下的特点：第

一，它具有自主性。案例教学法在课堂教学中能够转换师生角

色，让学生能够自主参与到学习活动中，教师进行教学指导 [1]。

案例教学有助于发挥学生的学习积极性，给学生提供发挥个人才

能的空间，进一步提升课堂教学成效。第二，它具有亲验性。案

例教学有助于学生积极参与到形象化的案例中，真正体验和感受

案例的实际应用，使学生运用所学知识分析和思考问题。第三，

它具有互动性。在具体的案例中，学生能够交换个人的意见和观

点，开阔个人的思路，实现共同进步 [2]。第四，它具有实践性。

案例教学有助于培养学生的分析问题能力、解决问题能力和独立

思考能力，有助于强化学生的专业素养，进而提高学生的综合

素质。

二、人力资源管理实践教学现状分析

（一）教学内容理论性强，实践性不足

在现阶段，高校专业课程尚未实现全面改革，专业课程的教

材并未革新，实践科目也较为匮乏 [3]。很多高校的人力资源管理

教学更加侧重于理论化，多以课堂讨论、上级模拟训练等形式为

主。这种教学方式虽然有助于提高学生的理论应用能力，但是并

不利于学生的实践能力发展。同时，许多高校在人力资源管理专

业课程设置中，实践环节虽然有所体现，但是总体占比不足。新

建本科高校同样也是，其实践教学总分只占了学分的20%左右，

这种情况不利于学生的实践能力提升，导致实践教学会成为理论

教学的辅助。

（二）课程内容质量不高，教学效果差

为了更好地适应当前的就业环境，我国许多高校都开设了人

力资源管理实践课程，或是将一些实践教学方法渗透到现有的课

程教学中。包括沙盘模拟、情景模拟等 [4]。然而，人力资源管理

专业的起步并不早，实践教学仍处于探索的阶段。校内外的实践

教学条件不足，经费、时间也比较有限，这也导致现有的课程质

量难以达到要求。

（三）校内外实训基地匮乏，实践机会少

实践教学工作的开展应基于良好的环境。专业实验室的建设

有助于为学生提供良好的学习和实践环境，进而将理论和实践有

效融合在一起，让学生将理论付诸实践 [5]。然而，由于资金、技

术等问题，人力资源管理模拟实验室建设的情况不佳。同时，校

外实习基地建设也同样重要。但是在实际上很多高校与企业之间
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的合作并不深入，合作只是流于形式，很多校外实习基地都是名

存实亡，缺乏相应的管理，其作用尚未得到发挥 [6]。

三、案例教学法在人力资源管理课程中的应用价值

案例教学法是在教师的指导下，根据教学目的和要求组织学

生对案例进行阅读和思考，深入分析和交流，进而使学生通过学

习实践解决问题。它是一种教与学双方参与，共同对问题和情景

进行深入分析的一种开放式教学模式。人力资源管理是现代管理

理论的重要组成，它是一门综合性的学科，具有较强的实践性和

应用性 [7]。

（一）缩短理论教学和实际生活的距离 

在以往的课堂教学中，课堂仅限于理论知识教学，教师会在

课后布置大量的练习，进而让学生以强制记忆、背诵的方式加深

对人力资源管理概念的理解。然而，学生在遇到问题后难以灵活

应用此类知识 [8]。人力资源管理案例教学有助于为学生提供更加

多元化的教育案例，进而让学生结合自己的实际生活和实际经验

进行思考，设想可能会存在的问题，进而有效解决问题。只有如

此，才能使他们第一时间解决问题，将知识应用于实践。案例教

学法的应用有助于学生针对性的应用知识理解和思考问题，进而

缩短理论和实践之间的距离。

（二）提高学生问题分析和问题解决能力

在以往的教学中，教育工作者更加注重理论性教学，强调知

识之间的逻辑结构。然而，这种教学下学生只能被动性的学习和

理解知识，学生的积极性难以被充分调动 [9]。案例教学则是一种

互动性的教学模式，它有助于学生主动学习知识，深入理解所学

的基础知识，进而增长个人的学习技能。这种教学模式有助于培

养出新时代具有较强思维能力的人才，使学生在遇到问题后能够

快速解决，具有较强的实践能力。

（三）提高教师的素质能力和教学水平

案例教学法对教师的教学能力具有较高的要求。在知识层

面，要求教师具备深厚的理论知识，将理论和实践充分结合在一

起。在分析能力上，要求教师不断总结学生的观点，对现实中的

问题保持较高的敏感性，根据社会热点展开分析，从中寻求合适

的教学案例 [10]。在教学能力上，需要教师具备灵活控制教学进度

的能力，能够灵活开展教学，进而提高案例教学的效率。

四、案例教学的组织过程

在人力资源管理教学中引入案例教学法，应重视课堂教学组

织工作，侧重于以下几方面：

（一）根据教学内容，设计教学案例

案例教学的实施应严格遵循教学大纲的要求，筛选和设计教

学案例。在此期间，教师应始终围绕着课程教学的内容与核心

知识点，选择具有针对性的教学案例。教师可以考虑以下几个

方面：

第一，案例的时效性。为了避免教学内容陈旧，教师应尽量

选择符合当前时代背景的案例，这样的案例才能确保信息的及时

性和准确性，进一步调动学生的学习积极性，让学生更好地关注

现实的动态 [11]。第二，案例的启发性。教学案例并不是单纯地陈

述客观事实，而应引发学生的思考。案例中有些问题比较明显，

有些问题则比较隐晦，这就需要让学生深入进行分析，深入挖掘

问题的答案。第三，注意案例的典型性。教学案例应能体现出某

一知识，能够充分反映这类知识，让学生通过学习，真正实现举

一反三。第四，注意篇幅适中、难度合适。案例教学对于学生而

言仍然比较新颖，并不能选择难度过大、篇幅过长的案例，应考

虑到学生的学习情况和学习特点开展教学。如果选择不合适的教

学案例，则会导致学生因知识储备不足而难以深入理解，进而出

现效率低下的问题。

例如，在“人力资源培训与开发”的教学中，教师可以为学

生引入麦当劳培训的案例。麦当劳重视员工的培训，并且其培训

的模式具有典型性。麦当劳会在“反应、知识、行为、绩效”四

个方面对学员的学习进行评估，进而了解学员在培训后的情况。

麦当劳的核心价值观是“以人为本”。然而，如何将麦当劳“以人

为本”的理念渗透到所有人的用餐体验之中，是所有麦当劳人员

的理念。教师将这些内容融入到麦当劳培训工作中，有助于帮助

学生深入理解和学习，进而学习到一些人力资源的管理方法，学

习一些经验价值。

（二）组织讨论活动，达到良好效果

在案例教学中，学生大多数时间都是参与到课堂讨论活动

中。因此，教师应强化教学组织和管理工作，这一环节如果控制

不好，则会导致课堂秩序被扰乱。教师在课堂教学中应充分发挥

组织和引导的作用，注重创设良好的教学氛围和环境，并在合适

的机会鼓励学生提问，让学生在相互讨论的过程中发现问题，进

而围绕着案例的主题展开分析。整节课教师都需要以学生讨论为

主，教师引导为辅，注重学生的实践应用，强调学生的综合能力

培养 [12]。

在案例教学的核心环节，分组讨论具有重要的应用价值，它

要求根据学生的特质标准将学生划分为若干个小组，每组4至6

人为宜，这样能够保障教学效率更高。小组成员需要明确各自的

职责，进而保障分工明确，提高讨论的成效。在讨论期间，所有

小组成员都需要积极发言，分享个人的观点和看法，进而实现思

维的碰撞 [13]。这种分组讨论模式有助于学生更好地表达自己的

观点，并相互交换和融合意见，总结出最终的观点。小组讨论的

过程有助于营造一个良好的学习氛围，进而深化学生对知识的理

解，帮助形成团队协作能力，形成发散意识和多向思维能力。

（三）做好案例分析，深入总结问题

在学生相互交流和讨论结束后，教师应总结归纳学生的学习

情况，并开展相应的评价。这就需要教师予以辅导，并不能直接

给出答案，应在教学中讲述自己的思路，进而让学生深入到其中

思考，解决实际问题 [14]。在教学评价的过程中，教师应克服自身

评价的主观性，应充分考虑到学生的分析和理解是否合理，进而

找到关键的问题，进而对学生做出更加客观的评价。这一环节也

是对教师的考察，它要求教师具有较强的认识和分析问题能力，
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能够客观、清晰地评价学生。为此，在具体的实践教学评价期

间，教师应根据学生在课堂学习过程中的表现，对学生理解问题

的角度、步骤和思路进行总结和评价，进而让学生发现学习中出

现的问题。需要注意的是，在有学生提出自己的补充建议后，教

师应对他们进行鼓励，深化他们对知识的理解。

（四）撰写案例报告，深化实践认识

案例分析报告是案例是教学的重要部分，它需要学生在实践

探究后完成。在充分进行交流和探讨，教师给出客观的评价后，

学生应结合自己在学习过程中的思路写出一份案例分析报告。

案例分析报告有助于学生深化对案例的理解，形成良好的思维

能力。

五、案例教学应注意的问题

案例引领下的《人力资源管理》教学改革，有助于完善课程

结构，增强教学成效，培养适应市场需求和扎实理论基础的人力

资源管理人才。然而，在案例教学中还需要注重以下的问题，提

高教学的成效。

（一）案例教学不能代替传统的理论学习

案例教学具有众多的优势，但是应用案例教学不能排斥和取

代其他的教学方式。案例教学是对传统讲授式教学的改革，也是

对其有力的补充。在案例教学的过程中，教师应考虑在案例教学

中融入其他的教学方法。在人力资源管理教学中，教师应根据课

程教学的实际情况选择教学方法，进而更好地实现相互融合，提

高教学的质量和效果。案例一般源自现实，在单一的案例中会涉

及到较多的知识点，它也需要具备较为扎实的基础功底。因此，

在案例教学前，教师应先为学生引入各类基础知识，进行系统的

知识教学，进一步处理好案例和基础知识之间的关系 [15]。

（二）采用现代化的教学手段

在案例教学期间，合理有效的教育设备会使教学效率得到提

高。在课堂教学中，教师如果以口头描述的方式进行案例教学，

则会展用更多的时间，并且难以充分描述出来。而在案例教学中

引入现代化的教育设备，有助于呈现出丰富、动态的教学资源，

确保理论和实践的结合，进一步提高教学的趣味性，调动学生的

情绪，增加案例教学的生动性。教师应选择合适的契机引入多媒

体资源，为案例教学补充更多的内容，提高案例教学的成效。

（三）建立人力资源管理教学案例库

为了提高教学成效，节省教学效率，学校和教师应组建人力

资源管理的教学案例库，引入国内外知名企业的案例，利用多种

途径丰富案例资源。学校可以利用网络调研、实地考察等方式收

集案例，确保数据的真实性。在选择国外案例时，应注意文化环

境、社会背景等因素的不同，充分考虑到案例的具体特点。另

外，案例的选择还需要考虑到其时效性，几年前的案例可能难以

反映出问题的本质。

六、结语

综上所述，在人力资源管理课程教学改革期间，案例引领下

的教学能够极大程度地丰富教学内容，还能提高学生的实践和应

用能力。教师应精选贴近企业实际并且具有代表性的案例，让学

生在真实性的情境中深入理解和学习人力资源管理理论，掌握相

关的操作技能。这类教学模式能够实现理论和实践的全面融合，

帮助学生深层次理解知识，在分析和讨论的过程中形成批判思维

和创新意识。相信在未来，随着教育技术的不断丰富和教学方法

的持续创新，这一模式能够在更广的领域内推广，为教学工作注

入全新的力量。
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