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一、高校学生管理工作中存在的问题

（一）管理方法单一，工作质量有待提升

在传统学生管理工作中，辅导员教师采用的管理方法较为单

一，其问题主要体现在两个层面。一是辅导员对新型管理方式和

新媒体工具的应用意识不足，坚持采用传统的管理思路，比如由

班干部进行内部管理，通过纸质通知和制度条例约束学生行为

等，其工作形式呈现出自上而下的强制性与行政化特征，不仅无

法了解学生个体的真实情况，而且形成了宽泛式、集中化的管理
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摘      要  ：    随着互联网与新媒体快速发展，其不仅融入当代大学生的学习与生活，而且展现出重要的学习、娱乐、交际等多元功

能，进而成为高校学生管理工作的重要载体。在传统学生管理模式下，辅导员教师与学生之间的沟通渠道少，对学生

的需求与思想动态了解不足，更容易造成辅导员与学生群体之间的管理矛盾。因此新媒体平台成为解决当前学生管理

工作问题的重要手段，本文即通过分析高校学生管理工作中存在的问题，总结新媒体在高校学生管理工作中的应用价

值，进而提出新媒体背景下高校学生管理的工作策略。
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of contemporary college students, but also shows the important learning, entertainment, communication 

and other multiple functions then becomes an important carrier of college student management. Under 

the traditional student management mode, there are few communication channels between teachers 

and students and insufficient understanding of students' needs and ideological dynamics, which is 

more likely to cause management contradictions between counselors and students. Therefore, the new 

media platform has become an important means to solve the problems of current student management. 

This paper analyzes the problems existing in the university student management, summarizes the 

application value of new media in university student management, then puts forward the working 

strategy of university student management under the background of new media.
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形态，无法满足学生的互动与个性需求。二是部分辅导员教师对

新媒体工具的应用受到局限，仅在打卡签到、资源分享等方面运

用，未能真正展现新媒体平台在学生管理中的价值和优势 [1]。

（二）管理模式不当，工作缺失人文关怀

当前高校在学生管理工作中总体呈现出制度化、行政化的特

征，通过制度规范等内容建立强制性行为约束，以此达到管控目

的。该管理模式缺乏柔性管理特征与人文关怀价值，更容易引起

学生的抗拒意识。具体来说，一是对规章制度的过分依赖，在学

生管理中处处以规则、规定、规范为依据，未能根据学生真实情

引言

在互联网时代背景下，新媒体成为当代大学生获取信息、沟通交际、观点表达与休闲娱乐的重要渠道，不仅直接影响学生的日常行

为模式，而且对高校实施学生管理工作提出了更多要求。高校应以新媒体为背景，一方面提出适应网络时代的学生管理方案，另一方面

发挥新媒体平台的功能，为辅导员教师提供更多的学生管理手段与措施，以此推动高校学生管理工作的发展。
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况进行差异化管理，使得管理措施形成了统一标准，缺乏灵活

度 [2]。二是管理行为缺乏人性关怀，辅导员在学生管理中更注重

维护制度与纪律，并未关注学生的心理状态与情绪变化。三是管

理工作缺乏灵活性，辅导员只能按照机械性的规章制度实施管理

行为，却难以调节学生需求与管理制度之间的矛盾关系，使得其

管理效果不佳。

（三）管理主体单一，学生参与程度较低

辅导员教师精力与时间有限，因此内部管理在高校学生管理

工作中具有重要价值。但目前高校中学生参与管理的程度相对较

低，既影响管理工作的有效开展，又限制了学生自身管理能力与

团队意识的发展。一是学生在管理工作参与中处于被动状态，其

管理活动、管理规划等均由辅导员及学校相关部门制定，学生并

没有提出意见或反馈的渠道，由此极大限制了学生参与管理工作

的积极性 [3]。二是学生很少能够参与管理工作的决策，主要负责

执行学校安排的管理规范，导致学生对其管理制度与管理手段缺

乏认同，无法达到应有的效果。

（四）管理创新不足，媒体素养培育空缺

辅导员是学生管理工作的核心执行者，在新媒体视域下，辅

导员自身的新媒体素养和应用能力会直接影响其学生管理工作水

平。目前高校中多数辅导员对新媒体平台的了解较少，而学校也

缺少相关培训课程与平台，使得辅导员教师的新媒体素养存在缺

陷 [4]。一是技能方面，部分辅导员无法掌握新媒体工具的使用技

巧和方法，未能将其利用到学生管理之中。二是内容输出不足，

部分辅导员教师尽管掌握了一定的新媒体应用技巧，但是无法稳

定输出学生管理工作相关的新媒体内容，与学生生活或兴趣结合

较少，使得学生缺乏关注其新媒体的兴趣。

二、新媒体在高校学生管理工作中的应用价值

（一）拓展工作渠道，提高学生管理效率

新媒体平台在高校学生管理工作中的应用，有效拓宽了辅导

员开展管理工作的渠道，并提升了管理效率与质量。一是新媒体

为辅导员教师和学生提供了多元化的沟通桥梁，在实时沟通与交

互中，辅导员能够更快捷地了解学生思想动态与学习需求，进而

有效解答学生问题，达到精准化管理的效果 [5]。二是新媒体平台

为学生群体提供了互动交流的渠道，不仅可以促使相同兴趣的学

生相互交好，而且还能增强集体意识与班级凝聚力，从而达到构

建和谐班级与优良班风的效果。三是新媒体平台可以提高辅导员

执行学生管理工作的效率，比如日常数据统计、心理辅导等，均

可以通过新媒体平台实现。

（二）丰富工作内容，升级学生管理方式

在新媒体视域下，高校辅导员教师不仅可以发挥其平台优

势，还可以利用其内容资源，转变传统学生管理工作的基本方

式 [6]。通过新媒体平台对学生实施管理、指导、帮助和监督，辅

导员可以更轻松地实现对学生个体与群体的统一化管理。一是可

以满足学生个体的个性化管理需求。比如可以利用大数据分析学

生的新媒体平台行为数据，以此为学生制定更科学的学习计划。

二是可以利用视频、图文专栏等形式的资源实施隐形管理 [7]。

（三）突出学生主体，满足学生个性需求

新媒体平台在高校学生管理中的应用还能有助于学生主体的

重构，并有效满足学生的个性化需求。一是可以发挥新媒体平台

的匿名性特征，鼓励学生深度参与学生管理决策，畅所欲言表达

自己的意见。例如在高校环境改善、政策制定等环节中，可以组

织学生通过在线投票等方式参与，并表达学生自身的观点与意

见，进一步提升学生的主人翁意识与归属感 [8]。二是可以借助新

媒体平台关注学生的个体差异特征，为学生创建个性化发展路

线。比如辅导员可以利用新媒体平台建立学习管理、心理咨询、

就业管理等多模块内容，为不同需求的学生提供自主学习和信息

咨询等服务，以此推动行政式管理向服务型管理转变。

三、新媒体背景下高校学生管理工作的有效策略

（一）平台构建：学生管理工作模式创新

新媒体在高校学生管理工作中的应用，应建立在平台建设的

基础之上，通过多元化的平台功能服务学生管理工作，以此达到

强化管理效果、满足学生个性化需求的目标。

第一，高校辅导员应依托社交类新媒体平台，丰富学生管理

工作的内容与形式。比如可以建立微博、抖音等平台的高校官方

账号，并通过该平台实施学生管理工作。可以借助该平台进行信

息公开宣传，例如公布最新的校园新闻、课程资源、社团活动等

各类信息与通知 [9]。

第二，高校辅导员可以利用腾讯会议、钉钉等教学类新媒体

平台，为学生提供管理与服务。比如辅导员可以通过该类平台组

织线上讲座，促进学生综合素养与思想品格的发展。同时，也可

以借助网络资源，通过该类平台向学生提供学习研讨会、网络培

训班等服务，为学生自主发展与成长提供帮助。

（二）以生为本：学生管理工作制度优化

高校学生管理工作应坚持以学生为本的基本原则，并在此

基础上发挥新媒体引导作用，推动学生管理工作制度的优化和 

完善 [10]。

第一，尊重学生意见，提高学生管理参与度。辅导员应建立

开放自主的学生反馈机制，确保学生能够针对学生管理工作提出

意见和想法。一方面，教师可以利用新媒体平台建立学生反馈信

箱，鼓励学生参与讨论和反馈。辅导员通过匿名信件或评论区点

赞评论排名了解学生反馈的焦点问题。另一方面，教师可以直接

利用新媒体平台的问卷调查功能，收集学生对学生管理工作内容

的反馈，并总结学生建议 [11]。辅导员通过分析学生反馈，将其中

具有积极意义的建议进行有效落实，并通过新媒体平台展示和说

明，以此建立透明化的学生参与流程，确保学生意见和建议得到

响应。

第二，坚持个性化管理，了解学生个体情况。辅导员应通过

大数据系统与新媒体平台，了解学生个体的家庭背景、兴趣爱

好、学习需求、性格特征等内容，并以此建立针对性的管理方

案。比如对于性格自卑的学生，要采用激励、鼓励等方法，提高
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学生自信和自我认可 [12]。

（三）主体拓展：学生管理工作方法改进

在学生管理工作主体中，高校除了要发挥辅导员的统一引领

作用外，还应借助新媒体平台拓宽其主体内容。

第一，建立跨学科管理团队。高校应组织辅导员、学科教

师、学生代表、行政管理人员等共同参与学生管理工作，并通过

合理分工与交流沟通，确保各项工作有序落实 [13]。

第二，建立多元参与和互动机制。在学生管理工作决策中，

可以通过新媒体在线投票系统，组织跨学科管理团队共同参与投

票，以此由多方主体共同决定学生管理政策与活动计划。

（四）师资建设：辅导员新媒体素养培育

在新媒体与高校学生管理工作的融合发展中，教师自身的新

媒体素养影响至关重要。

第一，应建立辅导员教师新媒体培训机制。高校应建立专题

培训课程，针对培养辅导员教师的新媒体平台操作技巧、网络文

化、网络沟通方法、新媒体内容创作技巧等。比如在“抖音”专

题培训中，应指导辅导员教师了解该平台的传媒特征与受众情

况，并由此掌握相应的视频拍摄或制作技巧，以此为学生提供心

理辅导、就业指导、专业咨询、行业科普等视频 [14]。

第二，应建立学术交流与研究平台。高校可以利用新媒体建

立教师学术交流平台，并邀请新媒体行业专家、新媒体视频制作

者以及高校辅导员共同参与，从行业内部了解新媒体的传播技巧

与内容制作规范，提高辅导员的新媒体素养水平 [15]。

四、结语

综上所述，在新媒体时代背景下，高校应发挥新媒体平台在

学生管理工作中的应用价值。针对当前学生管理工作面临的现实

问题，高校应从平台构建、以生为本、主体拓展、师资建设四个

方面切入，以此推动学生管理工作模式创新、制度优化与方法改

进，并通过强化辅导员新媒体素养，为学生构建系统化的学生管

理平台与体系。
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