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摘      要  ：  �数字经济环境下，电子商务逐渐成为传统商业模式的重要补充，对电子商务专业人才培养工作提出了很多新要求。高

校教师需要针对数字经济对电子商务专业人才提出的技能要求，以及创新与创业精神、国际视野与跨文化交际能力培

养要求，加强电子商务专业人才培养路径研究，为学生学习专业知识、培养专业能力提供相应的场域。基于此，本文

首先分析数字经济环境下电子商务的发展趋势，及其对高校电子商务专业人才培养提出的各方面要求，而后结合笔者

实践经验提出可行性人才培养路径，旨在为相关人才培养工作的高质量开展提供借鉴。
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Abstract  :  � Under the environment of digital economy,e-commerce has gradually become an important 

supplement to the traditional business model, which puts forward many new requirements for 

e-commerce professional training. College teachers need to meet the requirements of the digital 

economy for e-business professionals in terms of skills, innovation and Entrepreneurship, international 

perspectives and cross-cultural communication ski l ls, we should strengthen the research of 

e-commerce professional training path, and provide the corresponding field for students to learn 

professional knowledge and cultivate professional ability. Based on this, this paper first analyzes 

the development trend of e-commerce in the digital economy environment, and the requirements of 

e-commerce professional training in colleges and universities, and then combined with the author's 

practical experience to propose a feasible path of talent training, in order to provide reference for the 

high-quality development of related personnel training.
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引言

近年来，互联网技术的快速发展，并与经济领域进行深度融合催生出数字经济这一新业态，为全球经济增长提供了新引擎。在此背

景下，电子商务逐渐成为传统商业模式的重要补充，要求高校加强相关人才的培养，为企业创新商业模式、拓展销售渠道提供必要的人

才支撑。高校教师需要结合数字经济环境，探索高校电子商务专业人才培养新路径，为企业发展培养掌握多元化技能，具备创新与创业

精神、国际视野与跨文化交际能力的复合型电子商务专业人才。

一、数字经济环境下电子商务的发展趋势

数字经济环境下，电子商务正在经历着前所未有的变革。首

先，在该环境下，数据驱动已经逐渐成为推动电子商务发展的核

心力量，赋予电子商务领域发展新特色。[1]当前，机器学习、人工

智能以及大数据分析等先进技术的应用，为电子商务企业进行这
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些方面的数据收集与分析提供了技术支持，使企业可以更充分地

挖掘数据价值，更准确地预测市场趋势，继而为用户推荐他们所

需要的产品或者服务。企业通过对市场动态、交易数据、消费者

行为数据的收集与分析，能够为营销决策提供更多依据，提升相

关决策的科学性，从而进一步提升运营效率与用户体验。[2]其次，

定制化服务、个性化需求日益增长，也是电子商务的发展趋势之

一。数字经济环境下，企业提供产品与服务的方式与能力发生了

显著变化，这使得用户对定制化服务、个性化的需求日益增长。[3]

企业可以通过 AI技术向用户个性化产品或者服务，甚至根据用户

的具体需求进行定制化生产。当用户的定制化服务、个性化需求

得到满足之后，他们在这些方面的需求通常会得到强化，反过来

促使企业继续提升这些方面的服务能力。最后，近年来物流配送

系统、跨境支付系统、国际贸易政策逐渐完善，跨境电子商务逐

渐成为电子商务的重要组成部分，很多电子商务企业都在寻求拓

展国际版图的路径，力求为全球消费者提供更好的购物体验与更

多的购买选择。[4]

二、数字经济对高校电子商务专业人才培养提出的新

要求

相比于传统经济环境，数字经济环境对高校电子商务专业人

才培养提出了一些新要求。首先，它要求高校培养学生多元化技

能。在数字经济环境下，电子商务专业人才既要掌握传统商业知

识与在线营销技巧，又要掌握多元化技能，这包括但不限于跨平

台整合营销能力、网络安全意识、用户体验设计能力以及数据分

析能力。[5]其次，数字经济催生出很多新兴的商业模式，为电子

商务企业发展带来很多新机会，同时也对电子商务专业人才创新

与创业精神提出了更高要求。电子商务领域发展速度较快，很多

商业机会转瞬即逝，要求专业人才具备快速识别市场机会，并提

出、落实新的商业想法的能力，故而创业精神与创新精神是电子

商务专业人才需要具备的关键素质之一。[6]最后，高校电子商务

专业人才培养还需要关注学生国际视野与跨文化交际能力发展。[7]

随着数字经济的发展，经济全球化速度逐渐加快，电子商务企业

不再局限于国内市场，纷纷开始进军国际市场，对自身国际竞争

力提出了更高要求。相应地，也对电子商务专业人才的国际视野

与跨文化交际能力提出了更高要求。教师在人才培养工作中，要

重视学生国际视野与跨文化交际能力培养，在指导其掌握专业知

识与技能的基础上，引导其了解不同国家与地区的文化差异、

法律法规、法律法规以及市场特点，使其更好地适应国际竞争 

环境。[8]

三、数字经济环境下高校电子商务专业人才培养路径

（一）建立网络教学平台，促进人才培养模式信息化发展

针对数字经济环境对高校电子商务专业人才培养提出的各方

面要求，教师要推动网络教学平台构建，实现人才培养模式信息

化发展，为学生掌握多元化技能、培养多方面专业能力提供相应

学习场域。[9]一般而言，网络教学平台可以分为两部分，它们分

别是软件教学平台与硬件教学平台；其主要功能包括课程简介、

课后作业、教案上传与下载、资源共享、课程拓展等多个模块，

能够为教师进行教学活动与教学评价提供关键途径与工具。软件

教学平台需要具备多种应用程序与工具，能够为教学活动提供丰

富多样的功能。比如，其中的课程管理系统可以支持教师上传教

学资料、布置作业、组织考试，并实时跟踪学生的学习进度；直

播课堂、录播课程、互动白板等在线教学工具，能够使教学活动

更加生动有趣。硬件教学平台是软件教学平台得以稳定运行的基

础，教师在进行硬件教学平台构建时既要保证网络高速稳定，避

免线上教学活动出现卡顿、掉线等问题，也要注重服务器和存储

设备的选择，为教学数据的储存和用户访问活动的进行提供所需

载体。[10]

（二）推进多元化主体合作，深化校企合作层次

数字经济对高校电子商务专业人才培养提出了多方面要求，

而且高校电子商务专业人才培养具备较高的开放性，中介机构、

行业、企业、学校等主体都在有形或无形地参与其中，所以教师

要积极推进多元化主体合作深化校企合作层次，为学生了解电子

商务领域发展，并培养适应该领域发展需求的专业能力提供支

持。[11]教师通过搭建校企合作平台，强化多元化主体合作，提

升校企合作层次、广度、效度，整合企业与院校的电子商务专

业教学资源，能够有效提升人才培养质量。[12]一方面，教师可

以基于院校与企业“双主体”办学，构建校企合作平台，使院

校与企业共同参与教学决策与教学模式构建。另一方面，教师

需要摒弃传统教学思维，从个人思想观念层面接受、重视多元化

主体参与的电子商务专业人才培养模式构建与应用。比如，教师

可以发挥自身专业优势与主导作用，与电子商务企业的工作人

员组成课程开发小组共同开发电子商务教材、教学资源、教学 

模式。[13]

（三）紧跟消费模式变革，加强直播人才培养

随着数字经济快速发展，大众消费模式逐渐发生深刻变革，

直播电商规模不断扩容，对直播人才的需求量逐渐提升。[14]教

师要紧跟消费模式变革加强直播人才培养，提升直播人才培养

工作的专业性，为我国电子商务领域发展输送所需的优秀直播

人才。比如，教师可以以典型岗位工作任务分解为基础，将直

播人才培养相关的专业知识与人才培养标准提炼出来，设计成

学习任务融入人才培养模式，促使学生在任务驱动下熟悉直播

步骤与流程，掌握数据分析、粉丝维护、二次传播、直播间搭

建、直播带货、宣传引流、直播策划等操作技能。学生以学习

任务要求为依据结成任务小组，共同完成直播电商运营实战训

练，并在训练活动中扮演好各自角色，从而模拟出完整的直播

运营流程， 能够掌握多元化技能， 培养应对各种突发事件的 

能力。[15]

四、结语

综上所述，高校教师要结合数字经济环境探索高校电子商务
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专业人才培养新路径，为企业发展培养掌握多元化技能，具备创

新与创业精神、国际视野与跨文化交际能力的复合型电子商务

专业人才。为了达到这一目标，教师可以通过建立网络教学平
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台、推进多元化主体合作、加强直播人才培养等路径提升电子

商务专业人才培养质量，为电子商务领域发展培养所需的优秀 

人才。


