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摘      要  ：  在新发展阶段，为了更好地统筹企业的发展与安全，将数字化、智能化等新理念和新技术融入到风险管理是企业行稳

致远的关键所在。基于在传统采购活动中实施风险管理的局限性，综合理论研究和实践应用，本文构建了基于大数据

的风险管理体系并阐述了具体应用，凸显系统性、前瞻性和持续性的应用特征，期望企业在业务活动中更有效开展风

险管理，实现高质量、可持续发展的目标有一定的借鉴意义。
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Abstract   :   In the new development stage, in order to better coordinate the development and security of 

enterprises, the integration of new concepts and new technologies such as digitalization and 

intelligence into risk management is the key to the stable and long-term development of enterprises. 

Based on the limitations of implementing risk management in traditional procurement activities, 

combining theoretical research and practical application, this paper constructs a risk management 

system based on big data and expounds the specific application, highlighting the systematic, 

forward-looking and sustainable application characteristics, and expects enterprises to carry out risk 

management more effectively in business activities. To achieve the goal of high quality and sustainable 

development has certain reference significance.

Keywords :     digitalization;  intelligent;  continuous  cycle  optimization;  high  quality;  sustainable 

development

引言

在理论方面，《中国自主会计知识体系工作指南（征求意见稿）》中指出在财务管理领域，大数据与人工智能技术逐步渗透到财务

管理的各个层面，改变了传统的财务管理模式，特别是新技术可以帮助企业识别和评估各种财务风险，并采取相应的措施进行防范和控

制，增强企业的财务风险管控能力。在实践方面，财政部发布了《关于全面深化管理会计应用的指导意见》，在切实提升管理会计应用

综合效能的内容中，提到了建立健全风险管理制度体系，有效运用风险管理工具，构建多层次风险预警和防范处置机制。在企业风险管

理的实践中，数字化、智能化等新技术和可持续发展等新理念的应用有助于提高企业风险防控能力 [1]。

将理论和实践相互融合，在“十四五”规划收官的关键节点，开展大数据与人工智能技术在企业风险管理中的应用研究具有重要的

理论和实践意义。

本文的创新点在于以企业采购活动为研究背景，针对采购订货流程及子事项的风险管理进行分析 [2]，创新性地提出基于大数据的风险

管理体系，同时展示了该体系的具体应用并强调了风险管理的保障机制，期望相关人员充分重视以大数据与人工智能技术为代表的新技术

在企业风险管理中发挥的积极作用，并基于大数据的风险管理体系向其他业务流程进行推广应用，同时对风险管理体系持续循环优化。
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一、传统采购活动的风险管理

对于很多制造企业来说材料成本比重高，因此采购活动的有

效实施和相应的风险管理十分关键。由于采购活动涉及多个部

门，主要关注采购成本和交货时间且以事后管控为主，因此在

实际工作中，在采购领域的风险管理不到位、管理机制不健全

等问题频繁出现，由此可能给企业造成一定的风险漏洞和经济 

损失 [3]。

业务 凭证 控制点 评估因素 配合部门

材料

采购

采购合同 /

入库验收单 /

销货方发票

采购价格 /

交货时间

采购成本节约 财务部

到货及时性 仓储部

材料质量情况 质检部

采购满意度 人力资源部

 > 图1 传统采购活动的风险管理举例

二、基于数字化的采购活动风险管理

针对传统采购活动出现的风险漏洞，在进行优化的时候往往

出现“头疼医头、脚疼医脚”的现象。当前，企业面临新的发展

阶段，行业竞争充分、客户要求提高、行业标准和监管要求愈发

严格，单点的、“救火式”、阶段性的企业风险管理策略已经无

法满足新阶段下企业高质量、可持续发展的要求。因此，借助数

字化、智能化等新技术，构建基于大数据的风险管理体系对于识

别风险管理薄弱环节，挖掘问题本质，提出落地性优化方案并形

成持续改进的风险管理理念具有十分重要的意义。基于大数据的

风险管理体系以多样的数据源作为风险管理的基础，强调在风险

识别、风险评估和风险应对的闭环管理中把风险管理工具与数字

化、智能化等新技术完美结合，同时注重风险管理的保障机制

（组织和文化建设）[4]，实现风险管理体系的全面有效以及持续循

环优化。

 > 图2 基于大数据的风险管理体系逻辑图

（一）风险管理的数据来源

在开展有效的风险管理之前，需要收集汇总足够的数据并形

成企业内部的数据库。以采购活动为例，首先是压力测试的数

据，如主要供应商财务状况突然恶化，企业在面对可能出现的采

购材料质量异常或无法按时交付的风险的承受能力。其次是企业

内部管理的数据，此类数据往往是对以往由于采购缺陷造成损失

的经验总结，比如企业的采购团队人员更迭频繁，现有人员疲于

处理紧急工作而无暇进行采购管理的流程梳理、制度更新等，由

此带来的风险事件及损失。另外是行业数据的收集，如直接竞争

对手遇到的采购理念落后、采购成本居高不下等典型问题及其应

对措施。上述来源广泛且极具参考价值的数据构成了风险模型的

输入值和参数，并为接下来的风险管理的具体实施奠定了数据

基础。

数据来源

数据来源

（风险模型的输入值和参数）

）

压力测试：

压力测试：

极端条件下的风险承受能

力如供应商财务状况恶化

内部管理：

内部管理：

以往由于采购管理缺陷

造成损失的经验总结

行业数据：

行业数据：

直接竞争对手在采购管理

上的重大失误及应对措施

 > 图3 基于采购活动风险管理的数据来源举例

（二）风险识别——预警指标

针对采购活动的风险管理，本文采用流程管理替代职能管

理，在“采购活动”作为一级业务流程的基础上，按照业务顺序

进一步划分为包括采购计划、采购预算、合同管理、采购结算和

验收管理在内的具体事项，以及每个事项所对应的风险举例、衡

量指标及解释说明。借助于大数据、人工智能等新技术的运用，

风险预警模型有助于对业务活动进行持续监控和动态分析 [5]。

业务

流程

具体

事项

风险举

例
衡量指标 解释说明

采购

活动

采购

计划

紧急采

购频率

偏高

紧急采购百分

比（预警阈值 >

企业平均值）

采购单位紧急采购计划数量

占采购单位整体采购计划数

量的比重。

采购

预算

采购计

划金额

不合理

采购计划价格

与历史供货参

考价的偏离率

（预警阈值

>10%）

筛选采购需求计划中存在历

史供货参考价的物料，计算

单项物资采购计划金额与历

史供货参考价的偏离率。

合同

管理

采购订

单监管

不到位

在无合同情况

下的

采购数量

无采购不允许签订合同，特

殊情况要做特别说明，并在

审批时进行提醒，同时归为

风险事件。

采购

结算

逾期付

款

超过合同约定

结算日期2个月

仍未结算的款

项数目 /金额

逾期付款很可能会造成重大

损失，归为风险事件。

验收

管理

采购材

料质量

不合格

采购不合格材

料比率

采购物资不合格数量占采购

物资总量的比重。

 > 图4 采购活动的风险预警举例
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（三）风险评估——风险热图

在识别风险的基础上，接下来需要对风险发生的可能性和影

响进行评估。本文以风险热图为例，热图是观察风险的“仪表

盘”，依据企业的风险偏好和容忍度定义风险等级 [6]。通过大数

据、人工智能等新技术带来的可视化数据展示，相关人员能够

迅速锁定风险及评估风险优先级，并着手实施有针对性的风险

应对。

发生可能

低 中 高

影响程度

高

中

低

紧急采购频率偏高 /

采购计划金额不合理

采购订单监管不到位

采购材料质量不合格

逾期付款

 > 图5 采购活动的风险热图举例

（四）风险应对——数据 /模型驱动

根据前述风险评估的结果，利用大数据、人工智能等新技

术，将包括风险管理在内的管理会计方法和数模 /模型运用有机结

合，从而有效地防范和化解风险 [7]。

业务

流程

具体

事项

风险

领域

风险

评级

风险应

对方式
具体实施措施

采购

活动

采购

计划

紧急采

购频率

偏高

低

设置管控规

则和监测分

析

监控紧急采购金额和频

次，分析其合理性，并重

新审阅相关制度和流程

采购

预算

采购计

划金额

不合理

低
采购价格预

估模型

基于内外因素和假设，动

态调整采购基准价格，并

定期评估模型的有效性

合同

管理

采购订

单监管

不到位

中
主要供应商

分析报告

根据供货业绩动态指标，

定期开展供应商评估，根

据结果确定最佳合作方式

采购

结算

逾期

付款
高

设置倒计时

提醒和超期

报警提示

严格遵循合同规定，防范

付款方式不当带来的风

险，保证资金安全

验收

管理

采购材

料质量

不合格

中
采购流程信

息化建设

通过信息化建设完善包括

购买和付款在内的采购活

动制度建设

 > 图6 采购活动的风险应对及措施举例

（五）风险管理的保障机制：

提高企业风险防控能力，既需要实施有效的闭环管理，更依

赖于强有力的保障机制。

在组织建设方面，既需要具体设计也需要整体规划。在具体

的部门和岗位职责设计中，以采购部门为例，在部门和岗位职责

中融入“风险管理”项目以及相应的绩效指标，将风险管理嵌入

业务流程。在对整体组织架构的规划过程中，以中国纸业构建

“五位一体”大风控体系为例，需要建立和完善风险管理“三道 

防线”[8]。

在文化建设方面，加强风险管理培训，提高全体员工的风险

管理意识和能力，营造“风险管理也是创造价值”的风险管理文

化氛围 [9]，鼓励所有员工主动、共同参与风险管理过程。

三、结论与展望

自2008年财政部等五部委联合发布《企业内部控制基本规

范》以来，我国有关风险管理主题的理论研究和实践应用均呈现

成果丰富、成效显著的良好局面，为全面完成“十四五”规划做

了很好的注解。展望“十五五”规划，应对新形势、面临新任

务，为了更好地统筹发展和安全，充分运用数字化、智能化等新

技术和可持续发展等新理念，实施基于大数据的风险管理体系

为代表的新模型与新方法 [10]，对于企业来说不是选择题而是必

答题。

未来，结合不断深入的理论研究和实务调研，本文提出的基

于大数据的风险管理体系及具体应用需要进一步的验证与优化，

与风险管理“持续改善”理念相契合。
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