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A b s t r a c t  :   There are numerous business projects in hospitals, and daily financial management work is relatively 

busy. In the information age, in order to further improve the level of hospital financial management 

and promote the development of hospital financial management informatization, the construction 

of innovative financial management models is very important. It can improve financial management 

efficiency, reduce personnel workload, and strengthen the security of financial management. This paper 

first analyzes the goals, principles, and significance of hospital financial management in the context of 

the information age, and then explores the construction module of innovative financial management 

models. Finally, several model construction strategies are proposed to provide reference for relevant 

personnel.
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摘   要 ：  医院业务项目众多，日常财务管理工作较为繁忙，信息化时代，为了进一步提高医院财务管理水平，促进医院财务管

         理信息化发展，财务管理创新模式的构建十分重要，其可以提高财务管理效率，减少人员工作量，同时还可以强化财

        务管理的安全性。此次论文先是对信息化时代背景下医院财务管理目标、原则以及意义等进行了分析，随后又对财务

         管理创新模式构建模块展开了探讨，最后提出了几点模式构建策略，以期为相关人员提供参考。

关 键 词 ：   信息时代；时代背景；医院；财务管理；创新模式构建

一般情况下，医院的资金流动量较大，且医院的财务管理涉及各部门以及各业务项目等，受信息化时代发展的影响，业财融合已经

成为医院管理模式之一，为了确保医院的财务管理符合业财融合相关要求，医院需要注重财务管理创新模式的构建，重在提高财务管理

模式的创新性、智能化以及信息化水平，保证医院财务安全，降低医院财务风险发生概率。

一、信息化时代背景下医院财务管理创新模式构建

概述

（一）目标

其一，利用先进技术代替部分人工操作，以此减少财务人员

工作量，提高财务管理效率。其二，加快财务数据信息的传输及

共享速度，保证数据传输的准确性以及安全性等，确保医院领导

层人员实时掌握医院财务管理情况以及资金流动情况等。其三，

加强财务管理与业务管理的融合，保证二者对接质量，同时还需

要加强医院内部各部门之间的沟通交流，强化信息共享，及时向

上级反馈财务管理现状。其四，合理引进与应用先进技术，构建

财务管理创新模式，精准分析财务数据信息，全面分析财务报

告，以便于为医院领导层人员正确决策的做出提供参考 [1]。

（二）原则

其一，可实践原则。创新模式的构建需要满足医院财务管理

基本要求，需要与财务管理各环节相契合，同时还需要保证财务

数据信息处理的可靠性以及准确性等，尽可能简化财务管理流

程，提高财务管理的实践性，确保财务管理创新模式操作页面简

洁、美观，易操作。其二，安全性原则。财务管理效果关系着医

院运营的经济效益，因财务管理创新模式的构建影响着财务管理

效果，所以工作人员需要遵循安全性原则，科学利用加密技术设

置系统登录或使用权限，增设防火墙，强化模式应用风险防控能

力，保证财务数据信息安全。其三，可扩展原则。财务管理创新

模式的构建需要遵循可扩展性原则，即依据医院财务管理需求的

变化而变化，工作人员需要适时调整与优化财务管理创新模式，

需要扩展模式空间，同时还需要借助软件平台增设财务管理模
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块，加强各模块之间的耦合度，并实现数据库统一管理目标。

（三）意义

1. 完善管理体系

现如今，信息化已成为医院发展趋势，挂号、问诊、咨询以

及缴费等均可以网上操作，互联网已经融入民众生活及生产，信

息化时代背景下，民众就医问诊更加便利。在医院内部，财务管

理工作较为繁杂，互联网技术应用背景下，医院财务管理创新模

式的构建有助于促进医院财务信息化管理体系的完善，提高财务

人员工作效率 [2]。因财务管理数据较多，且数据涉及范围较为广

泛，所以需要财务信息化管理体系的构建，财务管理创新模式的

构建可以为财务信息化管理体系的构建提供载体，有助于信息化

体系构建水平的提升，同时还可以加快财务数据信息处理速度，

强化医院财务管理能力，规范医院财务管理工作。与此同时，医

院财务管理工作的推进需要财务信息化管理体系的监管与约束，

该体系的完善不仅可以提高财务管理效率，还可以提升医院服务

质量。

2. 科学处理信息

医院财务管理涉及诸多数据信息，财务管理创新模式的构建

有助于助力医院财务人员科学处理各类数据信息。财务管理创新

模式的构建采用了信息化技术，不仅技术水平先进，且数据信息

传输速度加快，同时还可以分析与整理各类数据信息，助力财务

管理人员及时发现财务风险或其他管理风险。不仅如此，财务管

理创新模式在数据处理方面更为客观性与直观性，有助于医院领

导层人员实时掌握医院财务状况，例如各科室医疗成本情况、医

院设备仪器采购情况、药品采购消费清单以及医疗支出等，以此

合理分配有限资源，提高各类资源利用效率 [3]。

二、信息时代背景下医院财务管理创新模式构建模块

（一）薪资管理

医院财务管理创新模式的构建需要注重薪资管理模块的设

计 [4]。常规情况下，医院职工的薪资发放是按月进行，信息化时代

背景下，信息系统应用的普及性使得各医院职工的薪资发放主要

是以电子数据形式进行相关信息的记录，例如职工账户信息以及

薪资相关信息等，财务管理人员可以通过财务管理系统的登入，

记录以及查询相关数据信息。针对于薪资管理模块的设计，非财

务管理人员禁止进入财务管理系统，又或者是权限等级不高者也

不可以进入财务管理系统。

（二）数据库管理

医院运营及管理期间会产生海量数据信息，为保证数据信息

安全储存，查询及调用便利，在医院财务管理创新模式创建过程

中，技术人员需要注重数据库管理模块的设计，其可以存储海量

数据信息，防止数据信息丢失。与此同时，数据库的的设计可以

确保其他设计模块顺利运行，例如薪资管理模块以及门诊收费模

块等。不同于其他类型数据库，SQL 数据库的兼容性较强，且

视图清晰，数据信息储存安全、可靠，工作人员可以利用该数据

库的视图功能将各业务数据以图例的形式进行展示，同时还可以

适当简化用户操作流程，致使财务管理实现可视化。针对于数据

库管理模块的编制，其编程语言较为简洁，工作人员可以进行整

合，且可提供的应用链接较多，技术人员可以依据医院财务管理

创新模式构建要求以及医院财务管理实际现状设计与优化数据库

管理模块，以此提高数据库管理模块的实用性以及可靠性等 [5]。

（三）门诊收费管理

信息化时代，民众就医看诊可以网上咨询、预约。初次进入

医院就诊患者需要在医院财务管理系统门诊收费管理模块注册账

号后登录，随后需要填写个人基本信息，之后在医院所有就诊信

息均可以通过登录账号了解，例如挂号记录、就诊记录以及各项

检查结果等，非首次就诊人员，财务管理人员仅需要输入病历号

或扫描病历条码等，便可以查询患者就诊历史。由此可知，门诊

收费管理模块设计的重要性 [6]。为此，医院财务管理创新模式的

构建需要注重门诊收费管理模块的设计，方便患者就诊登记的同

时，还便于财务人员管理相关数据信息及资金等。在缴费环节，

患者可以依据收费清单登录财务管理系统扫码进行支付，以此可

以节省排队时间。缴费过程中，系统会给予相应提示，避免患者

操作错误错过缴费时间。

（四）住院收费管理

住院收费管理模块收录了患者住院基本信息、各项费用信

息、检查结果以及治疗方案等。患者住院期间所产生的任何费

用，财务管理系统都会自动记录并生成缴费清单，缴费清单内容

包括消费项目、金额、时间以及支付时间等，清单价格是固定

的，不可人工操作进行更改，其可以保证医院收费标准，确保财

务管理无违法乱纪现象。技术人员在设计住院收费管理模块时，

需要注重实用性以及全面性等，例如支付方式应具备多样化特

点，可以是微信支付、支付宝支付、信用卡支付、银行卡支付或

现金支付等，以此便民惠民，提高缴费效率。在设计住院收费管

理模块时，为防止人为随意篡改数据信息，技术人员需要设计登

录以及修改权限，且数据修改需要自动保存痕迹 [7]。

三、信息时代背景下医院财务管理创新模式构建策略

（一）明确岗位职责，提高管理水平

首先，合理分配岗位，明确各岗位职责，以便于出现问题时

及时追究问责，同时还可以保证财务人员规范管理与工作，降低

出现问题概率。如果工作期间职工表现优异，医院可以给予适当

精神或物质奖励，以资鼓励。其次，集中优化财务管理方式，合

理利用信息技术加强各部门沟通交流，提高沟通效率，强化财务

电子票据管理，统一整合、分析与处理相关数据信息，避免数据

丢失 [8]。最后，设置独立的管理账户，医院领导层人员可以借助互

联网平台对财务人员管理账户动态进行监管，以此提高财务管理

水平。

（二）健全管理机制，提高管理效率

医院的财管管理模式以及机制等并非一成不变，财务管理创

新模式的构建需要医院财务管理机制逐步更新与完善，以此为财

务管理创新模式的应用提供制度指导以及法制限制等。与此同
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时，医院需要注重现代化、信息化财务管理体系的建设，从医院

运营实际情况出发，构建符合医院要求的财务管理创新模式，以

便于提高医院财务管理水平，丰富医院财务管理体系，保证医院

财务管理质量。在提高财务管理效率方面，财务管理创新模式的

构建需要考虑电脑端与手机端同步应用问题，通过手机登录财务

管理系统查询相关数据信息，以此提高就诊或管理效率，促进医

院财务管理发展 [9]。

（三）加强动态管理，提高控制能力

信息化时代背景下，医院财务创新管理模式的构建需要利用

信息技术进行动态监管，强化风险防御能力。首先，在医院内部

创建数据信息共享平台以及财务管控系统，加强各部门之间的沟

通交流与信息共享，确保医院内部各数据信息传输通畅。其次，

加强采购部门与后勤部门的联系，及时更新与公开各项采购数据

信息，营造共同监管氛围。与此同时，财务部门需要对外公开各

项业务收费标准，明码标价，以免因价格问题引发医患纠纷。最

后，信息化动态管理背景下，有助于财务管理创新模式信息化水

平的提升，有助于减少财务风险 [10]。

四、结束语

财务管理作为医院管理重要内容，其管理创新模式的构建需

要工作人员优先明确构建目标，重在提高人工智能化水平，减少

人员工作量，加快数据共享速度，促进医院业财融合。此外，针

对于财务管理创新模式的构建，医院需要遵循可实践原则、安全

性原则以及可扩展原则等，需要设计薪资管理模块、数据库管理

模块、门诊收费管理模块以及住院收费管理模块等，同时还需要

医院明确岗位职责，提高管理水平、健全管理机制，提高管理效

率等。
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