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一、高校“一站式”学生社区育人价值解读

（一）增强了思政教育的情感性和浸润性

“一站式”学生社区拉近了师生之间的距离，有利于实现全

方位、全过程育人，从而提高思政育人效果。“一站式”学生社区

可以为学生提供专业化创业就业咨询、心理健康咨询和勤工助学

等服务，拉近了教师与学生之间的情感与心灵距离，从而提高思

政教育情感性，有利于提高思政教育质量 [1]。此外，“一站式”学
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生社区具有很强的生活属性，把思政教育融入宿舍管理、校园文

化建设等领域，营造“润物无声”的思政育人氛围，从而让思政

教育实现春风化雨、润物无声的育人效果。

（二）激发了“三全育人”工作机制的育人活力

“一站式”学生社区是连接学校与学生的“最后一公里”，

有利于为学生提供综合化、人性化服务，从而增强他们的校园归

属感 [2]。第一，“一站式”学生社区为高校大学生搭建了自我管

理、自我服务和自我监督的平台，把志同道合的学生聚集起来，

引言

随着“三全育人”理念和“大思政”格局的提出，大学生思想政治教育更迫切需要发动全员教育理念、构建全过程教育体系和协同

育人共同体。这一背景下，高校要积极推进“一站式”学生社区建设，构建协同育人管理模式，完善“一站式”学生社区运行机制，明

确各主体育人职责，形成教育合力，利用人工智能和大数据构建综合服务平台，为师生提供便捷服务，提高育人效能。同时，高校要坚

持以文化育人、以美育人理念，深化校园文化建设，弘扬中华优秀传统文化，增强学生民族自豪感和文化自信，促进他们德智体美劳全

面发展。
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构建学习共同体，从而营造良好学风，逐步提高学生道德素养和

自主学习能力。第二，“一站式”学生社区促进了院校领导、团组

织和党组织、辅导员、专业课教师和思政教师之间的合作，有利

于形成教育合力，构建协同育人模式，实现了思政教育的同频共

振，从而，激发“三全育人”工作机制的育人活力，提高思政教

育质量 [3]。

（三）疏通了“五育并举”新脉络 

“一站式”学生社区协同育人模式有利于促进思政教育、专

业课教学、体育教育、美育教育等的衔接，打通“五育并举”新

脉络，从而促进大学生德智体美劳全面发展。首先，“一站式”学

生社区为“五育并举”搭建了新平台，促进思政教育、文化课教

学、美育教育、社会实践的深度融合，让“五育并举”理念潜移

默化中融入学生专业课学习、校园生活中，从而促进他们全面发

展 [4]。其次，“一站式”学生社区拓宽了“五育并举”教育途径，

组织读书活动、研学活动、志愿者服务、非遗进校园等活动，培

养学生热爱劳动、吃苦耐劳和回报社会的美德，并带领学生学习

中华优秀传统文化、非物质文化遗产，让他们树立正确审美观

念，提高他们审美能力。

二、高校“一站式”学生社区协同育人面临的困境

（一）学校各部门协同育人有待增强

目前高校“一站式”学生社区综合管理模式建设仍然存在学

校政策层出不穷，但是二级院校执行不到位，基层管理人员工作

积极性不高等问题，导致学生社区服务项目单一、难以形成教育

合力和社区管理模式单一，影响了“一站式”学生社区综合育人

效果差强人意 [5]。此外，学校专业课教师、团支部负责人对协同

育人认识存在误区，认为“一站式”学生社区是辅导员、思政教

师和社区管理者的职责，没有参与到“一站式”学生社区美育教

育、劳动教育和社会实践活动中，影响了“一站式”学生社区综

合育人效果。

（二）协同育人效果有待提高

“一站式”学生社区协同育人顶层设计不完善，没有明确各

个部门、岗位育人职责，影响了社区各项育人与管理工作的开

展，难以把思政教育落到实处，制约了“一站式”学生社区发

展，难以发挥出其育人价值。此外，很多高校“一站式”学生社

区没有对协同育人机制进行宏观性设计，辅导员、团支部、思政

教师和社区学生志愿者“各自为政”，难以形成协同育人模式，

影响了学生与教师、学校之间的沟通 [6]。

（三）协同育人体系有待完善

高校“一站式”学生社区思政教育内容缺乏连贯性，一方面

体现在社区思政教育活动没有和专业课教学、学生社会实践衔接起

来，导致思政教育理论与实践教育脱节，影响了高校思政教育质

量。另一方面，“一站式”学生社区思政教育渠道和载体缺乏配合，

没有发挥出第二课堂实践育人价值，例如“一站式”学生社区实践

活动形式单一，难以激发学生参与积极性，社区文化建设不到位，

文化浸润不足，影响了“一站式”学生社区实践育人效果 [7]。

三、高校“一站式”学生社区协同育人管理模式构建

路径

（一）完善社区顶层设计，保证社区工作运行

高校要立足“大思政”格局，结合本校办学理念，因地制宜

推进“一站式”学生社区发展，构建“一站式”学生社区协同管

理模式，明确各部门管理职责，保证各项育人工作的顺利开展。

首先，学校要完善“一站式”学生社区管理机构和运行机制，建

立以党委书记和校长为领导，各二级学院党支部、团支部、学

工办和教研室为领导小组，选拔各个专业优秀学生担任社区志

愿者，明确各个部门育人职责，确保“一站式”学生社区工作

的顺利开展 [8]。例如党支部制定红色文化教育主题活动方案，要

求“一站式”学生社区组织学生观看《长津湖》《红海行动》等

红色主题电影，督促二级学院协助学生社区工作者开展思政育人

工作，从而激发学生爱国热情和民族自豪感。其次，学校要完善

“一站式”学生社区运行机制，实施网格化管理，以宿舍楼为单

位，在二级学院建立学习小组、体育活动室、劳动教育小组、传

统文化学习教室，由优秀学生负责宿舍文化建设，定期组织学生

社区红歌赛、国学经典诵读和劳动实践等活动，进一步丰富“一

站式”学生社区教育活动形式，从而完善“一站式”学生社区协

同育人管理模式 [9]。

（二）构建多元协同育人价值，规范管理流程

“大思政”格局下，高校要统筹各个育人主体下沉“一站

式”学生社区，汇聚思政教育力量，拉近教师与学生之间的距

离，增强学生校园归属感。例如学校可以组织多元思政力量进驻

“一站式”学生社区，选拔优秀思政教师、优秀党员、优秀辅导

员和心理教师下沉学生社区，让他们深度参与社区劳动教育、思

政教育、就业指导和心理辅导等活动，真正帮助学生解决学业、

生活中遇到的问题，提高社区活动和育人质量 [10]。此外，“一站

式”学生社区管理者和教师还要下沉到宿舍楼、教学楼，了解学

生生活、学习和心理健康咨询等需求，有针对性进行思政教育引

领，为学生提供专业化、精准化就业指导、心理咨询服务和创新

创业指导，解决“一站式”学生社区办事的痛点、难点 [11]。例如

“一站式”学生社区可以制定社区讲堂、心理健康咨询、美育教育

和体育社团活动管理规则，明确活动申报与审批流程，灵活调整

“一站式”学生社区活动方式和内容，进一步促进高校“一站式”

学生社区高质量发展。

（三）打造“互联网 +”社区平台，提高育人效果

高校要抓住“互联网 +”时代契机，利用微博、微信公众

号、抖音和哔哩哔哩等新媒体推进“一站式”学生社区建设，加

快构建协同育人模式。第一，学校要积极构建“互联网 +”学生

社区，设置校园活动、心理咨询、社团活动、志愿者服务、就业

指导等模块，扩大“一站式”学生社区服务范围，满足不同学生

需求，从而让他们积极参与社区活动，提高他们对“一站式”社

区服务的满意度。例如社区管理者、志愿者可以在微博、抖音等

平台发布高薪诈骗、电信诈骗、网络交友招聘等相关短视频，增

强学生网络安全意识，帮助他们识别各类诈骗活动，保证他们的
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人身和财产安全 [12]。第二，“一站式”学生社区可以利用大数据、

人工智能等技术汇总学生留言，精准分析学生需求，根据他们的

需求开展后续社区活动，从而优化“一站式”学生社区育人与管

理工作模式，提高协同育人质量。例如教师可以汇总学生对学校

教学、学生评价、社团活动和思政教育等的建议，调整社区活动

形式和内容，激发学生参与社区活动的积极性，让他们在社区活

动中接受思政教育洗礼，从而提高学生道德素养 [13]。

（四）加强文化浸润，提高学生文化自信

“一站式”学生社区要积极弘扬中华优秀传统文化、非遗文

化、红色文化，营造良好育人氛围，践行以文化育人、以美育人

理念，增强学生文化认同感和文化自信。首先，学校要邀请非遗

传承人进校园，开设剪纸、刺绣、篆刻、书法和国画等非遗第二

课堂，满足不同学生审美需求，激发他们学习非物质文化遗产的

兴趣，提高他们审美能力和文化自信 [14]。同时，“一站式”学生

社区还可以组织汉服秀、旗袍秀等活动，为学生奉上精彩的传统

服饰表演，加深他们对民间手工艺术、吉祥纹样的了解，增强他

们文化自信，鼓励学生宣传中国文化、讲好中国故事 [15]。其次，

学校要加强“一站式”学生社区物质环境，设立独立的学生社区

活动室，鼓励不同专业学生创作艺术作品，悬挂学生书法、国画

等作品，设置历史名人雕塑、假山雕塑，营造优美的活动环境，

从而弘扬中华优秀传统文化，增强学生文化自信，落实“五育并

举”教育理念，构建“一站式”学生社区协同育人模式，提高育

人质量。

四、结语

总之，高校要积极构建“一站式”学生社区协同育人模式，

明确不同部门育人职责，整合思政教育资源，形成教育闭环，深

化思政教育、专业教学、美育教育和劳动教育改革，提高高校

教育和人才培养质量。学校要完善“一站式”学生社区顶层设

计，保证社区工作运行；构建多元协同育人价值，规范社区管理

流程；打造“互联网 +”社区平台，促进师生交流，提高育人效

果；加强文化浸润，提高学生文化自信，提高“一站式”学生社

区育人效果。
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