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新时期社会救助的实践困境及路径选择探索
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摘      要  ：  �作为社会保障体系的重要组成部分，社会救助在新时期面临诸多挑战和困难，如部门积极性有待提升、城乡统筹发展

程度较低、基层经办能力薄弱等问题，严重影响社会保障工作的完善和发展。对此，本文就新时期社会救助的实践困

境进行简要分析，之后针对相关问题提出行之有效的改善路径，以此推动社会救助工作的顺利开展，更好地满足社会

群众的个性化需求。对此，本文就新时期社会救助的实践困境以及路径进行简要分析，希望为广大读者提供一些有价

值的借鉴和参考。
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Abstract  :  � As an important part of the social security system, social assistance is facing many challenges and 

difficulties in the new period, such as the enthusiasm of departments to be improved, the low degree of 

urban and rural overall development, the weak ability of grass-roots management and other problems, 

which seriously affect the improvement and development of social security work. In this regard, this 

paper briefly analyzes the practical dilemma of social assistance in the new era, and then puts forward 

an effective improvement path for related problems, so as to promote the smooth development of 

social assistance work and better meet the personalized needs of the social masses. In this regard, 

this paper briefly analyzes the practical dilemma and path of social assistance in the new era, hoping 

to provide some valuable reference and reference for the general readers.
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引言

社会救助是最为基本的社会保障方式，同时，也是现代社会保障体系的重要组成部分。2020年，国务院办公厅颁布了 [1]《关于改革

完善社会救助制度的意见》，其中明确提出“到2035年，社会救助事业实现高质量发展，改革发展成果更多、更公平惠及困难群众，

民生兜底保障安全网密实牢靠，社会主义现代化的目标基本实现”。在党的二十大报告中也明确提出 [2]“要健全分层分类的社会救助体

系”。在此背景下，我国社会救助高质量发展，并且已经取得了一些成绩，但这主要集中在北京、上海、浙江等经济发达地区，在一些

经济欠发达地区，社会救助工作依然面临重重挑战。云南省是我国西南部的一个多民族省份，由于多种因素的影响，其经济发展速度缓

慢，社会救助工作面临重重阻碍和挑战。例如，一些地区较为偏远，由于道路交通不便，信息化建设水平较低，信息闭塞，导致社会救

助工作无法顺利进行 [3]；同时，由于多民族聚居，这导致在开展社会救助工作时也需要考虑各个民族的文化和习俗，在充分尊重的基础

上开展救助工作。因此，针对云南省的实际情况，应根据当地具体特点以及实际需求，灵活开展社会救助工作，更好地满足社会公众的

多元化实际需求，从而推动社会的不断发展。

一、新时期社会救助工作面临的实践困境

（一）社会救助部门工作积极性有待提高

在具体实践过程中，部分地区的社会救助部门缺乏积极性

和主动性，严重影响社会救助工作的开展。这主要体现在 [4]：首

先，部分地区的社会救助政策宣传工作不到位，导致当地一些群

众对社会救助工作缺乏正确的认知，对救助政策缺乏充分的了

解，从而无法及时获取救助。其次，救助资源分配不均。部分地

区存在救助资源分配问题，一些区域分配的资源较多，另一些地

区则分配的救助资源较少。最后，部分地区社会救助工作人员缺
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乏积极性和创新性，并不积极主动开展社会救助工作，此外，在

工作中依旧采用传统的工作模式和方法，缺乏创新性，这不仅影

响社会救助工作的顺利开展，同时也难以满足新时期社会发展的

要求。

（二）城乡统筹发展程度低

城乡统筹发展也是开展社会救助工作的主要目标之一。然

而，经过笔者实践调查发现，在具体实践中，云南省城乡统筹发

展程度较低 [5]。一方面，城市与乡村在社会救助方式、政策以及

标准等方面存在着一定的差异，导致救助水平高低不均。另一方

面，部分农村地区获得的救助资源相对较少，无法满足贫困群众

的实际需求。

（三）服务类救助方式滞后

在以往，社会救助方式主要以物质救助为主，如向贫困群众

派发生活必需品、生活救助金等，这种救助方式尽管在一定程度

上能够解决贫困群众基本的生活问题，却无法满足他们的多元化

精神需求。随着社会的不断发展和进步，人们对救助的需求也在

不断发生着变化 [6]。对此，应该在传统物资救助的基础上还应为

他们提供服务类救助，如心理辅导、医疗救助、就业技能培训

等，通过采取这样的救助方式，从而满足社会群众多元化的救助

需求。然而，当前服务类的救助方式发展相对滞后，救助服务的

质量和效率有待提升 [7]。

（四）基层救助经办能力薄弱

社会救助工作顺利开展的关键在于基层救助经办能力 [8]。然

而，在具体救助实践过程中，部分基层救助机构以及工作人员的

经办能力薄弱，严重影响救助工作的顺利进行。这主要表现在：

首先，部分基层救助机构人力资源匮乏，无法满足日益增长的救

助需求。其次，部分基层救助经办人员的专业素养和综合能力有

待提升，他们自身严重缺乏专业能力和技能，从而严重影响救助

工作的高质量开展。最后，基层救助机构设施陈旧、落后，无法

有效为社会公众提供高效、便捷的救助服务。

（五）信息化建设以及应用水平不高

信息化建设以及应用水平是提升社会救助工作效果的重要手

段。然而，在具体实践过程中，社会救助信息化建设以及应用水

平较低，导致相关救助工作无法顺利开展 [9]。首先，部分地区以

及机构对信息化建设缺乏足够重视，资源的投入并不充足，从而

影响信息化建设水平的提升。其次，信息化平台操作较为复杂，

部分人员信息素养不足，无法熟练运用，从而影响救助工作的顺

利进行。因此，为了提升社会救助工作效果和质量，应不断加强

信息化建设，提升其应用水平，从而更好地满足社会工作的多元

化救助需求。

二、新时期社会救助工作改进路径

针对新时期社会救助面临的重重困境，云南省根据自身实际

情况，积极探索社会救助“物质 +服务”工作改进路径，并取得

了一定的成效。以下是对云南省社会救助“物质 +服务”工作改

进路径的详细分析 [10]。

（一）提升社会救助部门的积极性

社会救助部门的工作积极性是顺利开展社会救助工作，提升

救助效果的重要前提。对此，为了提升社会救助部门的工作积极

性，云南省政府采取了一系列有效措施和手段 [11]。首先，加强社

会救助政策的宣传力度。在当前时代背景下，政府部门可以利用

社交媒体、网络平台等多种渠道宣传社会救助政策，以此提升社

会公众对救助政策的理解程度。其次，为了有效激发救助机构以

及工作人员的工作热情，政府还应建立健全激励机制，针对那些

表现优异的机构或个体，会给予适当奖励和表彰，以此调动他们

的积极性。最后，政府还应构建评估和监管机制，加强对救助机

构的监督管理和考核评估，确保救助资源能够被合理分配，更好

地为贫困群众提供救助，同时，逐步提升救助工作的创新性和积

极性。

（二）积极推进“物质 +服务”救助工作的开展

传统的物资救助方式已经无法满足社会工作的多元化需

求 [12]。对此，云南省政府应采取“物质 +服务”的新型救助方

式，并采取多种方式推动新型救助工作的开展。一方面，政府部

门应加大物资救助的资源投入力度，确保所有贫困群众的基本生

活需求都能够得到满足。另一方面，还应积极拓展服务救助领

域，与社会组织、高校、企业等开展深入合作，通过提供就业技

能培训、心理辅导以及医疗救助等多种方式，为贫困群众提供救

助，解决他们在生活中面临的各种问题。这种“物质 +服务”的

新型救助方式，不仅能够有效满足贫困群众生活的基本需求，同

时还能够提升他们的持续发展能力，从根本上提升他们的生活质

量，满足他们的多元需求。

（三）推进社会救助城乡统筹发展

推动城乡统筹发展是社会救助工作的重要目标之一。由于地

理、经济、文化等多种因素的影响，云南省的城乡发展差异性较

大，社会救助工作也面临重重挑战 [13]。为了确保社会救助的公平

性以及有效性，推动城乡统筹发展，政府可以：

首先，完善城乡救助政策体系。云南省政府应不断完善城乡

救助政策体系，通过这样的方式，确保城乡救助方式、标准以及

程序等方面始终保持一致，从而有效消除政策方面的差异，为城

乡居民提供平等的救助保障。其次，应加大乡村的救助资源投入

力度。政府应不断加强对乡村的资源、资金投入力度，通过这样

的方式，不断提升乡村社会救助的水平和覆盖面，使乡村居民享

受到更加全面、充足的救助服务。最后，加强城乡救助信息共

享。应充分利用信息技术的强大功能，构建城乡社会救助信息共

享平台，以此优化救助流程，实现救助资源的优化配置和高效利

用。总之，通过多种方式和手段，不断提升云南省救助水平，缩

小城乡救助差距，为推动社会和谐发展奠定基础。

（四）建立精准的服务型救助体系

为了提升救助工作实效，云南省还应构建精准的服务型救助

体系，为社会公众提供精准化、个性化的救助服务，从而更好

地，满足他们的多元化救助需求 [14]。首先，应采取一系列科学措

施对救助对象进行精准识别和评估，以此确保救助对象符合救助

标准。其次，根据救助对象的实际需求和特点，并为他们量身定
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制救助方案，提供个性化的救助服务。再次，为了确保救助服务

具有持续性和有效性，还应加强对救助服务的跟踪和定期评估，

以此确保救助服务能够达到预期目标。总之，通过这样的方式，

能够有效提升云南省的救助服务水平，进行不断提升救助服务工

作质量和效果。

（五）提升基层救助经办能力

基层救助经办能力的影响救助工作开展的重要因素之一。对

此，为了提升救助服务工作质量和效率，云南省应采取相关措施

和手段，不断提升基层救助经办能力 [15]。首先，应加强基层救助

经办机构建设，根据实际情况，不断提升经办人员数量和素质。

其次，应加强对经办人员培训和教育，定期组织和开展专项培训

活动，以此提升他们的专业知识和技能，从而为提升救助服务工

作效果奠定基础。其次，加强基层救助机构信息化建设水平，完

善基础设施建设，以此提升救助服务工作效果。

（六）加快信息化建设进程

为了加快信息化建设进程，云南省政府应做好规划和设计工

作，确保信息化建设始终具备科学性和合理性。其次，还应加大

资源的投入，确保信息化建设的顺利进行。最后，加强了信息化

建设和应用的协同推进工作，实现了信息共享和协同办公。通过

这些措施，云南省信息化建设水平得到了显著提升，信息化建设

和应用取得了显著成效。

三、结束语

总之，在新时期，社会救助工作的开展面临重重挑战，通过

积极探索和大胆实践，我们可以有效应对这些挑战和困难。以云

南为例，由于地理、文化以及经济等多种因素的影响，云南省社

会救助工作面临一些困难，对此，可以采取“物质 +服务”的救

助方式，通过提升社会救助部门的积极性、积极推进“物质 +服

务”救助工作的开展、推进社会救助城乡统筹发展以及建立精准

的服务型救助体系等方式，云南省社会救助工作取得了显著的效

果。这些经验可以为其他地区提供一些参考和借鉴。未来，我们

应不断加强社会救助工作的探索和创新，以此提升救助服务工作

效果和质量，为推动社会发展奠定坚实基础。
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