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中职城市轨道交通运营服务专业虚拟仿真实训教学

模式研究探索
董晓净
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摘      要  ：  �随着云计算、大数据、人工智能等新一代信息技术的壮大发展，虚拟仿真教学实训系统在教学上有这广泛应用 [1]，本

文章从中等职业学生出发，依托国际交通服务专业群，讨论虚拟仿真实训的优势，研究探索了一套中职城市轨道交通

运营服务专业虚拟仿真实训教学模式。
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Abstract  :  � With the booming development of new-generation information technologies such as cloud computing, 

big data, and artificial intelligence, virtual simulation teaching and training systems have been widely 

applied in teaching [1]. Starting from secondary vocational students and relying on the international 

transportation service professional group, this article discusses the advantages of virtual simulation 

training and explores a set of virtual simulation training teaching models for the urban rail transit 

operation service major in secondary vocational schools.
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引言

随着信息技术与数字化的快速发展，虚拟仿真教学实训系统在教育、工业、医疗等多个领域的都广泛使用。在三维建模、物理引擎、

人机交互、大数据处理等方面，虚拟仿真实训系统的技术水平已得到了显著提升。同时，随着云计算、大数据、人工智能等新一代信息技

术的壮大发展，虚拟仿真教学实训系统的功能和应用场景也在不断扩大。在国内一些学校利用虚拟仿真实训系统开展工程实训，有效提高

了学生的实践能力和创新能力，虚拟仿真实训系统已被广泛应用于机械制造、医学护理、军事训练、航空航天等多个领域 [2-3]。在国外，虚

拟仿真实训系统同样得到了广泛应用，如美国太空宇航局使用虚拟现实技术进行宇航员训练，提高了训练效率和安全性。

实训教学是城市轨道交通运营服务专业教育的重要组成部分，它能够帮助学生将理论知识与实际操作相结合，提高其职业技能和综

合素质。传统的实训已经难以完全满足学生的实践需求，在实训过程中受到实训场地、设施设备、上课时间等因素的限制。为解决这个

问题提，虚拟仿真实训教学模式的应运而生。虚拟仿真实训教学模式通过构建高度逼真的虚拟环境，让学生在计算机上进行模拟操作，

从而达到实训的目的 [5]。在城市轨道交通运营服务专业中，虚拟仿真实训教学模式可以应用于多个方面，如列车驾驶、车站运营、票务

管理、设备维护等。通过构建相应的虚拟场景和操作系统，学生可以模拟真实的轨道交通运营环境，进行各种实践操作。在车站运营模

拟中，学生可以模拟车站的日常运营管理，学习客流组织、设备操作、安全监控等技能。

项目信息：本论文为“北京市职业教育教学改革项目”（BZ2022003）成果。

一、目前实训中存在的问题

职业技能实训作为城市轨道交通运营服务专业人才培养的重

要环节，有不可或缺的重要性。职业技能实训是将理论知识与实

践操作相融合，使学生在实际操作中更加深入地理解和掌握理论

知识。实训过程中，学生可以通过亲身参与、动手实践，将课堂
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上学到的知识运用到实际操作中，加深对轨道交通系统的认识和

理解。实训是提升学生专业职业技能的非常有效和重要途径。通

过实训，学生可以学习和掌握轨道交通设备的操作、维护和故障

排除等技能，提高自己的专业能力。这些技能对于日后从事轨道

交通相关工作具有至关重要的作用，能够使学生更好地胜任岗

位，提高工作效率。车站运营服务具有一定安全粉线，所以安全

意识的培养至关重要。轨道专业实训通过模拟真实的工作环境和

工作任务，使学生在实践中体验和感知安全操作的重要性，增强

安全意识。培养学生安全意识，不仅能够保障学生自身的人身安

全，也能够为地铁车站的的安全运行提供保障。目前实训中存在

的问题如下：

（一）设备更新滞后

当前城市轨道交通运营服务专业的实训设备普遍存在着更新

滞后的问题。由于资金和技术等原因，一些实训设备未能及时跟

上轨道交通技术发展的步伐，导致实训内容与实际应用之间存在

较大差距。设备问题不仅影响了实训效果，同时也限制了学生对

新技术、新设备学习和掌握的热情。

（二）实训内容单一

当前轨道交通实训内容往往过于单一，主要侧重于对某一特

定岗位或技能的培训，缺乏对多元化、综合性技能的培养。这种

单一的实训内容使得学生在实际工作中难以适应多变的环境和需

求，限制了其职业发展空间。

（三）缺乏实景模拟

情景模式是提高职业技能实训效果的重要手段之一。然而，

当前一些实训中心缺乏足够的实景模拟设施和设备，使得实训过

程缺乏真实感和代入感。这种缺乏实景模拟的情况限制了学生对

实际工作环境和任务的理解和掌握，降低了实训效果。

（四）理论与实践脱节

在实训过程中，可能存在理论与实践脱节问题。一些实训课

程过于注重理论知识的传授，而忽视了实践操作的培养；或者实

践操作与理论知识相互独立，未能有效融合。这种脱节使得学生

难以将所学知识运用到实际工作中，影响了实训效果。

（五）安全意识不足

轨道交通作为一个高风险行业，安全意识至关重要。然而，

在实训过程中，一些学生和教师缺乏足够的安全意识，对安全操

作规程不够重视，可能导致安全事故的发生。这种安全意识不足

将会威胁到学生的人身安全，同时也影响了实训的正常进行。

（六）评价体系不完善

职业技能实训的评价体系是检验现有实训效果的重要手段。

然而，当前一些实训中心的评价体系存在不完善的问题，主要表

现在评价标准不明确、评价方法单一、缺乏反馈机制等方面。这

种不完善的评价体系难以全面、客观地评估学生的实训效果和能

力水平，影响了实训的质量和效果。

二、虚拟仿真实训教学的优势

虚拟仿真教学主要依赖于虚拟现实（VR）、增强现实（AR）

和混合现实（MR）等技术 [6]。这些技术为教学提供了高度逼真的

虚拟环境，使学生能够沉浸其中，体验真实世界难以复制的实践

场景。技术基础不仅包括硬件设备（如 VR头显、动作捕捉系统

等），还包括相关的软件开发工具和平台。

虚拟仿真实训教学模式通过相关设备与软件模拟真实场景，

让学生在虚拟环境中进行职业技能操作，具有以下教学优势：

（一）提高实训安全性

虚拟仿真实训提供了一个安全的训练环境，学生可以在不受

实际风险的情况下进行各种操作。在虚拟环境中，即使出现操作

失误，也不会导致实际损害或伤害，从而大大降低了实训过程中

的安全风险。

（二）降低实训成本

针对传统的实训方式，虚拟仿真实训在设备和场地成本方面

可以有相对的节省。此外，由于虚拟环境可以重复使用，无需频

繁更换设备或消耗材料，维修成本下降，从而进一步降低了实训

成本。

（三）提高灵活性

虚拟仿真教学可以随时调整场景、难度和突发事件的类型，

以满足不同学生的训练需求。通过虚拟技术，学生可以体验到各

种复杂和罕见的情况，从而全面提升应对各种实际问题的能力。

同时虚拟仿真实训允许学生在相对限制条件下，能够自由地进行

各种操作，尽可能的不受时间和空间的限制。学生可以在任何时

间、任何地点进行实训，从而大大提高了学习的灵活性和效率。

（四）提高实训效率

虚拟仿真实训在实际操作中大大缩短技能实训周期，有效提

高实训效率。学生可以在短时间内进行大量的模拟操作，从而快

速提升技能水平。同时，虚拟环境还可以支持多人同时进行实

训，完成分岗训练、轮岗训练等不同方式联系，进一步提高了实

训效率。

（五）实时的反馈与评估

虚拟仿真环境可以实时记录学生的操作行为和结果，能够监

控学生在虚拟实验中的表现，及时提供反馈，帮助他们纠正错

误，从而提高实验效果。及时有效的的反馈和评估可以帮助学生

了解自己的表现，为学生提供了改进的方向，促进学生的持续进

步。同时，评估标准的科学性，提升了评价学生的技能操作、分

析能力和解决问题的能力。

三、中职城市轨道交通运营服务专业虚拟仿真实训教

学模式实践 [4]

（一）搭建市轨道交通运营服务专业虚拟仿真实训教学模式

依据地铁站务人员典型岗位任务，按照城市轨道交通运营服务

专业人培方案和课标，参照“一带一路”暨金砖国家技能发展与技

术创新大赛之城市轨道交通运营管理技术赛评分体系和1+X城市轨

道交通站务职业技能等级证书考核标准，将虚拟仿真与任务驱动教

学模式相融合，设置虚拟练和真实练环节，对应虚拟仿真练习和实

训实操练习，实施虚练流程、实练细节的虚实结合教学。[12]
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如在站台屏蔽门故障应急处理，学生分组讨论绘制流程要点

思维导图，解决“能说明屏蔽门故障处理流程”的教学重点；学

生完成了课堂设置的相关游戏闯关，安全意识和责任意识得到强

化。学生通过竞赛，结合错题梳理总结屏蔽门操作规范，落实

“能阐述站务员岗位汇报话术和操作规范”的知识目标；通过实训

室真实场景，实物工具带入课堂，激发学生学习兴趣，进一步熟

悉屏蔽门故障处理设备及工具。在车站火灾应急处理，教师根据

虚拟仿真系统对学生小组学习过程的多次评分，进行逐一点评，

纠正操作易错点，解决“能够使用灭火器进行火灾初期灭火”的

教学难点，培养严谨的工作态度，落实“培养工匠精神”的素养

目标。

（二）建设虚拟仿真教学资源

依托国际交通服务专业群建设，在教学资源建设中融合了

“1+X”相关职业证书、采用数字虚拟仿真、VR全景展现、人机

交互等先进的教育信息化技术，建立车站票务设备操作教学模块

资源、车站环控操作虚拟仿真教学模块资源、车站道岔故障演练

软件、车站站台车门、屏蔽门故障处理虚拟仿真软件、车站火灾

VR虚拟仿真软件。引入行业新标准、新设备，校企合作共建课程

资源，探索虚实结合教学模式，建设企业案例库和课程资源库，

将虚拟仿真技术与专业核心技能相结合，有效推动三教改革。[13-15]

车站道岔故障演练软件：采用二维与人机交互相结合的方

式，构建地铁车站道岔故障后的现场场景，系统包含分岗位演示

讲解、交互式练习和交互式考试三大模块，学生通过学习该软

件，可以掌握车站道岔故障后车站人员的应急处理及手摇道岔流

程，处理流程以地铁公司的应急事故处理流程为基准，包含道岔

故障后车站值班站长对车站的处置及手摇道岔的流程。

车站火灾 VR虚拟仿真软件：地铁车站火灾 VR虚拟仿真软件

是一种利用虚拟现实技术，模拟地铁车站火灾场景，为用户提供

沉浸式学习体验的软件。该软件可以帮助学生和从业人员在安全

的环境中模拟火灾情况，学习火灾应对措施和逃生技能，提高应

对突发情况的能力。

四、结论与展望

中职城市轨道交通运营服务专业虚拟仿真实训教学模式的实

践研究，有助于提高教学质量，降低实训成本，增强实训效果，

提高学生兴趣。未来，随着虚拟现实技术的不断发展，虚拟仿真

实训教学模式将在中职教育中发挥更大的作用。

随着虚拟现实技术的不断发展，未来城市轨道交通运营服务

专业的虚拟仿真实训将更加逼真和智能化。例如，通过引入更先

进的虚拟现实设备和算法，可以模拟更复杂的运营场景和更真实

的操作体验。未来还可以尝试将虚拟仿真实训与其他教学模式相

结合，如翻转课堂、项目式教学等，以进一步提高教学效果。同

时，还可以探索如何将虚拟实训成果转化为实际工作能力，更好

地服务于城市轨道交通行业的发展。因此，应进一步加强虚拟仿

真实训教学模式的研究和实践，以适应行业发展的需求，培养更

多高素质的城市轨道交通运营服务人才 [7-11]。
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