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摘      要  ： � 随着大数据时代的到来，企业面临着前所未有的机遇与挑战。大数据为企业管理模式创新提供了新的思路与路径。文

章在梳理大数据驱动下企业管理模式变革的基础上，重点分析了企业管理模式创新的关键举措，包括构建数据中台、

应用数据分析、优化组织架构以及强化数字化人才培养与激励等。同时，以阿里巴巴、海尔、京东和美团为例，剖析

了大数据环境下企业管理模式创新的典型实践。基于前述分析，文章提出了推进企业管理模式创新的政策建议，旨在

为企业顺应大数据浪潮、实现管理变革提供参考。
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Abstract  :  � With the advent of the era of big data, enterprises are facing unprecedented opportunities and 

challenges. Big data provides new ideas and paths for enterprise management model innovation. On 

the basis of sorting out the transformation of enterprise management mode driven by big data, the 

paper focuses on analyzing the key measures of enterprise management mode innovation, including 

building data center, applying data analysis, optimizing organizational structure, and strengthening the 

training and incentive of digital talents. At the same time, taking Alibaba, Haier, Jingdong and Meituan 

as examples, the typical practice of enterprise management model innovation under the environment 

of big data is analyzed. Based on the above analysis, the paper puts forward policy suggestions to 

promote the innovation of enterprise management mode, aiming at providing references for enterprises 

to adapt to the wave of big data and realize management reform.
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引言

大数据作为继云计算、物联网之后的又一次信息技术革命，正在深刻改变着人类社会的方方面面。这股浪潮也正汹涌地席卷企业管

理领域，推动着企业管理模式的深刻变革。面对海量、高速、多样的大数据，传统的企业管理模式已然落伍。企业唯有顺应大数据时代

发展趋势，积极创新管理模式，才能在激烈的市场竞争中立于不败之地。本文拟从多个维度全面剖析大数据环境下企业管理模式创新这

一议题，为新时代企业转型升级提供新的思路和路径。

一、大数据驱动下企业管理模式的变革

（一）数据资产重构组织边界与管理职能  

在大数据时代，企业拥有了前所未有的海量数据资产。这些

数据横跨组织内外部，涵盖了企业运营的方方面面。企业需要将

数据视为核心资产，并围绕数据重新定义组织边界。部门壁垒逐

渐被打破，跨部门数据共享和协作成为常态。同时，管理重心从

事后控制转向事前预测和实时响应 [1]。管理者需要基于数据洞察做

出快速决策，而非仅依赖经验和直觉。从集中管控走向去中心化

的管理模式，正在成为大数据时代组织管理的新趋势。数据成为

重新配置组织资源的决定性因素，推动着组织结构和管理职能的

变革。

（二）数据思维更新管理理念与决策方式  

大数据思维正在对传统管理理念形成冲击。过去，企业战略
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和决策主要基于管理者的经验和直觉，但在大数据时代，数据成

为洞察趋势、把握机遇的关键。管理者需要从数据出发制定战

略，并快速适应数据分析驱动的决策方式。通过数据分析，管理

者可以实现从结果导向到过程优化的转变，通过算法优化资源配

置、预测风险，并对决策过程进行评估改进。大数据分析工具的

普及，让数据成为每一个管理者案头必备的“望远镜”和“显

微镜”[2]。数据思维的更新，正在重塑管理者的能力模型和胜任 

特征。

（三）数据运营优化业务流程与运作机制  

大数据正在成为驱动业务运营优化的新引擎。越来越多的企

业开始尝试“数据 + 业务”双轮驱动的运营模式。企业将数据

分析嵌入业务流程，通过算法和模型指导业务优化，并基于数据

反馈快速迭代。大数据在营销领域的应用最为广泛，个性化推

荐、精准广告投放等数据运营手段，正在重塑客户交互和营销管

理流程。在供应链领域，企业通过整合上下游数据，优化采购、

仓储、物流等各环节，实现敏捷、高效的供应链管理。在制造领

域，工业大数据平台成为优化生产排程、预测设备故障的利器。

数据成为驱动业务创新、优化业务运营的关键要素 [3]。

（四）数据能力重塑人力资源配置与管理  

大数据时代，员工的数据分析能力成为企业的核心竞争力。

企业对数据分析师、数据科学家、算法工程师等专业人才的需求

激增。对于普通员工，数据素养也成为通用技能的重要组成部

分。这就要求企业重新评估人才选拔标准，优化人力资源配置 [4]。

一方面，要加大数字化人才的引进力度；另一方面，要加强员工

数据技能的培训，帮助员工从“经验型”向“数据型”转变。同

时，人力资源管理部门也要运用大数据工具，通过人才画像、员

工行为分析等手段，提高人岗匹配度，实现精准化管理。数据思

维和能力，正在成为塑造企业人力资源竞争力的关键因素。

二、企业管理模式创新的关键举措

（一）构建数据中台，打通数据壁垒

许多企业的数据分散在各个业务系统和部门中，数据孤岛问

题严重，数据价值无法有效释放。打通数据壁垒，实现数据共享

和流通，是数据驱动管理的前提。构建数据中台是破除数据孤岛

的有效途径。数据中台连接 IT 系统和业务应用，负责数据采集、

存储、计算、共享等任务。通过数据中台，企业实现跨部门、跨

系统的数据整合，建立统一的数据标准和数据服务。业务部门通

过统一的接口获取数据服务，大大提升数据应用效率。同时，数

据中台可实现元数据管理、数据质量管理、数据安全管理等数据

治理功能，为企业提供可信、安全、高质量的数据。构建数据中

台是企业数字化转型的重要基础设施，推动管理模式创新 [5]。

（二）应用数据分析，赋能精准决策

数据分析是大数据应用的核心，是数据价值变现的关键环

节。企业需建立完善的数据分析体系，将数据分析嵌入管理决策

的各环节。数据可视化呈现业务全景，让管理者从容把握经营状

况；描述性分析解释结果原因，优化业务流程；预测性分析洞察

发展趋势，指引战略规划；规范性分析提出优化建议，持续改进

管理 [3]。数据分析还可应用于风险管控、营销优化、产品创新等领

域，为企业经营赋能。京东通过分析海量用户数据和交易数据，

实现精准营销和智能推荐，大幅提升营销效率。宝马通过工业大

数据平台优化研发、生产、供应链等环节，缩短新车开发周期。

管理者要树立数据分析思维，建立“分析 - 决策 - 行动”的数据

驱动管理闭环，让数据分析真正赋能企业决策。

（三）优化组织架构，适应数据运营

传统的金字塔式等级制组织，信息流通不畅，协作效率低，

已不适应扁平化、精细化的数据运营模式。大数据时代，企业需

打破部门界限，建立跨部门的数据团队和业务团队，实现“集

约化管控，小团队作战”的组织形态。企业要设立首席数据官

（CDO）岗位，负责制定数据战略、统筹数据管理，推动组织变革

和流程再造。企业要整合分析人才，建立敏捷型数据应用团队，

实现业务部门与 IT 部门紧密协作。企业还要建立与数据运营相匹

配的绩效考核体系，将数据指标纳入考核，调动员工参与数据运

营的积极性。组织架构优化是一项系统工程，需与数据治理、流

程再造等协同推进，打造“以用户为中心，以数据为驱动”的敏

捷型组织，推动管理模式创新 [6]。

（四）强化数字化人才培养与激励

企业数字化转型，关键在人才。企业需加大数据人才引进力

度，从高校、科研院所招募数据科学家、算法工程师，为管理创

新注入新鲜血液。企业要完善数字化人才培养体系，开展全员数

字化技能培训。管理者要带头学习数字化知识，以身作则带动全

员学习。企业可针对业务骨干实施“黑带”认证，提升业务骨干

数字化能力；针对技术骨干实施导师制，提升数据分析和运营能

力 [7]。企业还要创新数字化人才激励机制，搭建纵向发展通道，为

数字化人才成长创造空间。数字化时代，人才竞争力决定企业竞

争力。企业唯有建设一支规模宏大、结构合理、素质精良的数字

化人才队伍，大数据管理创新才有源动力。

三、企业管理模式创新的典型实践

（一）阿里巴巴：数据驱动的组织再造之路  

作为国内电商的领军企业，阿里巴巴一直走在数字化转型的

前列。阿里构建了涵盖数十个数据平台的中台体系，打通了电

商、物流、金融等业务数据。基于数据中台的全域数据整合能

力，阿里巴巴重塑了组织架构和业务流程。例如，原本分散在多

个部门的数据分析师被整合到“数据委员会”这一大数据智库，

负责为公司各业务线提供数据分析服务。同时，阿里还发起了

“数据银行”项目，鼓励员工开展数据资产交易，提升数据利用效

率。大数据驱动的组织再造，让阿里从单一的电商平台发展成生

态型企业。

（二）海尔：数据赋能的人单合一模式创新  

海尔自2019年起进行人单合一模式3.0升级，用大数据赋能

员工创业。每一个创客都拥有自己的“经营页”，经营页上有订

单、交付、现金流等核心数据，帮助创客实时了解市场反馈。员
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工不再是被动执行者，而是主动经营者。创客根据经营数据进行

人员和资金调配，自主寻找小微市场的创业机会。这种自下而上

的自组织模式，用流程再造替代了传统的等级管理。数据成为海

尔组织变革的助推器 [8]。

（三）京东：数据思维下的管理理念革新   

从传统电商公司到以技术和服务为驱动力的企业，京东正经

历着一场蜕变。这一转型的背后，是对数据化管理理念的高度认

同。一方面，京东提出了“无界零售”概念，利用大数据实现线

上线下一体化运营。京东不断完善零售基础设施，打造智慧供应

链，实现精准营销。另一方面，京东对内倡导“懂业务的技术

人”文化。管理者需要具备产品思维和数据思维，用数据指导业

务改进。在京东，管理已从经验导向走向数据导向，从结果评估

走向过程优化，管理理念正悄然生变。

（四）美团：数据运营驱动的业务模式重塑  

对于美团而言，大数据运营能力已成为其护城河。美团拥有

丰富的用户数据、商家数据和配送数据，基于用户画像，美团能

精准分析用户消费习惯。这为个性化推荐、精准营销提供了支

撑。同时，美团基于海量的交易和配送数据，不断优化智能调度

算法，提升外卖配送效率。大数据不仅让美团从团购网站转型为

生活服务平台，也助其开拓了收费会员、互联网金融等新业务，

重塑了商业模式。数据分析已内嵌于美团业务运营的方方面面。

四、推进企业管理模式创新的政策建议

大数据时代，企业管理模式创新已成为驱动企业发展的关键

力量。然而，管理模式创新不是企业的独角戏，需要政府从优化

制度环境、完善政策体系等方面给予支持和保障。

（一）夯实新型基础设施，提升社会数据供给能力：政府应

加快5G、物联网、工业互联网等新型基础设施建设，推动企业、

政府、社会机构等各类主体数据的互联互通，为企业提供丰富的

数据资源。同时，要完善公共数据开放机制，鼓励政府数据与社

会数据融合应用，提高公共数据的价值转化水平。此外，政府还

要支持行业协会开展数据采集、共享、交易平台建设，降低中小

企业获取数据的成本 [9]。新型基础设施建设将极大地提升社会数据

供给能力。

（二）健全数据要素市场，激发社会数据资源活力：数据要

素市场是数据资源优化配置的关键。政府要研究制定数据要素市

场配置规则，明确数据产权界定、定价机制、交易规则等，为数

据资源有序流动提供制度保障。同时，要培育数据交易平台、数

据资产评估等市场中介，完善数据要素市场服务体系。对于具备

条件的地区，可先行先试开展数据交易试点。通过发展数据要素

市场，可激发社会各类数据资源的活力，为企业管理创新提供数

据支撑 [10]。

（三）加强数据安全治理，营造数字经济发展环境：数据安

全和个人隐私保护是发展数字经济的前提。政府应加快数据安全

和个人信息保护立法，明确企业数据活动边界。同时，要建立数

据分级分类管理制度，实行重要数据备案管理，加强对敏感数据

的监管。鼓励企业加强数据全生命周期安全管理，提升数据管理

能力。此外，还要强化数据安全宣传教育，提升全社会数据安

全意识。良好的数字经济发展环境，将为企业数字化转型保驾

护航。

（四）深化“放管服”改革，为管理模式创新松绑赋能：政

府应进一步简政放权，为企业管理创新松绑。其一要放宽市场准

入，降低新业态新模式的制度性交易成本。其二要加强事中事后

监管，完善以“双随机、一公开”监管为基本手段、以重点监管

为补充、以信用监管为基础的新型监管机制。其三要优化政务服

务，为企业提供全流程、一站式、个性化的“一网通办”服务。

通过深化“放管服”改革，可为企业管理模式创新提供良好的制

度环境和政策支持。

五、结语

大数据时代，数据正成为驱动企业管理变革的新引擎。企业

唯有顺应大数据浪潮，积极创新管理模式，才能在数字经济时代

立于不败之地。这就要求企业构建数据中台、夯实数据基础，用

数据分析赋能精准决策，用数据思维更新经营理念，用数据运营

重塑业务流程，用数据能力重构组织和人才体系。阿里巴巴、海

尔等企业的实践，为我们提供了宝贵的经验借鉴。同时，政府也

应从夯实新型基础设施、健全数据要素市场、加强数据安全治

理、深化“放管服”改革等方面，为企业管理模式创新营造良好

的外部环境。大数据浪潮下，企业只有在变革中求生存，在创新

中谋发展，方能乘风破浪，行稳致远。
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