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关于计算机系统集成的发展趋势与项目管理

实施策略探究
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摘      要  ：  �计算机系统集成属于一个整合体，其作为计算机技术之一，在企业项目管理中的应用具有提高管理效率以及技术水平

的作用，同时还可以助力企业实现增产增收目标。虽然各企业在计算机系统集成方面的具体应用存在一定差异，但均

需要将网络技术引入计算机系统集成。此次论文先是对计算机系统集成概念以及技术趋势等进行了分析，随后又对其

发展趋势展开了探讨，最后是对计算机系统集成下项目管理实施策略的研究，以期为相关人员提供参考。
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Abstract  :   �Computer system integration belongs to an integrated entity, and as one of the computer technologies, 

its application in enterprise project management has the function of improving management efficiency 

and technical level, while also helping enterprises achieve the goal of increasing production and income. 

Although there are certain differences in the specific applications of computer system integration among 

enterprises, they all need to introduce network technology into computer system integration. This paper 

first analyzes the concept and technological trends of computer system integration, then explores its 

development trends, and finally studies the implementation strategies of project management under 

computer system integration, in order to provide reference for relevant personnel.
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从本质上而言，计算机系统集成属于一种发展性系统，其会随着计算机系统或相关软件的发展而发展。在企业的项目管理中，计算

机系统集成的应用具有全方位特点，其可以将项目管理相关信息集成，以此提高项目管理效率，强化企业市场竞争力。现如今，计算机

系统集成已被广泛应用于各行业领域，为了进一步深入研究，保证其应用质量，加强对计算机系统集成发展趋势的研究至关重要，其有

助于企业在项目管理方面掌握计算机系统集成应用技巧，提高其应用效果。

一、计算机系统集成相关概述

（一）概念

计算机是由多个计算机系统组合而成，每一个计算机系统之

间相对独立，在多个计算机系统组合之后，计算机系统集成功能

会进一步完善，运行效率更高。计算机系统集成运行期间，各系

统之间可以相互通信，信息交换，以此协同合作，保证计算机系

统集成正常运行。相比于其他计算机技术，计算机系统集成较为

复杂，具体涉及多种技术软件，且实际应用存在一定管理问题，

例如多系统之间的兼容性问题以及稳定运行问题等，技术研究人

员需要加强研究，多途径提高各系统之间的兼容性，确保计算机

系统集成稳定运行 [1]。

（二）技术趋势

其一，物联网技术。该技术能够将各设备进行连接，同时还

可以让各设备之间相互通信，有助于各物联网设备的整合及统一

管理，有助于提高计算机系统集成运行的智能化及网络化水平。

其二，云计算技术。该技术现已被广泛应用于各企业，企业可以

借助该技术将监管系统移动至云平台之上，以此进行统一管理，

提高各类资源及数据信息管理效率，保证企业数据信息安全。其

三，大数据技术。数据信息数量不断增加，企业运行及管理数据
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随之增加，作为计算机系统集成的重要组成部分，大数据技术具

有整合、分析、处理以及存储海量数据信息的功能，其可以助力

企业更好解读用户需求，优化企业运营及监管流程，保证企业领

导层做出正确决策。

二、计算机系统集成发展趋势探究

（一）分布式

信息化时代，受网络技术发展的影响，计算机系统集成会向

分布式方向发展。在此发展趋势下，计算机系统集成的应用有助

于企业级网络集成价值的凸显。企业级网络集成主要是指大量计

算机系统在同一网络环境下运转与集成，以此提高计算机系统集

成运行效率与集成水平等。现如今，电商时代，电商已经渗透至

人民的生活及生产，计算机系统集成在电商中的应用可以整合各

电子商务平台，助力电商行业进一步发展，同时还可以间接或直

接改变人民生活及生产方式，满足人民个性化需求的同时，逐渐

改变人民生活及消费习惯 [2]。与此同时，受计算机系统集成分布式

发展的影响，企业与电商之间的连接会更加紧密，各类资源共享

率明显提高，且数据信息传输快速，各商务平台运营稳定，企业

服务质量逐渐提高，最终可能促进计算技术更新迭代，提高企业

运营及管理的技术水平。

（二）多元化

近几年，在经过多次的更新迭代之后，计算机系统集成越发

先进与智能，且该技术的发展具有复杂化以及精细化特点，技术

功能更加丰富 [3]。当前，各企业中常用的计算机系统集成基础为

Web 结构，该结构具有定位信息的功能，利用该结构用户可以获

取所求数据信息，同时还可以在有效范围内进行数据信息传输与

共享，以此有助于打破信息“孤岛效应”，加之互联网技术的应

用，有助于企业内部各部门之间的沟通交流与信息分享。

（三）整合化

科学技术的发展促进时代发展，技术创新致使信息化时代到

来，不同于现实环境，网络环境更为复杂，各企业之间市场竞争

激烈，为实现利益最大化目标，各企业需要注重计算机系统集成

的应用，且需要注重整合法的应用，其在一定程度上有助于促进

计算机系统集成向整合化方向发展。在整合化的影响下，企业内

部各部门可以信息共享，可以在同一信息环境下获取用户信息，

了解用户需求，以便于为用户提供有针对性的服务，提高网络环

境利用率，防止用户网络环境的使用出现空间限制 [4]。

（四）智能化

当前，部分企业在计算机系统集成的应用方面，已经实现了

自动化运行及管理目标，且在部分决策方面已经实现了智能化，

相关技术应用范围逐渐扩大，例如人工智能技术、物联网技术、

大数据技术以及云计算等。与此同时，通过进一步的研究，计算

机系统集成在数据分析及处理方面更为智能化，技术应用效率更

高。从人工智能技术与大数据技术的应用角度进行分析，计算机

系统集成的应用会更加高效与智能，且能够为用户提供智能化服

务，与此同时，大数据技术的应用可以为计算机系统集成数据分

析及处理提供技术支持。从物联网技术角度进行分析，该技术与

计算机系统集成的有机结合有助于数据信息传输及共享速度的加

快，有助于计算机系统集成应用范围的扩大，并助力企业实现智

能化服务 [5]。

三、计算机系统集成项目管理实施策略

（一）加强技术管理

项目开展期间，计算机系统集成的应用需要优先进行技术分

析，详细了解技术操作规范以及标准等，有效整合与优化技术内

核，保证技术应用质量，提高技术管理水平。在技术管理工作

中，工作人员需要重视技术文档的管理，并依据技术文档制定技

术管理方案以及维护计划等，随后需要详细研究技术应用影响因

素，具体包括人为因素以及环境因素等。如果是人为影响因素，

企业需要加强技术型人才培养，同时还需要将考核成绩与绩效

相挂钩，以此激励职工积极参与技术培训，适时更新技术发展

信息 [6]。另外，计算机系统集成的应用涉及设备系统的安装与调

试，技术人员需要规范安装，合理调试，同时还需要在计算机系

统集成运行期间进行监管，适当进行再调试，确保技术符合应用

要求。

（二）重视进度管理

常规情况下，受特殊性以及不稳定性因素的影响，进度管理

存在一定难度，各企业管理层人员需要在计算机系统集成设计及

应用环节，明确划分管理职责，严格落实责任体制 [7]。与此同时，

技术人员需要实时更新 WBS，为动态控制系统的运行营造良好环

境。另外，企业运营一般是多个项目同时进行，而每一个项目包

括多个子项目，子项目的融合是计算机系统集成应有作用充分发

挥的关键，相关工作人员需要对各子项目进行合理规划，并设计

动态监管流程，确保各子项目以及各项目顺利推进，避免出现项

目管理冲突，拖延项目完成时间。

（三）强化质量管理

在项目管理工作中，管理人员需要全面考量各子项目，详细

分析质量管理意义以及要点等，重在提高质量管理水平。一方

面，管理人员需要设计指挥调度系统，合理选用调度交换机型

号，并依据项目管理要求科学调整各项配置，不断优化调度系

统，确保其运行效用，以便于为计算机系统集成的应用创造良好

条件，以此保证项目管理质量。与此同时，项目管理需要注重相

关系统及软件的安装与调试，建立健全软、硬件基础设施，为项

目质量管理工作打好基础 [8]。另一方面，管理人员需要依据项目

管理内容细化质量管理范围，制定质量管理规定，还需要依据质

控要求编制质量管理方案，实施动态监管。另外，因项目管理涉

及诸多档案资料，所以管理人员可以通过档案管理提高项目质量

管理。

（四）注重文档管理

信息化时代，各企业计算机系统集成的应用需要企业在项目

管理工作中注重文档管理，通过合理设定自定义分组，将各项目

文档资料进行分类储存，防止出现文档资料丢失或损坏现象。因
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企业项目众多，所以在文档资料自定义分组的设定方面，工作人

员可以按照文档时间设定分组，也可以按照保管年限设定分组，

以便于文档资料的快速查询与调用。针对海量数据信息的整理，

计算机系统集成技术的应用有助于文档编号的自动化生成，也可

以依据文档名称生成档案号，以便于一次性电子文档的挂接。此

次之外，项目运行的文档管理工作较为繁重，文档数量繁琐，且

内容较为分散，传统项目管理方式较为落后，且管理效率低下，

计算机系统集成的应用可以自动化管理文档，技术人员可以利用

信息技术构建数字化及网络化管理平台，通过技术操作完成文档

管理相关工作，存储海量文档资料，方便查用 [9]。

（五）维护用户关系

各企业运营的主要目的是经济效益，用户作为企业服务主

体，维护用户关系是项目管理工作的重要内容，项目管理人员需

要精准了解用户需求以及心理等，以便于为用户提供满意服务，

满足用户实际需求。项目管理工作中，管理人员需要注重用户管

理，定期开展用户满意度调查，又或者是意见问卷调查活动等，

收集用户意见或建议，调查用户的个性化需求，以便于调整集成

项目管理方案以及管理计划，重在满足用户的个性化需求，提高

用户满意度。如果用户需求各异，管理人员可以分层次进行用户

需求的分析与满足，逐一了解用户心理，分清主次，科学维护用

户关系，构建用户关系管理体系 [10]。与此同时，企业需要为用户

详细介绍项目内容及框架功能，明确项目目标，分析用户需求并

构建高性能系统环境。

四、结束语

众所周知，无论何种行业领域，企业的运营及发展均会存在

一定管理风险，各企业若想在激烈的市场竞争中占有一席之地，

且尽可能降低管理风险发生概率，便需要注重计算机系统集成的

应用，同时还需要掌握计算机系统集成分布式、多元化、智能化

以及整合化的发展趋势。在项目管理方面，计算机系统集成的应

用需要企业管理人员加强技术管理、重视进度管理、强化质量管

理、注重文档管理以及定期维护用户关系等，保证项目管理质

量，避免出现管理问题。
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