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项目管理在计算机信息系统集成中的实践研究
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摘      要  ：   随着社会的整体发展，计算机信息系统集成已经成为当前社会生产、生活的主要助力，但近年来企业的快速发展，也

导致传统的管理模式已经无法满足现代企业的工作需求，为此，本文主要分析项目管理在计算机信息系统集成中的实

际应用方法，以求进一步提升计算机信息系统集成项目的管理成效，为企业的可持续发展提供助力。
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Abstract   :    With the overall development of society, computer information system integration has become the main 

driving force for current social production and life. However, in recent years, the rapid development of 

enterprises has also  led  to  the  inability of  traditional management models  to meet  the work needs of 

modern enterprises. Therefore, this article mainly analyzes the practical application methods of project 

management  in computer  information system  integration,  in order  to  further  improve  the management 

effectiveness of  computer  information  system  integration  projects and provide assistance  for  the 

sustainable development of enterprises.
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一、计算机信息系统集成概述

（一）计算机信息系统集成的内容

计算机信息系统集成一般指将分离的设备、信息、功能集成

到统一的和协调的系统中，以此提升管理效率并实现资源共享，

因此，在现代的企业生产中，计算机信息系统集成是必要的助

力 [1]。

计算机系统集成主要包括四个方面：1. 硬件集成。在生产企

业传统的工作模式中，各个设备之间的操作管理是独立进行的，

使得对设备的管理与操作效率极低，在信息系统集成中会使用硬

件设备将分散设备的子系统连接到一起，如使用路由器连接的局

域网等形式。2. 软件集成。软件集成与硬件集成的基本概念相

同，皆是通过计算机信息系统集成将分散的软件功能集合到统一

的操作系统中，但与硬件设备的连接不同，异构软件之间的不同

类型指令集和体系架构的计算单元组成系统的计算方式不同，需

要技术人员解决异构软件之间的相互结构问题，才能够保证信息
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近年来社会的整体进步使得各行各业的发展前景良好，部分企业单位在社会整体进步的过程中收获巨大成功，企业规模成倍扩展，

这也导致传统的计算机信息系统集成管理方案已经难以达到预期的管理目标，为满足社会各行各业对计算机信息系统集成的巨大需求，

相关工作人员应积极探索项目管理在计算机信息系统集成业务中的实际应用方法，为项目的顺利开展提供保障。

系统集成的功能性。3. 数据信息集成。数据信息集成是达成信息

共享功能的重要内容，数据信息集成是建立在硬件集成和软件集

成的基础之上，为进一步提升数据信息集成的实际成果，技术人

员在设计计算机信息系统集成时应减少数据冗余、建立更加高效

的信息共享机制，同时确保数据和信息的安全保密。4. 技术管理

集成。计算机信息系统集成是辅助企业提升生产效率、管理效率

的重要助力，因此，在计算机信息系统集成中，需要将企业生产

管理的相关制度与系统设计相结合，才能够保证计算机信息系统

集成的功能性完整。

（二）计算机信息系统集成的目的

计算机信息系统集成的基础功能是通过将设备、信息、功能

的整合，提升企业管理效果和效率。在传统的企业生产、管理模

式中生产设备、计算机等硬件设施是独立进行工作的，工作人员

若想操作生产设备或计算机便需要其往返各个设备之间，才能够

对其进行操作，如此，会在日常工作中浪费大量的时间 [2]。为进

一步提升工作效率，计算机信息系统集成便应运而生，通过将设
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备、信息、功能的整合，能够极大提升生产企业的工作效率及管

理效率，进而为生产企业的顺利工作奠定基础。

（三）计算机信息系统集成的特点

1. 系统操作效率。将所有相关设备、功能及信息集合到系统

中，工作人员只需在一个操作界面便能够达到操作所有关联设备

的目的，能够极大提升工作人员操作设备、系统的效率，因此，

系统的操作效率优势便是计算机信息系统集成做明显的特点。

2. 系统的完整性。系统的完整性是决定其功能是否完整的关键因

素，在计算机信息系统集成设计完毕后，若生产企业增加设备，

技术人员仍可以将新的设备添加至计算机信息系统集成中，保持

计算机系统集成的完整性。3. 灵活性。计算机信息系统集成不是

为某个设备厂家、某一设备型号而设计的，其核心意义在于对生

产企业工作效率的整体提升，即使生产厂家采购的生产设备、软

件系统之间差别巨大，技术人员仍能够通过统筹设计将其集合到

统一的系统中 [3]。

二、在计算机信息系统集成中应用项目管理的意义

（一）降低项目成本

将项目管理的相关理念应用在计算机信息系统集成的项目开

发中，能够通过管理行为在资源有限的条件下，实现甚至超过设

定的期望目标。因此，在市场趋于饱和的当前，为保证计算机信

息系统集成的项目开发盈利，将项目管理的相关理念应用在开发

过程中，是成本控制的必然需求 [4]。

（二）提升市场竞争力

项目管理的核心概念便是在有限资源的条件下达成设计期望

的管理办法，在设计初期便对设计过程进行预演，针对期间可能

出现的问题制定相关措施，同时在发生突发问题时，管理人员能

够通过整合技术人员、合理利用工具等管理办法消除突发问题对

项目的影响，进而保证项目如期完成，进而能够向生产企业交出

令其满意的计算机信息系统集成，长此以往，计算机信息系统集

成开发单位的市场竞争力自然会提升 [5]。

（三）建设人力资源队伍的必然需求

计算机信息系统集成项目的开发是技术人员为主要力量进行

的，因此，技术团队的建设与培养是保证企业技术能力的重要影

响条件。除此之外，企业的日常运转除技术人员外，还需要具备

相当管理经验的管理人才、人力资源人才等，在市场日渐透明、

客户化、规模化的当下，企业若想在市场竞争中保持优势，实现

可持续发展的根本目标，企业必须掌握项目管理在计算机信息系

统集成中的应用方法，才能够充分调动企业每个工作人员的工作

积极性，提升工作效率，进而为企业的发展奠定基础 [6]。

三、在计算机信息系统集成中应用项目管理存在的

问题

（一）项目管理范围有限

首先，计算机信息系统集成的开发与设计是由甲方单位提出

的，为保证设计出的系统满足甲方需求，在正式进行设计工作

前，开发单位会对甲方单位的日常工作进行调研，分析工作模

式、了解甲方需求，才能够最大限度地满足甲方对计算机信息系

统集成的期望。但实际的管理活动中，对甲方需求的调研并不在

项目管理的范围内，这也导致市场因调研结果的不准确影响计算

机信息系统集成的设计标准，进而导致后续问题的出现 [7]。

其次，计算机信息系统集成的项目设计一般分为七个部分，

分别包括需求分析、项目方案的制定、签订合同、项目实施、客

户验收、系统培训、项目总结，在实际的管理活动中，项目管理

的范围主要集中在项目实施阶段，不明确且不完全的项目管理会

直接导致客户的实际应用体验受到影响。

（二）企业技术能力不足

在技术能力层面而言，计算机信息系统集成的开发与设计需

要专业技术人员的支持，但当前计算机信息系统集成市场十分庞

大，各家企业对专业技术人才求贤若渴，导致具有相当工作经验

且计算机技术过硬的专业人才成为各家企业的争抢目标，进而形

成当前部分企业的专业技术人才明显不足的局面。在管理能力方

面而言，计算机信息系统集成开发企业属于技术企业，在日常工

作中对技术人才更加重视，管理岗位也多由技术过硬且具备相当

工作经验的技术人员担任，但这部分管理人员的管理水平较低，

在项目运作过程中分散其大量精力的前提下，管理人员往往无法

确定项目管理体系是否满足需求，从而无法体现项目管理在计算

机信息系统集成中的应用效果。

（三）缺少风险防范意识

得计算机信息系统集成的开发与设计过程存在不可避免的工

作风险，导致开发过程中的突发问题不断发生 [8]。导致该情况频

发的主要因素便是企业缺少风险防范意识以及不健全的风险预防

机制。工作风险主要来自项目自身的不确定性和隐藏的风险问题

两个方面，当工作人员未能考虑项目自身的不确定性时，计算机

信息系统集成设计中产生的问题便会导致项目无法按原定设想进

行，而当隐藏的风险问题导致的突发问题发生时，便会导致计算

机信息系统集成的设计过程受到阻碍，影响效率。

四、项目管理在计算机信息系统集成中的实际应用

方法

（一）明确项目管理范围

为规范甲乙双方的行为，保证双方的根本利益，需要就日期

进行明确，如计算机信息系统集成项目规划的起止日期、需求分

析的起止日期、系统设计方案编制的起止日期、合同签订的起止

日期、计算机信息系统集成项目实施的起止日期等，明确起止日

期是对双方行为的约束，能够有效避免因规定不明确而导致的后

续问题。

项目管理在计算机信息系统集成中的应用是贯穿全过程中，

传统的管理模式过于重视项目实施阶段的管理，而忽视其他阶段

的管理，从而导致突发问题不断发生。将计算机信息系统集成项

目分解为七个部分后，项目管理便需要对每个部分进行详细规
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划，以项目实施阶段为例，该阶段又被细分为设备采购、设备运

输、布线、设备安装、软件调试等子项目，以此类推，在其他六

个工作阶段中，将其工作进一步分解并进行针对性管理，能够有

效避免突发问题的出现，进而保证项目的顺利进行 [9]。

（二）提升技术团队的培养标准

在市场条件的影响下，各企业对专业技术人才的需求缺口过

大，争抢专业技术人才的情况屡见不鲜。为保证本企业的技术团

队整体能力，企业应提升技术团队的培养标准，才能够始终保持

企业在市场中的竞争能力。

首先，对技术人才的培养应在周期培训的同时引进奖励机

制，鼓励技术人才在企业统一的技术培训之外自我提升，当技术

人才取得某项技术的成果或取得更高级别的国家职业资格认证

时，企业应做出适当的物质奖励，能够极大鼓舞技术人才提升自

身技术能力的积极性，进而保持技术团队的整体活力。

其次，管理人才与技术人才的培养不同，除基础的管理知识

培训外，企业应联合行业内其他企业相互学习观摩，分享工作经

验，才能够保证管理人才的管理理念始终符合行业标准，进而为

项目管理在计算机信息系统集成中的应用提供保证。

（三）建立风险防范机制

风险防范机制是保证计算机信息系统集成项目顺利进行的基

础保障。在开展计算机信息系统集成项目前，企业应组织技术人

员组成风险防范小组，针对可能出现在项目开展过程中的阻碍因

素进行分析，并建立具有针对性的防范措施。同时，为预防与甲

方沟通不到位导致的问题，风险防范小组应保持与甲方的畅通通

信，从而确保计算机信息系统集成的功能性符合甲方的期望 [10]。

五、结束语

综上所述，计算机信息系统集成是帮助生产企业提升工作效

率的重要助力，将项目管理相关概念应用在计算机信息系统集成

项目的开展过程中，能够有效避免影响工作开展的突发问题出

现，进而保证项目如期进行。相关工作人员在开展项目管理时应

重视与甲方的沟通，确保计算机信息系统集成的功能性符合甲方

预期，提升客户对产品的满意度。
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