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外聘教师教学质量与绩效管理最优化研究

——以桂林市某民办高校二级学院为例
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摘　　　要　 ： 　高校教师队伍建设关系到我国高校教育的整体水平。随着企业及国家重视对人才的教育培养，对各个院校教学团队管

控提出了更高的要求。民办院校外聘教学人员逐渐增多，有必要探究出有益的教学队伍管控机制，以更有效地发挥教

师在学校教学中的作用。本文以桂林某民办高校二级学院为例，通过问卷调研法和访谈法，深入分析民办高校外聘教

师的管理现状与面临诸多问题，结合问卷数据分析，针对院校人力资源管理存在人员流动性控制不强、教学质量不

高、考核管理体系不健全等问题，提出健全激励机制、加强教学质量监控、强化人力资源管理与培养等方面的对策和

措施，以期更好地发挥人力资源效益，提升民办高校教学质量。
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Abstract:  The construction of the university teachers' team relates to the overall level of the university education in 

our country. As enterprises and the country attach importance to the education and training of talents, 

higher requirements are put forward for the management and control of teaching teams in various colleges 

and universities. With the increasing number of external teaching staff in private colleges and universities, 

it is necessary to explore the beneficial control mechanism of teaching team in order to play the role of 

teachers in school teaching more effectively. Taking a secondary college of a private university in Guilin 

as an example, this paper analyzes the management status quo and many problems faced by external 

teachers in private universities through questionnaire survey and interview. Combining with questionnaire 

data analysis, this paper aims at the problems existing in the human resource management of colleges 

and universities, such as weak personnel mobility control, low teaching quality and imperfect assessment 

management system. Countermeasures and measures are put forward to improve the incentive 

mechanism, strengthen the supervision of teaching quality, strengthen the management and training of 

human resources, so as to better exert the benefit of human resources and improve the teaching quality of 

private colleges and universities.
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教育对经济社会和人格培养等方面均有全局性的影响，一所高校的发展情况与其硬件设施、软件设施、师资力量、办学水平息息相

关。而师资力量，作为高校发展的核心因素之一，对于提高我国教育水平至关重要。我国高校外聘教师的发展可以追溯至20世纪80年

代，随着我国高等教育中高校不断扩招，生源膨胀与师资紧张这一结构矛盾日益凸显，外聘教师在这方面矛盾中发挥了有效的缓解作

用。加强外聘教师的管理并发挥他们的教学责任感和积极性，对于提升教学质量具有重要意义，因此学者们聚焦外聘教师这一研究课题

持续开展了研究 [1]。通过对国内外相关文献的梳理，本文发现外聘教师在教学质量与绩效管理方面存在的问题主要包括：管理制度不完

善、激励机制不健全、教师培训不足等。许多学者提出了相应的解决措施，如建立科学的管理制度、完善激励机制、加强教师培训、建

立教学团队等。然而，这些措施在实践中仍然面临诸多挑战，需要进一步深入研究。多年来我国高等教育体制改革成效显著，其中民办

高等教育已经成为我们高等教育发展的重要支撑，有力地促进了地方人才培养和经济发展。民办高校的招生人数还在继续增加，然而近
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年来人口出生率下降，我国的人口出生率出现了较大幅度下降，导致未来几年参加高考的学生人数将大幅下降，从而影响大学的招生数

量，新形势下，外聘教师在学校的建立、发展和逐步走向成熟的过程中起着重要作用。

一、当代民办高校外聘教师的重要性

随着社会经济的发展，高校教学质量的提升也变得越来越重

要。高校教师需要与时俱进，不断更新教学知识，传授知识给学

生，提升学生的专业技能，提高学生在就业市场的竞争力。民办

高校发展的过程中，在教师任用上逐渐更多地引用外聘教师，主

要是聘请在本职院校任务胜任的情况下，具有高职称、高学历、

责任心强并具有较长教学经验的外聘教师。既降低了成本，也弥

补了民办高校教学力量不足，提升了学校的教学质量水平。民办

高校外聘兼职教学人员往往对行业发展和当下社会动态有着更为

清晰的认识，能够更好地促进高校综合自身实际情况确定人才培

养目标，高水准外聘教师人才的加入可以切实提升学术研究深

度，并推动民办高校教学质量的提升。

二、研究方法与实施方案

本研究旨在通过问卷调研法，结合访谈法，对桂林某高校二

级学院的外聘教师进行调查，通过数据分析，探讨民办高校外聘

教师的教学质量提升与绩效管理的最优化问题。具体研究问题包

括：外聘教师在教学质量与绩效管理中存在的问题、影响外聘教

师教学质量与绩效管理的因素、优化外聘教师教学质量与绩效管

理的策略和实践方案等。问卷设计根据研究问题设计问卷，包括

教师基本情况、教学质量评价、绩效管理评价、存在问题及建议

等方面的问题。通过网络问卷、纸质问卷等方式，向外聘教师

发放问卷并收集数据。采用 Excel对收集到的数据进行整理和分

析，揭示该学院外聘教师在教学质量与绩效管理中存在的问题和

影响因素。

三、结果分析

（一）调查问卷结果分析

1.外聘教师基本情况

桂林某高校二级学院现有外聘教师有26位，本次调查问卷

回收的有效问卷数量为23份，问卷发放有效回收率为88.46%。

受调查的外聘老师中，男性有16人，占69.57%，女性有7人，

占30.34%；年龄在30岁以下的有1人，占总数的4.35%，31-40

岁的有5人， 占21.74%，41-50岁的有11人， 占47.83%，50岁

以上的0人；教学年龄在10年以上的有20人，占86.96%，教龄

6-10年的有3人，占13.04%，教龄6年以下的有0人；专业所属

门类理学有21人，占91.30%，教育学有1人，占4.35%，经济学

有1人，占4.35%。整体上，结合表1可见，桂林某高校二级学院

的外聘老师以男性居多，年龄集中在41-50岁，年龄偏高，教龄

多在10年以上，教学经验丰富，学位以硕士为主，职称以副高和

中级为主，外聘老师专业所属门类以理学为主，最后学历毕业院

校以985、211之外的其他院校居多。

表1 教师层次（学位、职称、最后学历毕业院校）统计

学位 人数 比例 职称 人数 比例 毕业院校 人数 比例

博士 8 34.78% 正高 6 26.29% 985 4 17.39%

硕士 13 56.52% 副高 9 39.13% 211 4 17.39%

本科 2 8.70% 中级 8 34.78% 其他院校 15 65.22%

2.教学管理现状

通过对桂林某高校二级学院办学过程中，聘用外聘教师时一

般按学生数量、教学需要设置聘用指标，学校为外聘老师一般只

需要付课酬，可以节约办学成本，提高收益，充分发挥了共享人

才资源的作用。该校注重应用型人才的培养，在办学过程中，不

断根据就业市场调整专业，提升其适应社会的竞争能力。加入外

聘教师可以起到调整师资比例的作用，也优化了民办高校师资队

伍建设。

对于自己所承担的工作任务负荷感的问题，桂林某高校二级

学院外聘老师在调查问卷中反馈完成标准工作量的有10人，占

43.48%，工作任务感到饱满的有11人，占47.83%，工作任务感到

不饱满的有1人，4.3478%，工作任务感到严重不足的有1人，占

4.35%。外聘老师对于自己工作积极性发挥状况的自我评价方面，

认为充分发挥作用的有10人，占43.48%，较好发挥的有11人，

占47.83%，有所发挥的有2人，占8.70%，不能发挥的0人。外聘

老师对自己教学工作胜任情况的自我评价方面，认为完全胜任的

有17人，占73.91%，认为能够胜任的有6人，占26.09%；认为基

本胜任和力不从心的为0人。擅长的教学课程方面，对外聘老师擅

长的课程统计（最多可选三项）如图1，可见外聘老师擅长的课程

以高等数学和线性代数为准，概率论与数理统计也占比较大；对

于影响民办高校外聘教师队伍稳定的主要因素（最多可选三项），

外聘老师反馈如图2，可见经济待遇和工作条件是影响民办高校外

聘老师稳定性的主要因素，个人发展预期和政策环境也对外聘老

师任教的稳定性产生较大影响。

图1 外聘老师擅长课程统计
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图2 影响民办高校外聘老师稳定性的因素统计

3.外聘教师考核与需求

外聘老师认为是否有必要对外聘教师进行绩效考核评价方

面，认为只是督促教师完成基本工资任务的手段的教师超过一

半，有12人，占52.17%。外聘老师对于综合教学工作中所遇的问

题和困难，认为当前学校各项事业发展尤其是教育教学管理的满

意感方面，认为非常满意的有6人，占26.09%，认为满意的有14

人，占60.87%，认为一般的有3人，占13.04%，认为不满意和非

常不满意的有0人。

关于外聘教师到本校上课，亟待解决的困难或需求调查问卷

结果如下：5位反馈尚无需要解决的问题，3位反馈希望教室配备

电脑，急需移动话筒，尽可能自己不用带电脑，3位反馈上课教室

回音太大，部分多媒体老旧分辨率他太低，1位反馈话筒质量有待

提高，多媒体设备最好用触摸电脑，4位反馈通勤时间较长，下雨

天交通不便，4位反馈停车位比较难找，停车时间长，1位反馈排

课尽量集中些，还有2位反馈教师间缺少交流，应提高教师与学

生、教师之间的互动。

外聘教师对于部门绩效考核管理的建议与设想方面，调查问

卷结果显示，多数（8位）认为不需要考核、目前没有想法，或认

为完成基本任务、适度考核即可，1~2名受调查问卷统计的外聘老

师认为教学工作要求标准可以按照自己学校老师一样，不做区别

对待，或认为需要督导听课，学生评价是否完成了必要的教学任

务等，还有2位认为依据授课学生是否能掌握基本的方法和应用来

进行考核。此外，其他教师认为考核需要合理化、人性化，还有

的认为要注重教学效果，注意师德师风。总体上外聘老师普遍认

为考核应基于教师能否顺利完成教学任务及提升教学质量等全方

位进行，多数外聘教师对考核持有淡化思维。

由于高校与外聘人员之间的劳动关系属于临时聘用关系 [2]，

外聘教师得到聘用的过程中也希望在教学或行政工作中能够有所

成就并得到学生的尊重与爱戴。结合访谈了解到，外聘教师希望

学校能够通过其日常的教学表现，适当地增加奖励，提升其幸福

感和获得感。

（二）外聘教师教学与绩效管理现存不足

通过对桂林某民办高校二级学院外聘教师的问卷调查统计分

析，同时根据实际访谈，发现民办高校的外聘教师在自身发展与

学校管理等方面存在以下三个方面的不足，影响着其工作积极性

和教学效果 [3]。

一是教师队伍稳定性不足，由于桂林某民办高校二级学院外

聘人员的工作形式属于兼职，缺乏稳定性 [4]。无法建立起可靠、

稳定的长期合作关系，从学院的实际情况来看，对外聘教师的教

学水平与能力难以进行科学准确的评估 [5]。在薪资方面，若是外

聘教师认为高校所给予的薪资待遇没有达到期望值，他们可能会

选择不再继续任教 [6]。

二是教学效果不明显，部分教师在教学过程中缺乏责任心，

经常调课，且上完课后急于赶车返程，疏于给下课来问学生的学

生答疑，教学效果较差，从而影响学校整体的教学质量。尽管近

几年全社会学历结构在不断改善，此次调查问卷显示，民办高校

外聘教师博士、硕士学历所占比例相对仍然较低，有限的学历水

平往往会降低了教学质量。部分外聘教师认为学校提供的培训内

容和方式不够系统和实用，无法结合常规教学时间安排实践性教

学活动。

三是绩效考核体系不健全，桂林某民办高校二级学院将外聘

教师的管理纳入本单位的教学管理工作中，并在每个聘期结束后

对外聘教师进行考核，主要考核聘期内工作任务完成情况，现有

的考核体系没有明确考核制度的实际落实监管、不同档次考核结

果所采取的奖惩措施等，尚未形成高效、有激励性的外聘教师管

理体系和考核体系，难以提升学校学院对外聘教师的管理水平。

通过调查问卷与访谈发现，有部分外聘教师教学有自己的风格特

点，教学效果好，深受学生的爱戴。但因其职称较低，课酬不

高，导致其上课积极性也受到了一定的影响。

四、优化教学质量与绩效管理成效的策略

基于以上分析，本文提出了优化外聘教师教学质量与绩效管

理的策略和实践方案。在管理制度、激励机制、教师培训和教学

团队等方面提出了优化策略，以期提高外聘教师的教学水平和能

力、加强外聘教师与本校师生之间的合作交流，共同提高教学效

果和教学质量。

（一）优化有效激励机制

薪酬激励是一种有效的激励手段，采取多样化的激励手段，

构建符合学校外聘教师的薪酬激励体系。如对于家和学校有一定

距离的外聘人员，学校可以考虑给予相应的交通补贴。定期对外

聘人员进行考核，结合其日常教学情况、学生的反馈情况、期末

考试通过率等指标，对于通过考核的外聘人员，学校可以对其续

聘或给予相应的薪酬与福利奖励，而对于考核成绩不合格者，可

根据实际情况予以解聘。总之，在确定外聘教师薪酬标准的时

候，可以加入外聘教师的教学水平这一衡量指标，教学水平高那

么其相应的课酬提高。除了应有的课时津贴外，可为外聘教师适

当颁发聘书、教学能力奖状等，激励外聘教师积极提高教学质

量，还可联合校内教师申请科学研究项目，产出科研成果，提高

外聘教师在本单位的竞争能力 [7]。

（二）加强教学质量监控

民办高校要持续建设外聘教师队伍，在增强教师的认同感和

获得感的同时，完善外聘教师的管理制度 [8]。应完善教学管理与

监管机制，由教研室主任组织其到学校集中课前备课、课中随堂
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听课，课后让学生积极反馈授课教师的教学情况，及时记录外聘

教师的综合考评成绩 [9]。成立校级和院级教学督导组，重点检查

外聘教师的授课情况，系部教学秘书收集督导对外聘教师的评价

意见和打分情况，根据评定标准，判定外聘教师的教学情况是否

达标。为了长远发展，民办高校应重视引进既懂现代科学管理知

识和技能，又熟悉教学计划、课程设置和人才培养等方面知识的

人才。进一步改进教学质量监控中心的工作。首先，根据不同学

院制定相应评价内容和评价指标。其次，在监控过程上及时把收

集到的意见反馈到二级学院，二级相关对相关问题提出整改意

见。最后，通过多方面考察，在学校督导以及院级督导反馈、学

生评教的反馈结果上，加入第三方的评价，确保评价结果公平

公正。

（三）强化师资管理与培养

学校努力为外聘教师创造培训、发展、升迁的机会，并为教

师的工作创造宽松环境，确保留得住人才，尽可能为教师施展才

能提供足够宽、足够高的舞台，发挥教师的才能 [10]。学校心理部

门可适时关心外聘教师的生活和情感，排除不良和干扰因素 [11]。

学校可以根据自身各专业师资缺口进行相应聘请外聘教师，增强

学校的师资力量。收集外聘教师的档案，包括简历表、身份证、

学位证、毕业证、职称证以及对应的教学档案，为后期是否续聘

提供依据，形成外聘教师储备制度 [12]。民办高校通过强化师资队

伍建设，加强外聘教师与自有老师沟通交流，可制定外聘教师指

导青年教师的计划，有助于本校青年教师多方面学习，提升外聘

教师的积极性和创造性，为学校培养高水平的师资队伍打下坚实

的基础，提高了学校的教学水平和人才得到了发展 [13]。制定统一

公开的外聘教师考核和管理文件中，应对兼职教学人员的条件、

能力等进行详细描述和明确规定，教学方面包括授课计划、教学

大纲以及课程安排、考评测试等。综合学生、审查小组以及专家

三方面意见，对外聘教师进行全面、系统的评估。

五、结论

本文通过设计调查问卷，明确了桂林某高校二级学院外聘教

师的层次、教学存在问题以及自身需求等，结合对外聘教师考核

意愿的访谈，本文总结出外聘教师的考核不仅限于教学任务的完

成情况，还要形成融合教学效果、教学质量、教师素养等多层

次、多角度考核方式，通过多种方法提高外聘教师的主动性和积

极性，制定出科学合理的绩效考核方法。本研究存在一定的局限

性，如样本范围较窄、研究方法单一等，需要进一步深入研究。

应用型民办高校发展是多元的，校外聘教师的管理应进一步提高

专业教师队伍中富有实践工作经验的比例，科学化、人性化进行

外聘教师绩效考评与管理，切实提升教学质量。
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