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应用型高校内部教学质量保障体系建设的探索
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摘      要  ：  �应用型高校是培养行业一线职业人才的主要阵地。然而，随着经济社会、科学技术的快速发展，市场、企业对应用型

人才的要求越来越高。本文分析了应用型高校内部教学质量保障体系建设原则和存在的问题，并从树立全面质量保障

理念、健全质量保障组织架构、优化教学质量评估环节、完善教学质量保障标准等四个方面对应用型高校内部教学质

量保障体系的建设路径进行了初步探究。
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Abstract  :  � Application oriented universities are the main battlefield for cultivating frontline vocational talents in the 

industry. However, with the rapid development of the economy, society, science and technology, the 

market and enterprises have increasingly high requirements for applied talents. This article analyzes the 

principles and existing problems of the construction of the internal teaching quality assurance system 

in applied universities, and explores the construction path of the internal teaching quality assurance 

system in applied universities from four aspects: establishing the concept of comprehensive quality 

assurance, improving the organizational structure of quality assurance, optimizing the evaluation 

process of teaching quality, and perfecting the standards of teaching quality assurance.
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一、应用型高校内部教学质量保障体系建设中存在的

问题

（一）教学质量保障认识有待提高

尽管教学质量保障体系在应用型高校发展中占有举足轻重的

地位，但是，其内部组织框架对教学质量保障体系的认识仍旧

存在较大的不足 [2]。一些应用型高校在建设教学质量标准的过程

中，常常将教学质量标准和教学质量制度画上等号，难以为教学

监督管理提供有力的标准支持。还有一些应用型高，虽然落实了

教学质量保障体系，但落实方向、范畴相对狭隘，如档案管理、

课堂教学中具有明显的教学质量保障痕迹，其他方面几乎很少

体现。

应用型高校内部教学质量保障体系的存在，其目的是实现既定的质量标准和实施质量控制，从而提高教育质量和教学水平 [1]。作为

我国高等教育体系中的重要组成部分，应用型高校承担着为社会培养高素质、高水平、高技术应用型人才的重任，健全高效的教学质量

保障体系，能够有效改善社会人才需求与高校人才培养之间的矛盾，推动高校的可持续发展 [1]。

（二）质量监管横纵深度不够

在全面质量管理理论指导下，应用型高校领导层、管理层、

基础层都应该重视质量管理工作的开展，并将其融入工作的各个

环节当中 [3]。但在实际执行中，往往只有课堂教学环节落实了教

学质量监管系统，未能将其融入到实习实训、论文设计、学期考

试、教师能力发展等方面 [4]。

（三）教学反馈信息形式化

教学反馈信息是应用型高校内部教学质量保障的最终成果。

根据教学反馈中的具体信息和内容，高校可以重新调整教学进

度、计划、办校特色等内容，从而让“教”与“学”的关系变得

更密切，有利于进一步扫清学生学习道路上阻碍 [5]。不过，在教

学反馈信息方面存在两个问题，一是学生反映的教学问题，往往
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具有一定表象化；二是应用型高校内部教学评价缺乏连贯性，且

流于形式，很多是为了应付上级任务才定期开展教学评价活动。

二、应用型高校内部教学质量保障体系建设的有效

路径

（一）树立全面质量保障理念

树立全面质量保障理念，可以保证课程设置、教学方法、实

践活动等每一个环节的教学都能够符合应用型高校高质量教学标

准 [6]。在实践中，学校、教师应当遵循“学生中心”原则。教师

只有时刻关注学生的心理状态变化、学习态度变化、个人兴趣变

化，才能够走近学生，立足学生视野思考、设计教学方案、内容

和方法 [7]。

在以“学生中心”原则建设高校教学质量保障体系时，必须

要做好“三步走”。第一步，以学生全面发展为高质量教学的最

终目标，并以此反推内部教学质量的标准和内容，完善教师队伍

素养，健全内部质量保障制度。例如，某高校为了帮助学生更好

实现职业理想，促进学生综合素养发展，定期会举行人工智能机

器人比赛、短视频创作比赛等活动。这类活动具有很强的“通识

性”，可以满足任何专业学生综合发展需求，同时，这些活动内

容也是部分企业的主要业务方向，从而为学生职业素养的完善奠

定基础。第二步，结合社会需求导向，促进学生个性发展。在教

育普及的今天，社会、企业对应用型高校人才提出新的要求和标

准，学生的个性化发展能够在一定程度上满足这种新标准、新要

求 [8]。因此，在应用型高校教师设计教学目标、改善教学质量的

过程中，应当积极利用虚拟仿真技术、人工智能技术，创新教学

形式，完善教学评价环节，才能够在助力学生个性发展的同时，

保障教学质量不下滑，甚至是提高。第三步，尊重学生主体地

位，增加学生评价占比。在教学评级中，学生群体常常会参与教

学评价，但是，这种评价的真实性往往较低。原因在于学生和授

课教师之间存在直接的“利害关系”，学生为了拉近和教师关

系、减少作业，“不得不”给予教师较高的评价 [9]。为此，高校可

以采用评价教学视频的方式，利用人工智能平台，让全体学生对

教师进行评价，既可以保证评价的真实性，又可以凸显学生中心

原则。

（二）健全质量保障组织架构

健全的质量保障组织机构，既可以明确内部组织、部门的责

任范畴和责任主体，激发高校内部质量保障机构的活力，也可以

保证高校内部教学质量保障系统的正常运转，加快应用型高校发

展步伐 [10]。在完善应用型高校内部教学质量保障组织架构时，可

从以下几点进行：

第一，搭建从顶层到基层的内部质量保障组织机构。顶层设

计主要由高校领导层、管理层组成，基础层则由一线教师以及其

他部门的一线教职工组成。第二，明确不同层级组织架构的定位

和责任。各个层级组织架构责任、定位的明确，可以减少领导

层、管理层、基础层对教务处的依赖，增强组织架构个体的独立

性、个性化。同时，应用型高校还应打通各个层级、部门之间的

沟通壁垒，及时掌握部门、教师动态和动向。例如，教务处负

责“统筹管理工作”，各个院系组织负责“执行工作”，学生群

体、系主任负责“教学评价工作”[11]。第三，建立良好协作机制。

应用型高校内部教学质量保障的重点在于“内部”二字，因此，

不仅要具备完善质量保障组织架构，还需要良好的沟通协作机

制，才能够发挥出质量保障组织的作用和价值。学校可以建立线

上交流论坛、联席会议等常规沟通机制，满足日常教学沟通，也

可以采用设置奖励机制的方式，重复调动各个部门的主动性和积

极性，共同为教育质量的持续优化保驾护航。第四，结合院校工

作实际，适当增设质量保障专门组织机构。在应用型高校中，现

有组织部门都有专门的职务责任，对它们来说完成主要职责、任

务才是重中之重。因此，非常容易使教学质量监管工作出现形式

化、表面化等现象。所以，高校可采用适当增加内部组织架构的

方式，安排专人负责监督和管理教学质量工作，这种做法既能保

证现有教学工作的有条不紊，还能提高各个部门组织的教学质量

意识。

（三）优化教学质量评估环节

应用型高校在建设内部教学质量保障体系过程中，通常会建

立对应的教学评价标准，并期望以此达到推动教学改革步伐的目

的 [12]。想要充分发挥教学质量评价环节的价值，高校需要从两方

面入手，一是调动高校内部教职工的工作热情，坚持践行评价内

容、标准，二是坚持完善、改进上一轮评估中的不足。高校内部

教学质量评估，一般由三方面的内容构成：院系评估、专业学科

评估、课程评估 [13]。例如，某应用型高校，每学期都会开展三次

教学检查活动、每年如实填写教育部门发放的教学基本状态调查

表、不定期进行督导巡课、学生线上线下评教等。通过这些检查

评估活动，一方面可以保证应用型高校内部教学质量，另一方面

能够确保教学处于可控范围内。

同时，也可以采用从侧面评估高校内部教学质量的方法，如

鼓励学生分专业分批次参与专业证书、职业资格证书考试，通过

考试成绩评估教师日常教学情况。这种做法既可以增加专业课程

的特色，又可以调动教师教学的主动性和积极性。另外，也可以

采用教师自评、专家特评的方式，从中找到教学中存在的缺点，

并认真听取教育专家、教授意见，积极“对症下药”，从根本上

解决教学效果不高的问题 [14]。

（四）完善教学质量保障标准

为了更好地完善教学质量保障标准，应用型高校可以从“教

学管理、专业教学”两个方面进行：

第一，完善教学管理质量标准。教学管理质量标准的设计，

应当符合行业需求、人才培养方案和培养目标的要求，并以教材

建设、课程建设以及课程考核质量标准为中心，建设详细完善的

教学管理质量标准 [15]。同时，应用型高校还应定期开展教育培

训活动、联动会议，持续加深内部组织架构对教学管理质量的认

识和理解。教学管理质量标准的制定，不仅要关注学生的全面发

展，还应关注教职工的职业素养发展、职业能力提升，并建立一

套从教师入职到退休的完整的教学管理质量标准，以便更好地把

控好教学质量。
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第二，完善专业教学质量标准。完善专业教学质量标准，能

够明确教职工的教学目标和工作内容，为教学活动、教学方案的

设计指明了道路和方向。同时，还有助于增加教学评价环节的公

平性、客观性，促使教师及时发现并解决复杂的教学问题，进一

步增强高校在应用型人才培养领域的竞争力。从国际上看，欧美

高校几乎都有一套建立在院校自身特色基础上的完整专业教学质

量标准系统。从国内看，政府部门对专业教学质量标准的制定干

预较少。因此，应用型高校在完善专业教学质量标准时，同样可

以以国外专业教学质量标准体系和国家干预高校的专业教学质量

标准为参考，建设具有校本属性的专业教学质量标准系统。

三、结语

总而言之，随着市场需求、行业环境的不断变化，以及教育

系统对教育规律理解的逐步深入，高校教学质量保障体系的建设

与改革已成为一项持续且关键的任务。变化是永恒的，教学质量

工作同样处于不断调整和发展的状态。唯有通过持续的创新，并

结合学校内外部环境变化，制定针对性的教学质量工作方法和手

段，应用型高校才能确保教学质量保障体系始终保持活力，持续

“发光发热”。
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