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摘      要  ：   新时代下，为了进一步提升用户体验设计，越来越多设计人员将人工智能技术应用其中。本文将基于对人工智能于用

户体验设计相关的文献与研究现状的分析，探讨用户调研、交互体验、界面设计等人工智能在用户体验设计中的应

用，并提出一些优化建议。
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Abstract   :   In the new era, in order to further improve user experience design, more and more designers will apply 

artificial intelligence technology. Based on the analysis of the literature and research status related 

to artificial intelligence in user experience design, this paper will discuss the application of artificial 

intelligence in user experience design, such as user research, interactive experience and interface 

design, and put forward some optimization suggestions.
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一、研究综述

人工智能是一种研究如何模拟人类思维模式，进行开发实践

的理论方法、应用技术的信息技术。通过自然语言处理、深度学

习、机器学习等具体技术，从海量数据中进行学习，构建出符合

人类智能的模型算法，从而应用于各个领域，代替一些机械的人

工操作。用户体验首次提出于20世纪90年代，经历几十年的发

展，其广度与深度都得到了拓展 [1]。比如，ISO 9241-210标准

作为最具权威性的应用之一，将“用户体验”视为一种满足人的

实际环境并期待得到与其相应产品的反应的感知过程。用户在应

用或体验过程中和结束后所产生情感、认知印象、生理和心理反

应、行为等都属于体验的反馈。随着计算机技术和互联网的蓬勃

发展，越来越多行业产业认识到以用户为中心的重要性，关于用

户体验的研究也日益丰富 [2]。

近年来，许多专家学者都认识到了人工智能与用户体验设计

之间的紧密联系与相互作用。Park等人（2018）认为，通过使用

人工智能助手等先进、独特、符合时代潮流的高新技术，用户可
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人工智能具有强大的数据分析与处理功能，具备自主学习能力，能够进行逻辑判断和智慧决策，为用户体验设计的创新与发展注入

了鲜活动力。当前，人工智能技术在各行各业的应用日益广泛且成熟，越来越多的工作人员开始探究如何利用人工智能来优化用户体验

设计，使更多用户在使用时获得更加舒适的体验。

以获得更丰富的功能价值。孙淑娴（2019）探讨了如何将用户体

验概念引入 K12人工智能普及教育 App的设计中，通过系统课程

和电子课程载体，提供适用于不同用户的编程工具，让用户在编

程过程中学习人工智能知识。陈逸阳；徐雅璐（2024）分析了自

动驾驶出租车“萝卜快跑”在用户体验过程中面临的问题，并从

自主表现、自然行为和情感反馈三个方面提出了优化路径。孙灿

（2024）研究了自然语言处理、机器学习、自适应学习和情感计算

等关键技术在汽车智能座舱中的应用，分析了这些技术如何提升

用户体验。通过研究人工智能在教育、交通、酒店、汽车等多个

领域用户体验设计中的广泛应用，为人工智能在用户体验设计中

的应用与优化进一步发展提供了良好的文献研究基础 [3]。

二、研究进展

当前，人工智能在用户体验设计中的应用与优化相关研究主

要侧重以下几个方面：一是数据驱动与系统迭代。为了使人工智

能在用户体验设计中得到更好的应用，相关工作人员与研究人
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员强调要利用好用户行为数据，以实现对用户体验的进一步优

化 [4]。在具体实践中，可以通过 A/B测试、点击流分析等技术

精准识别用户需求。例如，在教育领域，许多线上教学平台通过

分析学生学习数据，为学生定制个性化学习路径，以提升学生的

学习效果，并为平台系统的升级更新提供科学依据。二是情感智

能与个性化服务。近年来，人工智能技术通过捕捉用户的面部表

情、语音语调，识别用户的使用情绪，从而提高软件的交互体

验。比如，许多软件都设置了智能助手，并以此手机用户的情绪

变化，动态调整回复风格。同时，随着 GPT-4、Deep seek等生

成式人工智能商业化应用进程的加快，许多电商、内容平台利用

生成式人工智能，让用户输入商品描述、创作灵感等关键词，为

其提供定制化推荐，有效提升了用户的参与度和满意度 [5]。四是

人工智能技术的多模态交互与沉浸体验。随着人工智能技术的日

新月异，其语音、视觉、触觉等多模态交互技术逐渐成熟。在一

些具有交互功能的设备与产品中，通过手势、眼神追踪在一定程

度上实现了自然交互，进而收集了更具针对性的用户体验。需要

注意的是，人工智能在用户体验设计中的应用与优化中也产生了

一些伦理问题。如何建立科学、合理的伦理框架与法律支持，已

成为当前人工智能技术在用户体验设计的应用与优化中的重要研

究方向之一 [6]。

三、人工智能在用户体验设计中的应用

（一）用户调研

在用户调研时应用人工智能技术，可以借助其强大的算法算

力，为设计人员提供更具针对性、专业化的用户需求与行为习

惯。利用机器学习，设计人员可以对海量数据进行整合分析，挖

掘出深层次的用户洞察，进而更为精准地了解用户的喜好、兴趣

及行为习惯 [7]。例如，设计人员在对用户购物偏好与需求进行调

研时，可以利用机器算法对用户在购物平台上的浏览行为与消费

记录进行统计分析，以此了解用户的浏览偏好与购物需求，从而

为其推荐个性化的商品界面。另外，在用户数据分析中应用人工

智能技术，还可以对用户的评价与反馈进行情感分析，以客观的

视角了解用户对产品的态度与情感体验，进一步洞察用户的体验

与心理预期。应用人工智能技术辅助用户调研，可以为用户体验

设计提供更加丰富、深入的数据分析，进而提升设计质量。

（二）交互体验

在交互设计中，人工智能技术的应用可以为设计人员与用户

提供更加智能化、定制化的服务与体验。人工智能通过对历史数

据的统计分析，建立较为清晰的用户画像，进而根据不同用户的

个性化需求与喜好，智能化地提供推荐服务。比如，人工智能技

术可以根据用户的历史浏览技术，在用户打开软件或平台时，自

动为其推荐用户最可能想要浏览、使用的内容或功能 [8]。通过这

种“预判式”的交互设计，有效提升用户的使用体验，使其感受

到便捷的信息获取。与此同时，智能语音助手技术与应用的不断

升级，也为用户交互体验注入了鲜活动力。许多软件或平台都增

加了智能语音助手功能，借助自然语言处理技术与机器学习算

法，了解用户的需求，并通过智能化的交互体验，提升用户使用

的舒适度。

（三）界面设计

随着人工智能技术的日新月异，设计人员在进行界面设计

时，可以借助生成对抗网络更智能化算法，根据用户的喜好与使

用习惯，自动生成其更为喜爱且使用便捷的界面。在实际应用

中，通过训练神经网络模型，对界面布局与元素样式进行自动调

整，使其更加符合用户的心理预期与使用需求 [9]。同时，在软件

或平台基于人工智能技术中的自然语言处理与机器学习技术，让

用户在不同界面都能体验到智能语音助手服务，通过这种融入人

文关怀的界面设计，既能够提升用户对界面的满意度，又能缓解

设计人员对海量用户界面使用反馈的艰难抉择。例如，不同设备

的尺寸、屏幕分辨率各不相同，用户在使用时也有各自的偏好习

惯，而人工智能技术则能根据设备参数与用户使用数据，自动调

整界面布局与模块，为用户提供流畅的使用体验。

四、人工智能在用户体验设计中的优化建议

（一）数据收集

通过应用人工智能技术，进一步保证所收集的数据具备良好

的广泛性和丰富性，从而满足不同类型用户的研究需求。在收集

方式上，可以采用用户观察、问卷调研、日志记录等途径。并在

此过程中，将无效信息、重复信息、异常信息进行筛选剔除，以

确保数据的准确性、一致性。同时，还应将不同来源的数据进行

整合，从而获得更为完整的用户画像。另外，在数据收集过程

中，要注意用户隐私保护。其中，最重要的任务就是确保数据存

储和传输过程中的安全 [10]。对此，应使用密码、认证和访问管

理等方式来防止未授权访问数据与信息泄露。在数据收集和应用

时，还应对用户个人信息进行匿名化处理，以保护用户的隐私信

息。在遵守相关法律法规的基础上，获取用户的同意与授权后，

合理合法、公开透明地收集与使用所需要的用户信息。此外，设

计人员还可以为用户提供隐私设置选项，让用户选择可被使用的

数据范围与目的。例如，在关于聊天机器人服务质量的研究中，

应设计“用户功能体验的测量量表”，测量用户对人工智能助手

的可理解性和可靠性的感知程度，并得出测量结果都具有较好的

内部一致性和可靠性 [11]。

（二）性能评估与模型选择

人工智能算法的使用在用户体验设计中是非常重要的。在实

际应用中，以下是几种较为常用的性能指标。以衡量模型判定模

型的正确预测占真实情况的百分比；通过对准确率、召回率等因

素进行汇总，以此综合指标衡量模型选择的准确率和全面性；展
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示模型中，根据真阳性、真阴性、假阳性和假阴性，计算真阳性

率和假阳性率，然后绘制曲线图，以此检测模型的分类性能。在

评估方面则可以使用交叉验证、留出法、自助法等，基于训练集

与测试集对数据信息进行划分，然后使用不同指标进行测评，从

而保障性能评估结果的准确性。人工智能模型性能与用户使用感

受成正向关系 [12]。在实际应用中，模型的选择应根据具体应用场

景与用户需求确定。例如，互联网时代下，许多工业设计需要满

足实时响应交互。对此，工作人员在进行模型选择时，计算效率

高、反应速度快的模型应作为首选；有的用户体验设计对模型结

果的准确性有极高要求。这时，工作人员可以考虑对模型的计算

资源降低要求，选取能够更精准处理复杂数据的深度学习模型。

此外，随着人工智能技术的不断发展，新的模型架构不断涌现，

算法算力也更加优异，工作人员在进行用户体验设计时应及时引

入此类先进的模型技术，以提升用户体验 [13]。

（三）用户参与与反馈

通过问卷、访谈或网络调查等手段搜集用户的所需、喜好与

预期。挑选用户代表参与专题座谈会，就特定议题展开深入沟通

与剖析。在开发早期，制作原型并请用户试用，以检验其操作便

捷性与实施可能。产品或应用设计完毕后，让用户实际操作产品

或系统，观察他们的使用动态及反馈，找出潜在问题与改进点。

鼓励用户与设计团队携手合作，共同构思创意与解决方案。这些

方法能协助设计师更深刻地把握用户需求和期望，确保用户的意

见在设计中得到充分体现 [14]。科学、系统的用户评价能够有效

提升智能系统的品质。这需要深入挖掘用户的使用与操作习惯，

进而了解客户的需求，以及市场的挑战。工作人员可以对用户留

言、评价中的情感色彩，判断用户是否对产品满意。另外，还应

定期对用户的使用感受进行调研，搜集整合用户对系统功能、界

面的想法与建议 [15]。同时，邀请资深用户、行业技术专业精英参

与内部测试，听取他们对新功能的反馈。通过收集与分析用户的

使用感受，为开发者更加准确把握用户需求提供科学指导，以实

现人工智能技术在用户体验设计中的应用与优化。

五、结语

综上所述，人工智能在用户体验设计中的应用与优化有助于

提升用户对产品或服务的信任与认可，具有广阔的应用前景。相

关研究与设计人员应基于对现行研究的了解与掌握，积极探索人

工智能技术在用户体验设计各个环节中的应用与优化作用，推动

人工智能技术在用户体验设计领域发挥出其应有的优势，使用户

体验设计更上一层楼。
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