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摘　　　要　： 　本文聚焦智慧医疗信息化在医疗设备管理体系中的应用，智慧医疗作为融合前沿信息技术与医疗服务的新型模式，借

助物联网、大数据等技术实现医疗信息互联互通与资源优化配置。在医疗设备管理体系中，智慧医疗信息化贯穿设备

采购与验收、使用与维护、维修与保养、报废与更新以及绩效评估与风险管理各环节，显著提升管理效率与质量。
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Abstract :  This article focuses on the application of smart medical informationization in medical equipment manage-

ment systems. Smart healthcare, as a new model that integrates cutting-edge information technology and 

medical services, utilizes technologies such as the Internet of Things and big data to achieve interconnect-

ed medical information and optimized resource allocation. In the medical equipment management system, 

smart medical informationization permeates various aspects including equipment procurement and accept-

ance, usage and maintenance, repair and servicing, scrap and renewal, as well as performance evaluation 

and risk management, significantly improving management efficiency and quality. 
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随着人们对健康需求的不断增长以及医疗技术的快速发展，传统医疗模式逐渐暴露出诸多弊端。智慧医疗信息化作为融合了物联

网、大数据、人工智能、云计算等前沿技术的创新医疗模式，正逐步渗透到医疗服务的各个环节，尤其是在医疗设备管理体系中展现出

巨大的潜力。通过智慧医疗信息化能够实现医疗设备从采购到报废全生命周期的智能化、精细化管理，有效提升管理效率与质量，降低

医疗成本，提高医疗服务的可及性与精准性。这不仅有助于医疗机构优化内部资源配置，提升核心竞争力，更是顺应时代发展潮流，满

足人们日益增长的高质量医疗服务需求的必然选择。

一、智慧医疗信息化概述

（一）智慧医疗

伴随着医疗健康领域在大数据信息技术、物联网技术、云计

算技术以及人工智能等信息技术上面的逐渐深化应用，“智慧医

疗”这种更加智能高效的医疗服务体系应运而生并正在以蓬勃的

劲头发展。并且，这种新型医疗服务体系已经在海外发展了三十

余年，形成了较为成熟的且先进的规模。“智慧医疗”这一概念

的 雏 形 可 以 追 溯 至1982年，“Intelligent Medical Information 

System”被美国医疗管理相关学者提出，这个概念的雏形可以看

作是“智慧医疗”服务体系理念的源头 [1]。

（二）医疗信息化发展历程

医疗信息化的发展经历了多个阶段，早期主要以医院管理信

息系统（HIS）的建设为标志，该系统侧重于医院内部的行政管

理，如财务管理、药品管理、人事管理等，实现了医院业务流程

的初步数字化，提高了医院的运营效率。随着技术的发展，临床

信息系统（CIS）逐渐兴起，它聚焦于患者的临床诊疗过程，包括

电子病历系统（EMR）、检验信息系统（LIS）、影像归档和通

信系统（PACS）等，这些系统的应用使得医疗信息更加准确、完

整，方便医生对患者病情进行全面了解和跟踪，提升了医疗服务

质量 [2]。近年来随着互联网技术的普及，区域医疗信息化开始蓬勃

发展，通过建立区域医疗信息平台，实现了不同医疗机构之间的

数据共享和业务协同，为分级诊疗、远程医疗等新型医疗服务模

式提供了支撑。

（三）智慧医疗信息化体系架构

智慧医疗信息化体系架构通常由多个层次组成，最底层的感

知层通过各种传感器、医疗设备等采集患者的生理数据、医疗设

备运行数据等信息，并将数据传输至上层系统。网络层负责数据

的传输，包括有线网络和无线网络，确保数据能够安全、快速地

在不同设备和系统之间传递。数据层是体系架构的核心部分，负

责存储和管理海量的医疗数据，包括患者的病历、检查检验结

果、影像资料等，通过数据库等技术手段对数据进行整合和分
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析，为上层应用提供数据支持 [3]。应用层则涵盖了各种智慧医疗应

用，这些应用直接面向患者和医护人员，为医疗服务的各个环节

提供智能化的解决方案。

二、在医疗设备管理体系中的应用

（一）设备采购与验收管理

通过大数据分析过往设备采购数据、临床科室需求频率以及

市场价格波动等信息，医院能够精准制定采购计划。采购人员借

助信息化平台，可实时对比不同供应商的产品参数、价格、售后

服务等信息，做出更优采购决策。在设备验收阶段，利用信息化

系统记录验收流程的每一个环节，包括设备外观检查、功能测

试、技术参数核对等 [4]。验收人员通过移动终端扫描设备二维码或

条形码，即可快速调出该设备对应的验收标准与清单，确保验收

工作规范、高效，同时验收数据实时上传至系统，方便后续查询

与追溯。

（二）设备使用与维护管理

智慧医疗信息化让设备使用与维护管理更加智能化，医疗设

备可借助物联网技术实时向系统反馈自身运行状态。医护人员在

使用设备时，通过设备终端或医院信息系统能便捷获取设备操作

指南、注意事项等信息，减少因操作不当导致的设备故障。对于

设备维护，系统根据设备运行数据及预设维护周期，自动生成维

护计划并推送至维修人员 [5]。维修人员可利用信息化平台记录每

次维护工作的详情，包括维护时间、维护内容、更换零部件等信

息，形成完整的设备维护档案，为设备全生命周期管理提供详实

依据。

（三）设备维修与保养管理

当设备出现故障时，智慧医疗信息化加速了维修流程，设备

故障信息会自动发送至维修部门，维修人员通过移动终端接收故

障通知，同时获取设备故障历史记录、相关技术文档等资料，提

前对故障进行分析预判。在维修过程中，维修人员使用信息化工

具记录维修步骤、更换的零部件以及维修耗时等信息，维修完成

后，设备运行数据实时反馈至系统，确认设备恢复正常运行状

态 [6]。系统依据设备类型、使用频率、运行状况等因素制定个性化

保养方案，并跟踪保养执行情况，确保设备始终处于最佳运行状

态，延长设备使用寿命。

（四）设备报废与更新管理

信息化系统基于设备运行数据、维修次数及成本等多维度分

析，判断设备是否达到报废标准。一旦确定设备报废，系统自动

启动报废流程，记录设备报废原因、报废时间等信息，并对报废

设备进行资产核销处理。同时通过对设备使用情况和临床需求的

持续监测分析，为设备更新提供科学依据 [7]。医院根据信息化系

统提供的分析报告，合理规划设备更新预算，确定更新设备的种

类、数量及时间节点，保障医疗服务的先进性与稳定性。

（五）设备绩效评估与风险管理

通过对设备使用率、运行时长、检查阳性率等关键指标的统

计分析，系统生成设备绩效评估报告，帮助医院了解每台设备的

实际运行效益，为资源优化配置提供数据支撑。信息化系统实时

监测设备运行数据，提前预警潜在故障风险，通过分析设备运行

参数的异常波动，预测设备可能出现的故障，以便及时采取措

施，降低设备故障对医疗服务的影响。同时对设备采购、使用、

维护等全生命周期的风险进行梳理与评估，制定相应风险应对策

略，保障医疗设备管理体系的稳定运行。

三、智慧医疗信息化在医疗设备管理中的应用策略

（一）完善政策法规体系

政府及相关部门应制定并完善与智慧医疗信息化设备管理相

关的政策法规，明确医疗设备数据采集、存储、传输及使用过程

中的安全规范与责任界定，确保患者信息安全。出台严格的数据

保护法规，对违规泄露患者医疗设备使用数据的机构和个人予以

重罚。同时制定针对智慧医疗设备采购、验收、报废等环节的标

准化流程规范，统一行业标准，使医院等医疗机构在设备管理中

有章可循，促进市场健康有序发展 [8]。此外通过政策扶持，鼓励医

疗机构积极引入智慧医疗信息化设备管理系统，如给予采用先进

信息化管理模式的医院一定的财政补贴或税收优惠。

（二）加强人才培养与引进

医疗机构要加强内部人才培养，定期组织医护人员、设备管

理人员参加智慧医疗信息化相关培训课程，内容涵盖设备操作、

系统维护、数据分析等方面。邀请专业讲师进行设备信息化管理

软件的操作培训，使医护人员能熟练运用信息化系统查询设备信

息、记录使用情况。积极引进外部专业人才，招聘具有医疗信息

化、计算机科学、数据分析等专业背景的人才，充实到医疗设备

管理队伍中。这些专业人才能够运用先进技术优化设备管理流

程，如利用大数据分析技术挖掘设备运行数据中的潜在价值，为

设备维护、采购等决策提供科学依据。同时建立人才激励机制，

提高人才待遇，吸引并留住优秀人才，为智慧医疗信息化在医疗

设备管理中的深入应用提供智力支持。

（三）推进医疗设备标准化建设

统一医疗设备的数据接口标准，确保不同品牌、型号的医疗

设备能够与医院的信息化管理系统无缝对接。制定通用的数据传

输协议，使各类医疗设备采集的数据能够准确、及时地传输至系

统进行集中管理与分析。建立设备编码标准化体系，对每一台医

疗设备赋予唯一的编码，从采购、入库、使用到报废全生命周

期，通过该编码进行信息跟踪与管理，方便数据统计与查询 [9]。规

范设备操作流程标准，编写详细、统一的设备操作手册，涵盖不

同设备的启动、运行、关机等操作步骤及注意事项，减少因操作

不规范导致的设备故障与数据误差。

（四）创新医疗设备管理模式

引入全生命周期管理模式，从设备规划采购开始，到设备使

用、维护、维修直至报废，运用信息化手段进行全程监控与管

理。通过建立设备管理数据库，记录设备从采购合同签订到最终

报废的所有信息，包括采购价格、供应商信息、维修记录、使用

时长等，为设备的更新换代、成本控制提供全面的数据支持。推
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行预防性维护管理模式，利用设备运行数据的实时监测与分析，

预测设备可能出现的故障，提前安排维护保养工作 [10]。通过分

析设备关键部件的运行参数变化趋势，在部件即将损坏前进行更

换，避免设备突发故障影响医疗服务。同时探索设备共享管理模

式，通过信息化平台实现区域内医疗机构间医疗设备的共享，提

高设备利用率。

（五）提升医疗服务质量与效率

患者通过移动端预约检查设备后，系统自动根据设备使用情

况及患者预约顺序安排检查时间，并将检查地点、注意事项等信

息推送至患者手机。在检查过程中，设备采集的数据实时传输至

医生工作站，医生可快速获取检查结果并进行诊断，缩短患者等

待时间。借助信息化系统对设备运行数据的分析，优化设备配

置，根据不同科室、不同时间段的设备使用频率，合理调配设备

资源，确保设备满足临床需求，提高医疗服务的及时性与准确

性。此外通过设备管理信息化实现医疗质量追溯，一旦出现医疗

质量问题，可通过设备数据追溯到设备使用环节、操作人员等信

息，便于及时发现问题并改进，从而提升整体医疗服务质量。

四、结束语

随着科技持续赋能医疗行业，智慧医疗信息化在医疗设备管

理体系中的深度应用已取得阶段性突破。通过物联网、大数据、

云计算等前沿技术的协同运作，医疗设备管理流程得以全面优

化。这一变革不仅革新了医疗机构内部管理模式，还进一步推动

医疗资源的合理配置与高效利用，为提升整体医疗服务水平筑牢

根基。在政策法规的持续完善与人才队伍的不断壮大下，智慧医

疗信息化必将在医疗设备管理体系中发挥更为关键的作用，推动

医疗行业向更加智慧、高效的方向持续迈进。
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