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产教融合视域下应用型高校英语专业跨境电商课程

“岗课赛证战”五维协同育人模式研究
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摘      要  ：   数字经济驱动下，跨境电商人才需求呈现“语言 +商务 +技术”的复合型特征。本研究以应用型高校英语专业跨境电

商课程为切入点，构建岗、课、赛、证、战五维协同育人模型，通过校企双元重构课程体系、竞赛反哺教学创新、实

战项目驱动能力转化，破解传统培养中存在的技能脱节、产教分离等难题。
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Abstract   :   Driven by the digital economy, the demand for cross-border e-commerce talent has shown a 

compound feature of "language + business + technology". This study takes the cross-border 

e-commerce courses for English majors in application-oriented colleges as the entry point to 

construct a Post-Course-Competition-Certificate-Practice (PCCCP) five-dimensional collaborative 

education model. By reconstructing the curriculum system through school-enterprise dual participation, 

using competitions to foster teaching innovation, and driving capability transformation through practical 

projects, it aims to solve problems such as skill-disconnection and industry-education separation in 

traditional cultivation.
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 绪论

全球跨境电商交易规模在近些年崛起速度惊人，据相关机构预测，至2027年，全球电商渗透率将达22.6%，市场规模预计达8万亿

美元，形成了显著人才缺口 [1]。伴随人工智能发展，英语专业翻译功能被弱化，但在跨境电商教育方面具有的独特优势却被凸显，语言

能力支撑跨文化沟通，文学文化课程积淀人文素养，但传统培养方案存在“三脱离”现象——脱离产业需求、脱离技术变革、脱离实战

场景 。《国务院办公厅关于深化产教融合的若干意见》明确提出深化产教融合，促进教育链、人才链与产业链、创新链有机衔接，为“岗

课赛证战”融通改革方向提供了政策指引，在以往的研究中，有众多学者提出“岗课赛证”或“岗课赛证创”等育人模式，应用型高校

“以培养应用型人才、以培养本科层次的学生、以教学、以服务地方为主”[2]。本论文是为解决应用型高校英语专业学生服务地方的就业

问题，突出实战演练的重要性提出的育人模式 。
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一、“岗课赛证战”五维协同育人模式概念阐释

“岗课赛证战”五维协同育人模式是一种以产教融合为理论

基础，目的是培养符合跨境电商业务需求的英语专业人才的创新

教育模式，进而构建一个全方位的教育生态系统。

“岗课赛证战”中的“岗”指的是以岗定教。依据行业岗位

标准，精准定位人才培养目标，以岗位真实运营流程为主线重构

教学内容。这一环节强调将企业真实岗位需求引入教育过程，使

学生能够提前熟悉职场环境并掌握必要的职业技能 [3]。在跨境电

商领域，英语专业的学生需要具备扎实的语言功底，还需要了解

国际贸易规则以及电商平台的操作流程。企业导师指导下的实

习项目或模拟工作场景，学生可以在实践中提升自身的就业竞

争力。

“课”代表课程教学，这是整个体系的核心部分。产教融合

背景下，高校应根据行业需求调整课程设置，将最新技术成果和

业务知识融入课堂教学之中。对于英语专业的跨境电商方向，可

以开设专门针对跨境电商平台运营、客户沟通技巧等方面的特色

课程。同时，还应注重跨学科知识的整合，如电子商务、市场营

销等领域的相关内容，以培养学生的综合能力。

“赛”即技能竞赛，是对学生学习效果的有效检验手段之

一。参与各类职业技能大赛，学生可以展示个人才华，还能从中

发现不足之处并加以改进。特别是在跨境电商领域，组织与实际

业务紧密相关的竞赛活动，有助于激发学生的学习兴趣，并促使

他们深入研究行业动态和发展趋势。这种形式也为企业选拔优秀

人才提供重要参考依据。

“证”是指职业技能等级证书或职业资格证书。英语专业学

生在学习课程的同时，可考英语专业等级证书、BEC剑桥商务英

语等，证明其英语方面的能力；还可以考电子商务师证书、1+X

跨境电商 B2B数据运营证书等，证明其电商方面的能力水平 [4]。

“战”意味着实战演练，这是将理论知识转化为实践能力的

关键步骤。在这一阶段，学生有机会参与到真实的跨境电商业务

中去，直接面对市场挑战。高校除了让学生参与实习外，还可以

与企业合作建立校外实践基地，让学生承担部分实际工作任务，

从而积累宝贵的实战经验。这种方式提高学生的动手能力，也为

他们日后的职业发展奠定坚实基础。

二、跨境电商对英语专业人才的需求分析

跨境电商行业的迅速发展，对英语专业人才的需求呈现出多

元化和专业化的趋势。跨境电商企业需要员工具备扎实的英语语

言基础，能够熟练运用英语进行商务沟通，涵盖与国外客户的交

流、商务文件的撰写与翻译等；还需了解跨境电商的相关知识和

流程，如电商平台的操作、国际物流的运作、跨境支付的方式

等；英语专业人才需要对不同国家的消费观念和文化背景有深入

的解，以便更好地满足客户需求，提高客户满意度；根据不同国

家的市场特点，制定个性化的营销方案，提高产品的市场竞争

力，具备较强的市场敏感度和应变能力，能够及时把握市场动

态，调整营销策略也是跨境电商行业对英语人才的重要需求。

目前跨境电商行业对英语专业人才的需求与英语专业人才的

实际供给之间还存在一定的差距。虽然英语专业学生在语言方面

具有一定的优势，但在跨境电商的实际操作和综合应用能力方面

还存在不足 [5-7]。部分英语专业学生对跨境电商平台的操作不够熟

练，对国际物流流程和跨境支付的解不够深入，对网络营销知识

的掌握也有待提高。跨文化交际能力也是英语专业学生在跨境电

商领域中需要进一步加强的方面。对此，英语专业跨境电商课程

的设置和教学应更加注重实践操作和综合能力的培养，以满足跨

境电商行业对英语专业人才的需求。

三、“岗课赛证战”五维协同育人模式的构建与实施

（一）模式构建的理论依据与设计原则

产教融合背景下，构建“岗课赛证战”五维协同育人模式需

要深挖其理论依据，并在此基础上形成科学合理的设计原则。这

一模式的构建是为满足跨境电商行业对复合型英语专业人才的需

求，也是为探索一种能够将岗位实践、课程教学、竞赛活动、职

业技能等级证书和实战演练有机结合的新型教育路径。

从理论角度来看，“岗课赛证战”五维协同育人模式的构建

以建构主义学习理论为基础。该理论强调学习是在真实情境中任

务驱动完成知识内化的动态过程。具体到英语专业跨境电商课程

中，这意味着学生的学习不应局限于书本知识，而是要在实际岗

位场景中体验并应用所学技能。系统论也为模式构建提供重要支

撑。跨境电商涉及语言能力、商务技能以及技术操作等多个领

域，其复杂性决定必须采用系统化的方法进行整体设计与协调管

理 [8]。将岗位需求、课程设置、竞赛机制、考证和实战训练作为

一个统一的整体来规划，可以有效提升人才培养的质量和效率。

在“岗课赛证战”模式下，所有环节都应围绕培养具备跨境

电商业务能力和高水平英语沟通能力的人才这一核心目标展开。

这就要求课程内容要紧密贴合市场岗位的实际需求，确保学生所

学知识能够直接应用于未来的职业发展。由于跨境电商行业发展

迅速，市场需求不断变化，因此在构建模式时需要预留足够的调

整空间，使课程体系能够及时更新以适应新的行业趋势。

产教融合的本质在于学校与企业之间的深度合作，只有双方

资源得到有效整合并在实践中实现互利共赢，才能真正推动教育

与产业的协同发展。企业可以在岗位实习环节提供真实的工作环

境，而学校则可以优化课程结构为学生提供理论与实践相结合的

学习机会。这种双向互动能增强学生的综合素质，还能为企业输

送更多高质量的人才。传统的单一考试形式已无法全面衡量学生

在“岗课赛证战”模式下的综合表现 [9]。应引入多元化的评估方

式，涵盖但不限于课堂表现、项目成果、竞赛成绩、考取证书及

企业反馈等。这种全方位的评价体系有助于更准确地反映学生的

能力水平，并为后续课程改进提供参考依据。

综上所述，“岗课赛证战”五维协同育人模式的构建是以建构

主义学习理论和系统论为指导，遵循目标导向性、灵活性、合作

共享性和多元化评价等原则。这些理论依据和设计原则共同构成
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模式的基础框架，为接下来的具体实施奠定坚实的基础，以期实

现人才培养与产业发展的无缝对接。

（二）模式实施的具体路径与策略

产教融合视域下，英语专业跨境电商课程实施“岗课赛证

战”五维协同育人模式需要具体路径与策略来实现。这一模式的

构建目的是以岗位需求为导向、以课程教学为核心、以竞赛实践

为驱动、以真实项目实战为抓手，从而提升学生的综合素养和职

业竞争力。

1.紧密对接岗位需求，建立校企合作机制

学校可以与跨境电商企业达成深度合作关系，共同制定人才

培养计划。邀请企业专家参与课程设计，确保课程内容能够直接

反映行业最新动态和技术要求。学校可利用企业的资源优势，为

学生提供实习基地或真实项目机会，让学生在实际工作中积累经

验 [10]。定期开展校企座谈会和反馈机制，持续优化课程体系，从

而确保教学内容与岗位需求的高度契合。

2.强化课程模块化设计，增强教学灵活性

基于“岗课赛证战”模式，课程设计应分为五个层次：基础

理论、岗位技能、竞赛训练、职业技能等级证书和实战应用。基

础理论部分注重语言能力、商务知识以及经济学原理的教学；岗

位技能部分则聚焦于跨境电商平台操作、数字营销技巧、国际物

流管理等实践技能；竞赛训练部分模拟竞赛场景，培养学生解决

复杂问题的能力；职业资格证书部分可以从语言能力和电商技能

两方面做补充；实战应用部分则引入真实商业案例或项目，促使

学生将所学知识转化为实践成果。这种分层设计满足不同层次学

生的学习需求，也提升教学的有效性和针对性 [11-13]。

3.充分发挥竞赛的带动作用，激发学生的学习动力

竞赛活动是检验学习成效的重要手段，也是提升学生职业技

能的有效途径。学校可以举办校内跨境电商技能大赛，或者组织

学生参加全国性、国际性的跨境电商赛事，培养学生的竞争意识

与团队协作能力。竞赛内容应紧密结合行业发展趋势，如短视频

营销、直播带货等新兴领域，确保学生掌握前沿技术。对于表现

优异的学生，学校可以给予相应的奖励政策或优先推荐就业机

会，进一步激励学生积极参与。

4.引入实战项目，打造沉浸式学习体验

学校可与企业合作开发真实的跨境电商项目，为学生提供从

市场调研、选品策划到推广销售的全流程实践机会。在项目实施

过程中，学生需要运用语言技能与专业知识完成跨国沟通、客户

谈判以及售后服务等工作任务，从而全面锻炼其综合能力 [14]。教

师在项目指导中应扮演引导者和协助者的角色，帮助学生解决实

际问题并总结经验教训。这种实战导向的教学方式，既增强学生

的实战能力，又提升其职业适应性。

5.利用数字化工具，提供“岗课赛证战”模式实施技术

数字化工具的应用也为“岗课赛证战”模式的实施提供技术

支持。采用虚拟仿真平台模拟跨境电商运营环境，使学生能够在

安全可控的条件下进行反复练习；利用大数据分析工具监测学生

的学习进度，为其提供个性化辅导建议。借助在线教育平台，学

生可以随时随地获取优质的教学资源，突破传统课堂的时间与空

间限制 [15]。

四、结论

综上所述，“岗课赛证战”五维协同育人模式的具体实施路

径与策略涵盖校企合作、课程设计、竞赛驱动、职业技能证书考

试、实战应用以及技术支持等多个方面。这些措施的协同推进，

能够有效弥补当前应用型高校英语专业跨境电商课程中的不足，

还能为学生的职业发展奠定坚实的基础。这一模式的成功落地，

将为产教融合背景下的高等教育改革提供有益借鉴，并为跨境电

商行业的可持续发展输送更多高素质人才。
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