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摘      要  ：   移动互联网、社交媒体和短视频平台迅猛发展的背景下，网络直播成为新兴的传播方式与商业模式。本文基于网络直

播带货的现状及特点，深入探讨其对大学生消费决策的影响，并从教育引导与政府监管等方面提出有效策略，以引导

大学生形成健康合理的消费习惯，树立正确的金钱观和消费观。
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Abstract   :   With the rapid development of mobile Internet, social media and short video platforms, webcast has 

become an emerging mode of communication and business model. This article is based on the current 

situation and characteristics of online live streaming sales, and deeply explores its impact on college 

students' consumption decisions. Effective strategies are proposed from the aspects of educational 

guidance and government regulation to guide college students to form healthy and reasonable 

consumption habits, establish correct views on money and consumption.
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引言

随着移动互联网、社交媒体和短视频平台的蓬勃发展，网络直播作为一种新兴的传播方式和商业模式，迅速崛起。直播带货作为集

娱乐与销售为一体的新型营销手段，吸引了大量用户，尤其是青年大学生群体。习近平总书记强调，“做好高校思想政治工作，要因事

而化、因时而进、因势而新”，“要运用新媒体新技术使工作活起来，推动思想政治工作传统优势同信息技术高度融合，增强时代感和

吸引力”。近年来，网络直播发展势头强劲，在丰富人们文化娱乐生活的同时，也带来了诸多问题。大学生群体在网络直播购物中的行

为表现值得关注，他们有着不同的收入来源和消费方式，研究新时代直播带货对大学生消费行为的影响具有重要的现实意义。

一、新媒体和网络直播带货与消费理论的关系

（一）新媒体网络直播带货的定义、发展历程及其特点

网络直播作为一种新兴的互联网应用形式，其起源可以追溯

到上世纪90年代末至21世纪初。这一时期的互联网技术正在全球

范围内迅速发展，宽带连接逐渐普及，视频传输速度显著提升，

为实时视频流媒体服务创造了可能性。

早期的网络直播尝试主要是基于 Flash技术和 QuickTime等

软件，但在质量和稳定性方面存在明显局限。直到2005年左右，

YouTube的出现彻底改变了在线视频分享格局，尽管最初并不专

注于直播，但它奠定了视频上传和观看的基础，为后续的直播浪

潮铺平道路。因为前期网络直播的发展无人管控，内容为了博人
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眼球逐渐开始“剑走偏锋”。 

网络直播的特点有：一是作为一项革新性的通讯工具，在各

个领域展现出巨大的潜力与优势，不仅改变了人们的生活方式，

还开创了许多新的机遇。国外学者深入研究已经拓展到科学、医

疗、体育运动等各种领域，也是为国内对网络直播的改进和创新

有了更好的思路和更大的帮助。二是直播内容市场细分，电商直

播变现亮眼：随着直播内容的多样化和市场细分，电商直播成为

变现能力较强的领域 [1]。网络主播通过直播带货，拉动消费效应

明显，七成以上用户因看直播和短视频购买商品。政策规范与行

业自律：为了适应直播电商的发展，国家层面陆续出台了《互联

网直播服务管理规定》、《网络表演经营活动管理办法》等规范性

政策，以及《网络直播营销管理办法（试行）》等管理政策，以
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规范网络直播行业的发展。这些政策的出台，提高了网络直播行

业的规范化程度，促进了行业的健康发展 [2]。

（二）青年大学生消费行为特点

通过问卷调查收集到的数据，可以看出在关于进行网络直播

购物方面：女生比男生更多，占比更大。女生在购物方面通常比

男生更为热衷，她们更喜欢关注最新的潮流趋势。大一大二是大

学生中的网购主力，相比于大三大四的学生，他们更愿意去花费

时间和金钱去进行网络直播购物 [3]。大学生主要生活费的来源是

来自家庭，经济来源是固定的，并且是非常有限的。接受调查的

人中有88.1%的大学生进行过在网络直播上购物，有82.43%的

人喜欢在抖音等短视频平台进行网络直播购物。大学生在进行购

物的时候更多是因为受到主播的直播风格影响，其中有66.22%

的人群是因为主播的带货风格进行了购物。其中花费占比最多

的是花销在0~200以内的大学生，占总体的38.51%。而花费在

500~1000的人数也偏多，占比22.97%。

根据调查问卷总结出以下青年大学生消费行为的特点：

1.追求个性化与潮流：大学生注重个性表达，热衷于追求时

尚潮流，倾向于购买能展现自我风格的商品，如限量版、联名款

商品，同时关注网红推荐和社交媒体上的流行趋势。

2.冲动消费倾向明显：大学生易受外部刺激影响，在直播间

看到限时折扣或主播推荐时，容易冲动下单，产生非计划性购买

行为。

3.依赖线上消费：作为互联网原住民，大学生习惯通过电商

平台、社交媒体和直播平台进行消费，常使用淘宝、京东、拼多

多等购物平台，关注小红书、抖音等社交电商内容。

4.注重性价比：由于经济能力有限，大学生消费时更看重商

品的性价比，喜欢比价、使用优惠券，参与拼团或秒杀活动。

5.受社交影响较大：大学生的消费行为易受同龄人、网红、

KOL（关键意见领袖）的影响，会购买朋友推荐的商品，或模仿

网红的生活方式。

6.偏好体验式消费：大学生更愿意为体验和服务付费，如购

买演唱会门票、旅行套餐，前往网红餐厅打卡等。

7.环保与可持续消费意识增强：部分大学生开始关注环保和

可持续发展，倾向于选择绿色、环保的商品，如购买二手商品、

支持环保品牌、减少一次性用品使用。

8.分期消费与信用消费普及：大学生逐渐接受分期付款和信

用消费（如花呗、信用卡），购买高价商品时会选择分期付款，

或使用信用支付工具。

9.品牌忠诚度较低：大学生对品牌的忠诚度相对较低，更乐

于尝试新品牌和新产品，容易被新品牌吸引，喜欢尝试网红推荐

的小众品牌。

10.注重情感与社交价值：大学生消费时不仅关注商品的功能

价值，还重视其情感和社交价值，会购买礼物送给朋友，或通过

消费参与社交活动（如聚餐、旅行）。

11.信息获取能力强：大学生善于利用互联网获取商品信息，

进行比价和评价分析，在购买前会查看商品评价、测评视频或社

交媒体上的推荐。

12.消费观念多元化：大学生的消费观念呈现多元化特点，既

有追求性价比的务实派，也有追求品质和体验的享乐派。部分学

生注重储蓄和理财，另一部分则倾向于 “及时行乐”。

二、网络直播带货对大学生消费行为的影响

（一）大学生参与网络直播带货现状及影响因素分析

随着移动互联网、社交媒体和短视频平台快速发展，网络直

播带货迅速走红，吸引了相当一部分大学生。然而，大学生参

与网络直播带货受到多种因素影响，主要包括个人原因和环境

原因。

个人原因方面，大学生的兴趣、时间、消费观念和经济状况

起着重要作用。部分追求时尚潮流且课余时间非常多的大学生，

有很多时间观看直播并消费，容易受自己喜欢且需要的带货直播

影响，产生冲动消费。但由于大学生经济来源主要依靠父母，消

费能力有限，同时对价格也比较敏感，更容易被直播间的优惠活

动吸引。

环境原因方面，直播平台的发展和社交媒体营造的潮流氛围

效果突出。各大直播平台不断优化用户体验，推出各类优惠活动

和互动玩法，如优惠销售话术、互动游戏等，吸引大学生用户。

此外，社交媒体上关于直播带货的信息铺天盖地，同学朋友之间

的分享互推也会影响大学生的消费决策 [4]。

（二）网络直播带货对大学生消费行为的积极影响

1.提高购买决策效率：借助观看主播现场展示商品并详细介

绍商品的特点与使用方法，大学生可以更直接地了解产品信息，

能帮助他们快速做出决定。

2.增强互动体验：直播平台提供了实时交流的机会，观众可

以通过发弹幕或评论直接向主播问这个产品的任何问题。这种方

式增强了大学生在购物过程中的互动性和趣味性，使他们感到亲

近和满意。

3.发现更多优质商品：一些知名主播往往会选择质量好、性

价比高的商品进行推荐，这帮助了很多大学生找到了符合自己需

求的东西。同时，通过主播之间的合作，还可以了解到不同领域

且值得信赖的品牌或商家。

4.享受优惠价格：为了吸引更多观众参加，许多直播间会有

限时折扣、满减等促销活动。对于预算有限的学生而言，这些优

惠毫无疑问是非常吸引人的。

5.学习新知识：在某些特定类型的直播（如美妆护肤、电子

产品评测等）中，除了介绍商品外，主播还会分享大部分人不知

道的相关领域的专业知识。这对于好奇心强、乐于探索新鲜事物

的年轻人来说是一个很好的学习机会 [5]。

（三）网络直播带货对大学生消费行为的消极影响

1. 非理性消费：

（1）冲动消费：直播带货通常会给消费者创造一种紧张感，

例如限时抢购、限量发售等，这促使大学生们需要在短时间内做

出购买决定，有时甚至是基于瞬间的冲动而不是实际需要。

（2）欲望消费：主播经常展示高端或当时流行的商品，这很
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容易激发大学生的购买欲望，即使这些商品可能远远超出他们的

实际购买能力。

（3）攀比消费：大学生可能会受到身边同学压力的影响，通

过购买名牌或时尚商品来展示自己的社会地位或身份，从而导致

不必要的开支。

2.财务负担：

部分大学生可能会使用信用卡和借贷服务（如花呗、借呗

等）购买昂贵的商品，这可能会导致债务累积，给个人财务带来

压力。在某些情况下，过度依赖信贷消费可能会使大学生陷入高

利贷或者非法借贷的困境中，从而产生校园贷款问题。

3.影响学业与生活：

（1）时间管理不当：长时间观看直播带货节目可能占用大量

课余时间，影响学习效率和个人成长。

（2）生活习惯改变：频繁的网上购物可能会使一些学生产生

依赖性，致使学生减少外出和社交的机会，缺少运动、不易于身

心健康。

4.价值观扭曲：

（1）物质主义倾向：大学生过分关注物质财富和社会地位，

从而忽视了个人品德修养和精神追求。

（2）职业观念偏差：一些大学生可能通过直播带货了解这个

行业，从而过于向往成为网红或直播主，忽视了个人的专业学习

和长远的职业规划。

5.信息不对称：

部分网红主播对产品缺乏深入了解，无法为消费者提供准确

的产品信息，可能存在夸大宣传、虚假描述等情况，如果大学生

缺乏足够的辨识能力，他们可能会被误导。由于直播销售的即时

性，消费者往往没有足够的时间去验证商品的质量和真实性，有

时会遇到假冒和劣质产品 [6]。

三、引导大学生正确参与网络直播带货的对策与建议

（一）加强校园内部教育，保证思想观念正确

1.消费观念引导 :学校应帮助大学生树立理性的消费观念，提

高对网络直播带货的辨别能力。将消费教育融入通识课程体系，

如开设《直播时代的消费心理》这门选修课，也能更多普及消费

心理学、消费者权益保护等知识。

邀请专家来举办讲座，可以通过分析带货博主的一言一行、

一举一动，来揣测其中所蕴含的意义以及对促进消费者产生消费

欲望起到了什么帮助作用。同时，借助社交媒体、短视频平台制

作一些趣味诙谐视频来传播适度消费的理念。

2.行为习惯养成 :通过各种校园活动、发放宣传海报等形式，

让大学生自身参与进来，从而让大学生形成健康的消费观念。可

在快递站设立可视化大屏，实时展现“人均购买数量”“校园消

费总额”等各种数据并附有标语，如“钱袋子量体温，需要啥再

下单”等标语来唤醒理性意识。积极推广环保和可持续消费理

念，积极响应国家的绿色消费及发展理念，减少不必要的消费和

浪费。

3.家校联合 :家庭和学校应共同努力，帮助大学生养成健康的

消费习惯。家长要与孩子沟通交流消费观念，“以人为鉴，可以正

衣冠”通过各自的网络消费经验，可以避免一个“坑”反复跳，

能做到引导其理性对待网络直播带货。学校的辅导员、班主任等

应关注学生的消费行为，及时干预不良消费倾向。家庭和学校共

同营造节俭、务实的消费氛围。

4.提供心理辅导与支持 :学校心理咨询中心应开展心理健康

教育活动，提升学生的自我认知和情绪管理能力，教导学生选择

正确缓解情绪的方法。对过于沉迷于购物的学生，老师应鼓励学

生参与志愿服务、社团活动等，丰富精神生活，减少对物质的依

赖 [7]。

（二）提高社会引导，提升网络环境素养

1.提升媒介素养 :培养大学生对网络直播带货内容的会进行批

判性思考，教育学生如何识别虚假宣传和过度营销，能在眼花缭

乱的宣传语中看出商品的真实价值，不被情绪化语言和限时优惠

所诱惑。提供媒介让学生体验卖家角度 ,帮助学生理解直播带货的

商业逻辑和营销策略 [8]。

2.加强平台监管 :规范网络直播带货市场，保护消费者权益。

进行市场监管，主播宣传时不得虚假宣传，否则需要承担法律责

任。在直播中强调理性消费，避免过度煽动购买欲望。鼓励主播

推荐实用、环保的商品，减少对奢侈品的宣传。利用技术手段，

开发消费管理程序，帮助学生记录和分析消费情况 ;在直播平台设

置消费提醒功能，当用户消费超过预算时会发出警告限制消费。

3.社会舆论引导 :通过社会舆论引导大学生形成健康的消费文

化。媒体应宣传理性消费的好处并推出典型案例作为榜样人物。

利用公益广告、短视频等形式，传播适度消费的理念。鼓励社会

名人、网红等公众人物倡导理性消费 [9]。

（三）保证政府支持，完善政策规定

政策支持与激励。通过政策手段引导大学生理性消费。政府

出台相关政策，鼓励企业生产和销售环保、实用的商品。对过度

营销和虚假宣传行为进行严厉处罚。提供消费补贴或优惠，鼓励

大学生购买绿色、可持续的商品。政府加强对直播平台的监管，

打击虚假宣传、假冒伪劣商品等行为。平台建立严格的审核机

制，确保商品质量和主播行为的规范性。提供便捷的投诉和维权

渠道，帮助大学生解决消费纠纷 [10]。

网络直播带货的相关政策旨在规范行业行为，保护消费者权

益，促进其健康发展。从国家层面的法律法规到地方性政策，再

到行业自律规范，形成多层次、全方位的监管体系。未来，随着

行业的进一步发展，政策需要更加完善，为直播带货的规范化、

可持续发展提供保障。

（四）确定学生自身消费观念

在学生层面，量入为出：根据自身经济能力进行消费，避免

超出承受范围的支出。按需购买：以满足实际需求为导向，避免

盲目跟风或冲动消费。注重品质：选择耐用、环保的商品，减少

频繁更换和浪费。长远规划：兼顾当前消费和未来储蓄，实现财

务平衡。树立正确的价值观：认识到物质并非幸福的唯一来源，

注重精神满足和人际关系。制定消费计划：根据收入和需求制定
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预算，避免超支。提高消费辨别能力：学会辨别虚假宣传和过度

营销，理性选择商品。注重环保和可持续消费：选择环保商品，

减少一次性用品的使用。培养储蓄和理财习惯：将部分收入用于

储蓄或投资，为未来做准备。通过树立正确的价值观、制定消费

计划、注重环保和可持续消费，个人可以实现财务健康和幸福

感，同时为社会和环境的可持续发展贡献力量。

四、结束语

新媒体时代，网络直播带货作为一种新兴营销方法，对青年

大学生的消费行为产生了深远影响。它在带来便利和乐趣的同

时，也可能引发冲动消费、过度消费等其他问题。为避免这些消

极影响，需要家庭、学校、社会和政府多方协同努力。通过加强

消费教育、提升媒介素养、倡导适度消费理念、加强平台监管等

措施，帮助大学生形成理性、健康的消费观念，降低冲动消费和

过度消费的风险，促进大学生全面发展。
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