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探讨护理风险管理在临床病房护理管理中的应用效果
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摘      要  ：  �目的 对住院治疗患者行护理风险管理的效果予以探讨。方法 以2023年12月至2024年12月作为研究时间区间，选取我

院住院治疗患者（n=98）作为研究对象，基于随机数字表法划分成观察组（n=49，护理风险管理）、对照组（n=49，

常规护理管理）两组，对比患者相关护理指标。结果 观察组总满意度（97.96%，48/49）比对照组（81.63%，

40/49）高，P＜0.05；观察组不良事件发生率（6.12%，3/49）低于对照组（22.45%，11/49），P＜0.05；观

察组服务态度评分（48.77±4.68）分、沟通能力评分（49.15±7.05）分、业务能力评分（49.65±3.51）分、责

任心评分（52.16±7.14）分，均高于对照组，P＜0.05；观察组家庭能力评分（55.79±2.64）分、运动能力评分

（56.71±2.64）分、心理能力评分（55.47±3.32）分、社会能力评分（55.17±3.25）分，与对照组相比，P＜0.05。

结论 积极开展护理风险管理，能够使住院治疗患者生活质量提升，护理工作质量的规范性增强，一定程度上减少了不良

事件的发生风险，利于其护理满意度的优化，推广可行。

关  键  词  ：  �护理风险管理；临床病房；护理管理；满意度

Exploring the Application Effect of Nursing Risk Management in Clinical 
Ward Nursing Administration 

Cheng Di 

Jingzhou District Hospital of Traditional Chinese Medicine, Jingzhou , Hubei  434000

Abstract  :  � Objective To explore the effect of nursing risk management for patients in hospital. Methods The 

study period was from December 2023 to December 2024. Hospitalized patients (n=98) in our hospital 

were selected as the research subjects and divided into observation group (n=49, nursing risk 

management) and control group (n=49, routine nursing management) based on the random number 

table method. Relevant nursing indicators were compared between the two groups. Results The total 

satisfaction rate in the observation group (97.96%, 48/49) was higher than that in the control group 

(81.63%, 40/49), P<0.05. The incidence of adverse events in the observation group (6.12%, 3/49) 

was lower than that in the control group (22.45%, 11/49), P<0.05. The scores of service attitude 

(48.77±4.68), communication ability (49.15±7.05), professional ability (49.65±3.51), and sense of 

responsibility (52.16±7.14) in the observation group were all higher than those in the control group, 

P<0.05. Compared with the control group, the observation group had higher scores for family ability 

(55.79±2.64), exercise ability (56.71±2.64), psychological ability (55.47±3.32), and social ability 

(55.17±3.25), P<0.05. Conclusion Active implementation of nursing risk management can improve the 

quality of life of hospitalized patients, enhance the standardization of nursing work quality, reduce the 

risk of adverse events to some extent, and optimize nursing satisfaction. It is feasible to promote. 
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近年来，现代社会经济发展速度明显加快，人们的生活质量随之改善，其安全医疗意识以及维权意识等均不断增强，在获取较高医

疗技术治疗服务的同时，也更期望获得高品质护理服务 [1]。但多数患者院内诊治期间，不仅需承受疾病痛苦，同样也面临诸多不安全因

素，直接提高了突发事件发生率。为此，医院护理管理过程中，风险管理工作的重要性逐渐凸显出来 [2]。风险管理能够在患者治疗期间

给予针对性管理，以有效识别护理潜在风险，确保预防措施制定的针对性，大大降低护理不良事件的发生率 [3]。由此可见，深入研究并

分析护理风险管理用于住院治疗患者病房护理的临床价值具有一定现实意义。
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一、资料和方法

（一）临床资料

纳入此研究的住院治疗患者共计98例，研究自2023年12月

开始，于2024年12月结束，所有患者在组别划分时均遵循随机

数字表法，分别命名为观察组、对照组。对照组（n=49）患者

中，男性与女性例数分别为28例、21例，年龄范围在23-62岁

之 间， 平 均 (42.15±3.25)岁； 观 察 组 共49例， 男 性26例， 剩

余23例为女性，最大年龄为64岁、最小年龄是21岁，中位年

龄 (42.13±3.21)岁；两组入组资料提示 P＞0.05，可比性显著。

所有患者均知情并签署同意书，且研究经院内伦理委员会审批

通过。

纳入标准：无器质性病变者；临床资料完整者；均接受住院

治疗者。

排除标准：合并语言障碍者；合并传染病者；妊娠期或哺乳

期女性。

（二）方法

对照组患者仅接受常规护理管理，即积极配合护理工作者相

关操作，便于护理管理工作的开展。护理期间，将相关护理流程

和注意要点等详细告知患者，同时重点监测其各项生命体征变

化，应确保患者处于稳定状态，以为其提供日常生活护理服务。

若患者行手术治疗，术后则需对其开展引流管护理，确保管道固

定。同时，对不同引流管名称以及具体的安置时间详细标注，重

点观察并监测引流液性质、颜色与量等情况，若有异常情况发生

与医生及时取得联系，以采取针对性处理措施。

观察组以护理风险管理为主：1）风险小组创建。护理风险

管理小组创建的目的在于给予患者高品质护理服务，为此要求组

员临床经验丰富且对临床护理工作熟悉，具有较高资历，对护理

工作者的工作执行情况得到监督和管理。需定期组织科室内部护

理工作者接受培训，可要求专家负责指导风险管理工作的开展及

专业考核，只有满足考核标准要求，才能够参与护理实践。2）

护理风险的识别。组内成员应重点分析总结历年临床护理数据信

息，以明确常见护理失误，即管道滑脱、给药错误等等。在此基

础上，针对以上失误原因展开深入分析，可能与护理工作者专业

能力、技能水平等因素有关。待护理风险识别后需予以衡量，以

确定容易诱发不良事件的相关性因素，进而在护理实践过程中能

够多加关注。3）护理风险的处理。首先，护理科室有必要定期针

对内部护理工作者展开专业技能的培训，将临床护理应熟练掌握

并运用的护理知识、技能等详细讲解，确保其自身专业能力的强

化。与此同时，对护理工作者责任与风险意识重点培养，在科学

引导下，使其在工作期间对各护理细节加以关注，进而及时发现

并识别护理期间的问题，采取针对性护理措施。其次，病房环境

的改善。科室应积极营造舒适且安静病房环境，为患者诊治提供

保障。病房内应保持安静，对每天的探访人数也要加以规定和限

制，确保患者每天的休息时间充足，亦可规避交叉感染事件的发

生。另外，对病房环境要定期消毒与清洁，为患者提供干净且整

洁的治疗环境，同样能够对病菌的传播多加预防，以降低感染发

生率。在此基础上，病房环境的安全性也十分重要，应将警示标

语等粘贴在床头相对显眼的部位，以对患者实时提醒，以免出现

跌倒等情况。及时打扫卫生间等，以免诱发滑倒问题，扶手要安

装在走廊等位置。定期检修科室内部医疗设备、器械等。再次，

严格监督科室护理风险管理工作开展状况，重点记录观察期间获

取的数据信息，以及时发现护理问题与不足之处。与此同时，致

力于护理工作的数据化发展，不断增强护理工作者数据运用能力，

实现护理风险管理工作的优化目标。以科室实际临床护理工作开展

状况为依据，对应急机制加以制定与健全，确保应急能力与水平的

整体提升。最后，对患者身体情况和病情变化予以详细询问，以提

供针对性护理服务。若患者病情相对严重，应纳入重点看护范畴，

定期对其实施巡视，对不良事件的发生加以预防。护理工作者交接

工作的过程中，要保证详细记录相关工作内容，将护理所需注意事

项重点备注，使交接者护理工作质量得到增强。

（三）评价指标

（1）对两组护理满意度、不良事件发生率予以评价。院内自

制满意度调查量表，以对纳入研究患者的护理满意度进行评估，

满分为100分，满意度评价标准由非常满意、满意、不满意构

成，若分数＞90分，即被纳入非常满意范畴，若分数在70-89分

范围内，即被视为满意，分数＜69分则代表不满意。护理总满意

度 =非常满意 +满意 /49×100%。对不良事件进行观察并记录，

即输液外渗、管道滑脱、给药差错，计算发生率。

（2）系统分析患者护理质量评分（服务态度、沟通能力、业

务能力、责任心）、生活质量评分（家庭能力、运动能力、心理

能力、社会能力）变化。

（四）统计学分析

数据处理：SPSS21.0统计学软件；资料描述：计数资料为

(n%)，计量资料为 ( x ±s)；差异检验：计数资料为 χ2，计量资

料为 t；P＜0.05作为统计学差异基础表达。

二、 结果

（一）观察组、对照组护理满意度研究

观察组总满意度高于对照组，P＜0.05。（表1）

表1 对比两组患者护理满意度（n/%）

组别 n 非常满意 满意 不满意 总满意度

观察组 49 28（57.14） 20（40.82） 1（2.04） 48（97.96）

对照组 49 23（46.94） 17（34.69） 9（18.37） 40（81.63）

X2 7.1273

P 0.0075

（二）两组患者不良事件发生率比较

观察组总发生率与对照组相比，P＜0.05。（表2）

表2 分析观察组、对照组不良事件发生率（n/%）

组别 n 输液外渗 管道滑脱 给药差错 总发生率

观察组 49 1（2.04） 2（4.08） 0（0.00） 3（6.12）

对照组 49 3（6.12） 5（10.20） 3（6.12） 11（22.45）

X2 5.3333

P 0.0209
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（三）观察组、对照组护理质量评分对比

观察组各评价指标较之于对照组，P＜0.05。（表3）

表3 研究两组患者护理质量评分（ sx ± ）

组别 n
服务态度评

分（分）

沟通能力评

分（分）

业务能力评

分（分）

责任心评分

（分）

观察组 49 48.77±4.68 49.15±7.05 49.65±3.51 52.16±7.14

对照组 49 33.52±3.44 40.89±6.25 32.45±2.84 41.13±5.08

T值 18.3790 6.1370 26.6664 8.8111

P值 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000

（四）两组患者护理前后生活质量评分分析

护理前，组间相关指标间差异不显著，P＞0.05；经护理，观

察组各生活质量评分均高于对照组，P＜0.05。（表4）

表4 比较观察组、对照组生活质量评分变化（ sx ± ）

组别 n
家庭能力评分（分） 运动能力评分（分） 心理能力评分（分） 社会能力评分（分）

护理前 护理后 护理前 护理后 护理前 护理后 护理前 护理后

观察组 49 34.49±3.62 55.79±2.64 36.69±2.85 56.71±2.64 32.25±4.12 55.47±3.32 38.25±1.28 55.17±3.25

对照组 49 34.45±3.64 45.85±3.12 36.71±2.89 41.28±3.51 32.21±4.15 46.89±5.04 38.22±1.24 39.75±4.02

T值 0.0545 17.0245 0.0345 24.5924 0.0479 9.9516 0.1178 20.8805

P值 0.9566 0.0000 0.9726 0.0000 0.9619 0.0000 0.9064 0.0000

三、讨论

在医院护理工作中，风险管理指的是对院内所有能够引发风

险因素开展科学管理的工作，常见因素则包括医院环境、设备、

医护工作者护理意识和态度、护理程序等等 [4]。基于国内经济水

平的提升，人们的物质生活改善显著，对医疗质量与护理服务提

出了更高要求。大部分住院治疗患者的病情复杂或为急症，且通

常会接受手术治疗，因而病房护理工作内容繁重，患者致残与致

伤等不安全因素较多，更容易发生不良事件 [5]。若临床护理工作

开展期间，未能对既有风险因素及时处理，很容易诱发一系列医

患纠纷事件，对院内秩序的稳定性产生不利影响 [6]。所以说，患

者住院治疗前，护理工作对护理质量及治疗效果的影响较为明

显，需在实践过程中积极采取护理风险防控措施。

住院治疗患者数量多且病症相对繁多，临床护理工作量较

大，因而对于护理工作者专业能力和素质的要求也更高 [7]。此类

患者在治疗期间很容易出现护理风险而诱发一系列不良事件，特

别是给药错误或是跌倒等，增加了护患纠纷事件的发生率。护理

风险管理属于新型护理手段，通过风险小组的构建科学评估科室

内部护理实践容易发生的护理风险，制定针对性解决方案，即可

使不良事件发生率降低 [8]。护理风险管理开展期间，重点培训护

理工作者专业素养与技能，使其责任、风险意识得以增强，同时

对病房环境加以改善，使患者在舒适且安全环境中接受治疗并休

息。另外，通过构建应急机制，能够在突发事件发生的情况下有

据可依，确保患者接受更有效的临床救治 [9]。

研究中，观察组患者的不良事件发生率低于对照组，护理总

满意度高于对照组，P＜0.05。由此可知，护理风险管理的实施

能够使住院治疗患者的不良事件减少，进而提高其护理满意度。

护理后，观察组护理质量评分、生活质量评分均优于对照组，

P＜0.05。证实了此护理模式用于临床病房护理管理中的效果显

著，原因在于此护理内容的针对性与全面性优势突出，能够为患

者提供更高质量的病房护理服务，同时也确保了护理工作的安全

性，风险管理效果更显著 [10]。

总体来讲，临床病房护理管理工作开展期间，护理风险管理

的融入对于护理质量的改善与护理风险的降低产生了积极影响，

一定程度上提高了患者的生活质量，利于其对于护理满意度的提

升，具有较高临床推广与应用价值。
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