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摘      要  ：   在国家“健康中国2030”规划纲要的指导下，本课程以社区药学服务岗位主要工作任本文旨在探讨《药学服务实务》

课程的教学实施策略与效果评估。本研究通过教学内容重构、学情分析、教学目标设定、教学策略实施及教学评价等

环节的详细描述，分析了学生的学习兴趣、目标达成度及职业素养提升情况，并提出了反思与改进措施。
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Abstract   :   This paper aims to explore the teaching implementation strategies and effect evaluation of the 

"Pharmaceutical Care Practice" course. Under the guidance of the national "Healthy China 2030" 

planning outline, this course takes the main tasks of community pharmacy service positions as the 

learning main line. Through the dual construction of schools and enterprises, it builds a progressive 

modular course of capabilities, creates an implementation strategy of "one strategy, two main lines, 

three links, and four goals", effectively connects the three major classrooms, and organically combines 

multi-dimensional evaluations. It aims to cultivate pharmaceutical service talents with all-round 

development in "pharmaceutical love, pharmaceutical ethics, pharmaceutical ability and pharmaceutical 

skills". This study analyzed students' learning interests, the degree of goal achievement and the 

improvement of professional qualities through detailed descriptions of links such as teaching content 

reconstruction, student situation analysis, teaching goal setting, teaching strategy implementation and 

teaching evaluation, and proposed reflection and improvement measures
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引言

随着职业教育类型化改革的深入推进，“岗课赛证”融通育人模式成为高职教育高质量发展的重要路径 [1]。随着“健康中国2030”

规划纲要的深入实施，人民健康被置于优先发展的战略地位，全方位、全周期保障人民健康成为新时期的重要任务 [2]。药学服务作为

医药健康产业的核心岗位群之一，其人才培养质量直接影响基层医疗机构合理用药水平 [3]。当前高职药学教育存在课程内容与岗位需

求脱节、技能评价标准滞后于行业技术发展等问题 [4]，本研究结合《职业教育国家教学标准体系》要求，借鉴“1+X”证书制度试点经

验 [5]，探索基于真实岗位任务、职业技能大赛标准、职业资格认证要求的三维课程重构策略，旨在培养符合医药行业新业态需求的高素

质技术技能人才。
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一、教学整体设计

（一）立足健康需求，重构课程内容

《药学服务实务》作为药学专业的核心课程之一，主要承担

培养学生药学服务技能的任务。本课程立足国家健康发展需求，

基于药学服务真实岗位工作项目，结合学生就业方向，主要包括

药师和医药商品购销员岗位，对接《1+X药品购销职业技能等级

（中级）》证书标准 [6]、《执业药师》考核标准 [7]，纳入全国职业

院校药学技能大赛要求，选取全国课程思政配套教材，重构课程

内容为药学服务基本知识、药物治疗与用药指导、医疗机构药学

服务实务、社区药学服务四个模块。其中，社区药学服务实务模

块作为本次研究的重点，共16学时，旨在通过筛选来源于工作

实际的项目，培养学生独立正确完成药品质量管理、指导患者合

理用药、慢病患者健康管理和常见药物中毒与急救等重要工作的

能力。

（二）深度剖析数据，把握学生学情

本研究以高职2022级药学专业一班36名学生为研究对象，

采用混合研究方法开展多维度学情诊断。通过“问卷星”平台发

放标准化问卷，结合前测成绩分析、焦点小组访谈（分3组每组

12人）及教师联席会诊（含班主任、专业负责人及3名专业课教

师），并整合教务管理系统2022-2023学年成绩数据与学习通平

台行为日志。研究发现：

1、知识与技能基础：学生药理学、人体解剖生理学等先导

课程的成绩显示，全班学生已具备学习该项目的职业能力；根据

学生知识技能统计，学生知识技能掌握程度相对较高，但沟通表

达、操作能力较低。

2、学习特征方面：更多的学生倾向于小组合作学习，学习行

为也多发生在实训环节；多媒体偏好测试显示，动态可视化资源

（微课、三维动画）的选择率显著高于纯文本资料。

3、职业认同方面：93.7%的学生表示“愿意参与社区合理用

药科普”，其动机调查显示，排在前三位的分别是帮助他人、专

业自豪感和职业发展。

（三）对接五标一案，确定教学目标

人无德不立，无技不成。只有把育人和育才相统一并将二者始

终贯穿人才培养全过程，才能培养德才兼备复合型技能人才 [8-9]。

本课程以国家药学专业教学标准、药师药学服务胜任力评价标

准、1+X药品购销职业技能等级标准为指导，紧扣药品生产技术

专业人才培养方案和《药学服务实务》课程标准，依托学校标准

化实训室，构建适合学生的思政教育与职业素质培养一体化教学

模式。

（四）以学生为中心，校企合作育人

2021 年4月在北京召开的全国职业教育大会创造性提出了

建设技能型社会的理念和战略。技能型社会是指一个国家重视技

能、社会崇尚技能、人人学习技能、人人拥有技能的社会 [10]。

职业院校构建校企协同育人模式，既是落实《国家职业教育改革

实施方案》中“深化产教融合、校企合作”战略部署的关键路

径，也是服务“技能中国行动”、助力国家技能型社会建设的创

新实践。本课程采用“一战略两主线三环节四目标”的教学策

略。以学生为中心，立足人民健康优先发展战略，以“药师药学

服务胜任力评价标准”和“扎根基层、专业责任、以人为本、科

学严谨、健康中国、责任在肩”的价值引领为两条主线。将整个

教学过程分为课前、课中、课后三个教学环节，借助学习通课程

平台、微信平台、虚拟仿真实训平台等信息化手段，在职场情景

立体化教学环境中，基于社区药学服务真实岗位工作环节，与社

区卫生院、一心堂药店工作人员共同开发实训案例，通过案例分

析、小组合作、情境角色扮演等教学方法，逐一落实教学重点。

同时，将传统课堂教学延伸到校园科普活动，让学生在做中学，

学中做，突破教学难点。

二、教学实施过程

（一）创设三大课堂，知识技能进阶，理论实践结合

课堂教学实施采用“三大课堂、循序渐进”的教学模式。

 第一课堂：基础夯实，获取知识技能 

课前，学生在自主学习平台上预习课程资源，完成自测并领

取任务，自主查阅资料。教师基于学习数据分析学情，调整教学

策略。课中，通过案例分析和新闻数据的巧妙运用，从心理上触

动学生，使他们深刻认识到药品及医疗器械安全使用的紧迫性和

重要性。结合虚拟仿真与实训交替体验，以及角色扮演、小组合

作等学习方式，加深学生对理论知识的理解，并在实践中不断发

现问题、解决问题。课后，通过实践检验理论，与西药兴趣小组

的同学在校内开展各类药学科普活动，提升学生职业素养及服务

能力。

 第二课堂：赛证提质，对接行业标准 

依托一心堂现代学徒制班，企业导师师带徒，定期到校园内

进行药学相关知识宣讲，为全院师生提供药学服务。同时，校企

双师对接国赛标准、药师服务评价标准、1+X考核标准，每学期

开展校级药学服务技能大赛，邀请企业专家作为评价主体，提升

学生的专业技能和职业素养。

 第三课堂：实践赋能，提升职业素养 

在大三学期，学生跟岗实践，在真情实景中增强职业认同，

提升综合职业能力。

（二）搜集思政元素，组建案例集锦，全程渗透思政

本课程立足人民健康优先战略，培养药爱、药德、药能、药

技全面发展的药学服务人才。在专任思政课程教师的指导和审核

下，从增强学生对生命的敬畏感、严谨求实的工作态度及守卫安

全用药的职业使命感等方面组建思政教学元素集，上传网络平台

供学生随时查看。具体包括：

 人物集—— “扎根基层、专业责任”职业理想 

通过展示扎根基层的药学人员杰出代表，如韩瑞红、刘虎、

符晓燕等，以及中国药科大学科普惠民健康行动实践小队的事

迹，培养学生“扎根基层、专业责任”的职业理想。

 案例集—— “以人为本、科学严谨”药学思维 

通过展示“反应停”事件、齐二药假案事件、鱼腥草注射液
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夺命事件等严重的药害事件，让学生养成“以人为本、科学严

谨”的药学思维。

 时政集—— “健康中国、责任在肩”使命担当 

收集与健康中国及药学服务发展相关的文件，通过文件分享

让学生调整职业规划，树立对未来职业的信心；结合课后拓展任

务培养学生的创新意识及社会责任感。

三、学生学习效果

（一）优化教学组织，学生兴趣逐渐提升

通过教学理念和教学过程的改革，采用任务驱动、角色扮

演、药学活动科普等系统学习方式，让学生在真实工作任务的工

作模式下“做中学”，“学中做”，在实际操作的过程中分析问题、

解决问题，将学习引向深入，解决教学重点和难点。学生的思维

方式发生转变，由照搬书本知识逐步转变为主动发现问题、分析

问题、解决问题，培养了学生面对困难挑战困难的能力。通过思

政引领、立体资源支撑、学以致用及创新创业，学生的学习积极

性得到显著提升。课前主动学习时长逐步提升，课后讨论分享人

数逐渐增多，参与证书考核、学校活动的积极性增加，学生学习

内驱力增强。

（二）分解教学任务，学习目标达成

教学过程中，依据课程标准和教学大纲，准确把握教学重难

点，并根据学生的年龄特点和认知水平，将教学内容进行科学合

理的划分，将复杂的教学内容细化为若干个具体、可操作的子任

务。根据教学任务和学生的学习需求，合理选择和整合教学资

源。最终评价结果显示，学生能规范进行用药与健康指导，热爱

药学服务岗位，能为患者提供专业且关怀的药学服务，三维目标

有效达成。
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