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差异化设计在智能制冷设备中的应用研究
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摘      要  ：   在数字经济与双循环战略驱动下，中国智能制冷产业面临同质化竞争加剧、利润率压缩的挑战，智能制冷设备的差异

化设计迫在眉睫。文章基于差异化设计的理论和市场调研，在双钻模型理论框架下，提出差异化设计的四阶段理论。

该理论中的“三维差异化坐标系”与KANO模型并结合本团队的设计项目实践，为智能制冷设备差异化战略提供理论

与实践参考。
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Abstract   :    Driven by  the digital  economy and  the dual-circulation strategy, China's smart  refrigeration  industry 

is  facing challenges such as  intensified homogeneous competition and compressed profit margins, 

making differentiated design of smart refrigeration equipment extremely urgent. Based on the theory of 

differentiated design and market  research,  this paper proposes a  four-stage  theory of differentiated 

design within  the  theoretical  framework  of  the Double Diamond Model.  The  "three-dimensional 

differentiation  coordinate  system"  in  this  theory,  combined with  the KANO model  and  the design 

project  practices of our  team,  provides  theoretical  and  practical  references  for  the differentiation 

strategy of smart refrigeration equipment.

Keywords  :   intelligent refrigeration equipment; differentiated design; double drill model; three-

dimensional differential coordinate system

一、研究概念

（一）智能制冷设备

智能制冷设备是指在传统制冷技术基础上融合智能化创新的

新一代温控解决方案的设备。它由环境感知模块、智能决策中枢

和高效制冷单元三部分协同工作，实时监测温度变化并自动优化

运行状态。其优势不仅体现在能耗上的大幅降低，更在于能根据

使用场景自动切换最佳工作模式。随着技术进步，这类设备正朝

着环保材料应用、系统自我学习升级等方向持续发展，逐步构建

起覆盖生产、运输、存储全链条的智能温控网络。

（二）差异化设计

爱德华 • 张伯林（Edward Chamberlin）于1933年的“垄

断竞争理论”中指出，在经济学和市场营销中，产品差异化设计

（或简称差异化设计）是通过将产品或服务与其他产品或服务区分

开来，针对特定用户群体建立价值锚点，以使其产生对该目标市
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场的特殊吸引力。它旨在通过独特的设计语言 [1]、功能创新 [2] 或

用户体验 [3]，使产品在同类竞品中脱颖而出，形成竞争优势。它不

仅是外观造型的调整，更是从用户需求、技术整合到品牌价值的

系统性创新 [4]。 

二、研究背景

在数字经济与双循环战略叠加作用下，我国智能制冷产业正

经历结构性变革 [5]。随着应用场景向智慧冷链、低碳建筑、精密

制造等领域持续渗透，行业竞争维度已从单一产品参数与价格竞

争升级为 " 技术生态 + 服务网络 + 数据资产 " 的多维较量。然

而，在当前市场中却呈现出双轨竞争格局：一方面，头部企业通

过数字孪生、端云协同等技术构建智能温控解决方案壁垒；另一

方面，占比较大的中尾部厂商陷入同质化竞争陷阱，价格战致使

其行业平均利润率被不断压缩。产品功能重合度超过68%，外观
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设计专利侵权纠纷年增长率达15.7%（国家统计局，2023）, 占比

高于整体行业平均水平。价格竞争导致行业平均利润率存在下降

压力，中尾部企业利润率下降可能达10%-20% 甚至更多。这对于

占比较大的中尾部企业来说，突破同质化困境进行差异化设计已

经迫在眉睫。企业需要不断地在各种方向上进行摸索，打造出符

合本身的差异化模式以突破现有的同质化困境。如：打造场景化

产品矩阵（如医疗级超低温存储设备）、全生命周期服务体系（预

测性维护 + 能耗优化）、数据资产沉淀（从用户行为分析到定制

化服务）等。

三、研究现状及优势

（一）差异化设计在智能制冷设备行业的研究现状

目前，差异化设计在制冷设备行业的研究主要分为理论研究

与实践研究两个方面。在理论研究方面，学术界对于差异化设计

分别从用户需求、结构技术、模块化设计方面进行研究和分析，

并形成了需求驱动理论 [6]、技术矛盾解析理论 [7]、模块化产品架

构开发理论 [8] 三个理论方向。需求驱动理论主要由清华大学研究

团队提出，他们将用户需求进行划分和提取并转换为技术需求，

提高产品的可用性和差异性，进而提高用户满意度；技术矛盾解

析理论由山东理工大学和北京工业大学研究团队提出，他们在技

术层面上，通过相关理论的分析，利用新的技术来进行创新，提

高产品的安全性及效率，从而提高市场竞争力；Laboratory for 

Machine Tools and Production Engineering（机床与生产工程实

验室）提出模块化产品架构开发理论，该理论提出使用模块化产

品架构来扩展产品组合功能，提高客户需求的多样性和适应度。

这三种理论都分别站在用户需求、技术层面、模块化架构角度对

智能制冷设备的差异化设计方面提出了不同的研究思路。

在实践研究方面，企业主要从模块化设计和场景化设计两个

方向上进行实践应用，并获得了市场的认可和肯定。在模块化设

计方面，美的“无界系列”冰箱通过磁吸模块化门体设计，实现

了20种外观组合，产品线毛利率提升至41.5%；海尔应用生物仿

生学设计的曲面风道系统的模块化设计，使噪音值降低至32dB

（A），并获 iF 设计金奖等。在场景化设计方面，格力的冷链物流

柜采用分温区动态控制系统（±0.05℃精度），适配医药、生鲜

等6大场景，市占率从12% 跃升至29%；松下医疗冷柜通过差异

化的超低温补偿技术（-150℃），填补器官移植存储市场空白等。

（二）差异化设计的优势

1. 为行业竞争赋能

差异化战略能够为制冷设备行业提供强有力的企业竞争力，

其优势已在市场中得到验证。据调研发现，企业在市场份额与差

异化产品数间存在某种正相关性如：海尔通过抗菌技术专利群将

冰箱毛利率提升至41.5%，新飞以无氟环保技术占据18.7% 的节能

市场份额，美菱则以五维保鲜技术实现 NPS（净推荐值）行业领

先。事实证明，差异化设计战略在行业的市场竞争中，起到了十

分重要的作用。

2. 为技术创新正向循环发展赋能

差异化设计通过市场机制驱动技术创新形成互促式发展，推

动行业从低维价格竞争向高维价值创造跃迁。如美的集团为支撑

AI 营养管理等差异化功能，构建制冷剂动态充注算法模型，使能

效波动率降低至1.5%，并主导制定 IEC 60335-2-89国际标准。

同时，技术突破反哺设计创新，形成“需求定义—技术攻关—标

准固化—价值变现”的正向循环。 

四、研究策略

基于以上差异化研究以及双钻模型 [9]（包括需求分析、问题聚

焦、设计发散、方案交付）的设计理论，本研究提出了差异化设

计的四个主要研究阶段。

（一）需求洞察阶段：构建三维差异化坐标系  

根据用户旅程（用户的行为方式）地图 [10] 挖掘痛点并利用痛

点热力图进行定位，映射到三维差异化坐标系产出对应的需求图

谱，以便进行差异化设计时的立体赋能。

在这个阶段本研究构建了 " 三维差异化坐标系 "。首先在功能

维度上强化模块化可扩展设计。团队通过 TRIZ 矛盾矩阵理论 [11]

（一种技术冲突的解决方法）去处理不同参数之间的冲突，解

决“功能扩展与结构稳定性”矛盾。然后将相关功能模块进行标

准化并申请专利，形成技术壁垒，阻止竞争对手的兼容性模仿，

进行知识产权的沉淀；其次情感维度上根据不同群体植入文化元

素。针对目标市场搭建文化元素信息库，建立起独特的“文化元

素——设计特征”的映射规则。并采用 Kano 模型 [12] 对用户的不

同情感文化的需求进行量化，进而分析文化元素对用户满意度的

非线性影响，优先植入“魅力型属性”，以便后续调整工作的开

展；最后在服务维度上建立具有针对性的用户行为数据库，建立

数据采集—分析—响应闭环。三维差异化坐标系的构建最终能够

形成用户场景化需求图谱 [13]，便于洞察用户需求。

（二）概念生成阶段：矛盾爆破与价值重构

通过 TRIZ 矛盾矩阵和仿生设计的创造性应用进行技术突破，

并利用 FAST 图分解核心功能和识别高成本子功能，以提出相应

的创新方案，完成实际的功能—成本优化。在这个阶段可以通过

技术的创新，建立专利壁垒，实现价值的重构与不可替代性。

（三）原型验证阶段：虚实空间的验证

在虚拟验证方面，建立数字孪生体 [14]。数字孪生将来自设备

的实时数据输入整合到仿真中，以创建逼真的现实表达，并显示

制造设备和系统的运行、潜在故障以及未来可能的维护问题，并

节省大量时间和成本。在实体验证方面，模块化极限压力测试，

以验证和取得设备极限情况下的可靠性与性能指数，进行用户行

为数据采集。通过虚实空间的验证，将设备的人机性提高，并进

一步提高用户的满意度。

（四）系统迭代阶段：用户满意度的提升 

这个阶段根据用户行为数据库，对服务蓝图 [15] 进行动态演

进，以保证用户的服务体验。制定五维体验量表，利用 NPS 监测

体系（一种检测用户满意度的体系）预测高价值目标用户特征，
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以便精确确定目标用户，并针对性地进行用户满意度创新。

本团队根据以上研究理论结合具体的项目研究实践，产出了

许多研究项目成果，主要成果如下：独居人群 . 关怀冰箱设计 本

设计基于对独居年轻群体需求的洞察和深入分析，并对其生活方

式研究和行为数据采集，确立了“陪伴与关怀”的设计定位点，

形成最终方案的创新和落地。

该设计获得了 D-DAY 大赛企

业组银奖；健身人士 . 低温冷

疗仓设计 该设计首先从用户需

求的市场趋势出发，通过对用

户数据的搜集与分析，然后在

技术上进行突破创新并进行了

设备可靠性与性能指数验证，

最后从人机、舒适度体验方面

进行用户满意度的测试。该方

案也获得了米兰设计周国家级二等奖。如下图1所示：

六、结论

综上所述，差异化设计是智能制冷设备突破同质化竞争的核

心引擎，其价值已通过技术突破、市场占位与用户价值提升得以

验证。然而，差异化设计仍然存在很大的不足。如技术转化效率

待提升问题：从技术成果到产品量产仍然面临成本控制、工艺适

配等挑战。另外，还存在用户需求跟踪不足问题：用户需求随技

术迭代快速变化，设计迭代周期难以匹配市场变化速度。随着社

会经济的不断发展，智能制冷设备的差异化设计未来会向智能

化、绿色化、生态化为方向前进。通过跨学科技术融合，制冷设

备从单一的制冷工具升级为“家庭健康管理中心”与“可持续生

活节点”的综合型产品，最终实现低维价格战向高维价值创造的

全面跃迁。

图1健身人士 . 超低温冷疗舱设计
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