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摘      要  ：   在当今数字化时代，企业信息化建设已成为企业提升竞争力、实现可持续发展的关键。本文深入探讨了企业信息化建

设中的战略规划与实施路径，阐述了战略规划的重要性、制定原则与方法，以及实施路径的各个关键环节，包括组织

架构调整、技术选型、人才培养等，旨在为企业有效推进信息化建设提供理论指导和实践参考。
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Abstract   :   In today's digital era, enterprise information construction has become the key to enhancing 

competitiveness and achieving sustainable development. This article delves into the strategic planning 

and implementation path in enterprise information construction, discussing the importance of strategic 

planning, its formulation principles and methods, as well as various key aspects of the implementation 

path, including organizational structure adjustment, technology selection, talent cultivation, etc. The 

aim is to provide theoretical guidance and practical reference for enterprises to effectively promote 

information construction.
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引言

随着信息技术的飞速发展，企业面临着日益激烈的市场竞争和不断变化的客户需求。信息化建设作为企业转型升级、提高核心竞争

力的重要手段，已成为企业发展战略的重要组成部分。然而，企业信息化建设是一个复杂的系统工程，需要科学的战略规划和合理的实

施路径来确保其顺利实施，并实现预期的效益。

一、企业信息化建设战略规划的重要性

在当今数字化浪潮汹涌澎湃的时代背景下，企业信息化建设

已成为企业发展的核心要素之一。其战略规划犹如企业航行于信

息海洋的精准罗盘，意义非凡。它不仅能助力企业竞争力的提

升，为战略决策提供有力支撑，还能积极推动企业的创新与变

革，使企业在激烈的市场竞争中稳健前行并实现可持续发展。

（一）提升企业竞争力

当今世界，科技进步日新月异，互联网、云计算、大数据等

现代信息技术深刻改变着人类的思维、生产、生活和学习方式。

信息技术引领未来时代。企业须通过信息化建设来提高自己的核

心竞争力，使自己在激烈的竞争中抢夺一席之地。要实现现代化

企业、走可持续发展之路，信息化建设必不可少 [1]。企业借助信

息化建设，深度梳理业务流程，去除 环节，达成自动化运作。在

生产环节，运用先进生产管理系统，实时采集设备运行、物料库

存与订单进度等数据，据此优化生产计划，精准调配资源，避免

延误与积压，大幅提升生产效率并削减运营成本。这使企业在价

格上更具竞争力，产品交付更快速、质量更可靠，服务也更高效

优质。

（二）支持企业战略决策

信息化系统的数据处理能力极为强大，其能够从企业内部的

财务、生产、销售等各个业务板块，以及外部的市场动态、行业

趋势等多类渠道广泛收集数据。随后运用先进的专业算法与数据

分析工具，对这些数据进行高效整合与深度挖掘剖析 [2]。所得到

的数据成果既精准无误又具有很强的时效性，能使管理层清晰地

了解企业运营的每一处细节、市场的发展趋向以及客户需求的变

化情况。管理层依据这些信息进行科学严谨的评估，及时调整产

品研发的方向，使其更好地贴合市场需求，同时优化市场推广的
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策略，进而确保战略决策具备高度的精准性与前瞻性，有力推动

企业在市场竞争中稳健前行。

（三）促进企业创新与变革

在当今时代，信息技术被广泛运用，给企业带来了极为丰富

的新机遇。互联网技术有力地打破了信息壁垒，极大地拓宽了企

业的市场边界，使其能触及更广泛的客户群体。大数据技术能够

对海量数据进行深度剖析，精准提炼有价值的信息，为企业决策

提供科学、精准的依据。人工智能技术则对企业管理与生产流程

予以变革性重塑 [3]。这三项技术相互交融，推动企业在智能化、

数字化转型道路上加速迈进，像共享经济模式让资源的共享变得

高效便捷，智能制造模式达成定制化生产，各类新颖的商业模式

以及产品服务也如雨后春笋般持续产生。

二、企业信息化建设战略规划的制定原则

在开启企业信息化建设战略规划的征程时，需遵循一系列关

键原则。其核心在于与企业战略深度融合，使信息化成为战略推

进的有力羽翼。以业务需求为导向，精准发力解决实际问题。秉

持整体规划与分步实施的理念，稳步前行。兼顾技术先进性与实

用性，同时严密防控风险，为信息化建设筑牢坚实根基，保障其

有序、高效开展。

（一）与企业战略相结合

企业在制定信息化战略规划时，务必紧密贴合自身总体战略

目标与既定发展方向。深入剖析战略重点与业务需求，使信息化

建设精准嵌入其中，成为推动企业战略落地的关键力量 [4]。它不

应游离于企业战略体系之外，而是要深度融合，以先进信息技术

构建高效运营与决策支持平台，为企业战略实施提供坚实保障与

有力依托，助力企业在市场竞争中稳健前行。

（二）业务需求驱动

企业着手信息化建设之际，务必把满足业务需求当作核心关

键，让其贯穿于整个建设进程的始终。需全方位、深层次地解析

各部门与各环节的业务流程，不放过任何细微之处，精确洞察与

之相适配的信息需求特质。唯有如此，所构建的信息化系统才能

够精准锚定企业遭遇的实际困境，以高效且精准的方式加以解

决。进而促使业务运营效率获得显著提升，实现突破性进展，同

时推动管理水平持续、稳健地攀升，为企业长远发展筑牢坚实

根基。

（三）整体规划与分步实施

企业信息化建设具有长期性与渐进性特征。企业应开展全方

位整体规划工作，清晰界定信息化建设总体目标、搭建完善框架

并规划详细实施步骤。结合自身实际状况与资源储备，科学规划

项目推进进度并分步予以实施 [5]。严格把控各阶段实施质量，切

实收获显著成效，从源头上杜绝盲目投资行为以及重复建设现象

的发生，保障信息化建设有序推进。

（四）技术先进性与实用性相结合

企业在信息化技术与产品的抉择过程中，需秉持多维度考量

原则。一方面，高度重视技术所具备的先进性与前瞻性特质，使

其能够有力匹配未来业务拓展需求，为企业长远发展预留充足空

间。另一方面，切实关注技术的实用性与可操作性维度，保障所

选系统于企业当下既有环境中可稳定运作，且便于企业员工上手

操作与日常维护，从而达成技术与企业运营的深度契合。

（五）风险可控

企业在推进信息化建设进程中，务必清晰且全面地认知各类

潜在风险。技术层面可能遭遇系统故障、技术更新换代过快等风

险；数据安全方面面临着数据泄露、篡改与丢失等威胁 [6]；组织

变革时会出现人员抵触、部门协作不畅等困境。针对这些风险，

企业需精心制定涵盖技术保障、数据加密防护、组织沟通协调等

多方面的应对策略，有效管控风险，使其处于可控区间。

三、企业信息化建设战略规划的制定方法

当着手制定企业信息化建设战略规划时，需运用科学严谨的

方法。首先展开现状评估，精准洞察既有状况的优劣；深入进行

需求分析，全面把握企业各方面诉求；继而合理设定目标，为信

息化建设指明方向；精心设计架构，构建稳固的信息化框架体

系；最后细致规划项目，将宏大目标拆解为可操作步骤，有序推

动信息化建设按计划逐步达成，开启企业信息化转型的新征程。

（一）现状评估

企业开展信息化战略规划前，需对内部多方面要素展开详尽

评估。针对现有信息系统，考量其硬件设备性能是否达标、软件

功能及兼容性优劣；审视技术基础设施网络稳定性状况；剖析

业务流程效率高低 [7]；考察人员素质中员工信息化应用能力强弱

等。通过全方位管理分析这些方面存在的问题与不足，为精准制

定科学合理的信息化战略规划筑牢坚实依据。

（二）需求分析

为精准把握企业信息化建设的核心要点，积极主动地与企业内

部各部门以及各层级人员展开全面深入的沟通交流。通过系统地开

展调研活动、细致的访谈以及广泛的问卷调查等多样化形式，深度

挖掘企业在业务开展过程中的实际需求以及对信息化建设的预期期

望。需求分析工作务必全面覆盖功能、性能、数据、安全等多维度

领域，以保障信息化系统能切实契合企业全方位业务需求。

（三）目标设定

企业在规划信息化建设时，需紧密结合自身战略目标与业务

需求来确立信息化建设的战略目标。此目标务必清晰明确、详细

具体且具备可量化评估的特性，同时兼具适度挑战性与对未来发

展的前瞻性考量。像通过优化生产流程提升生产效率、借助精准

供应链管理降低库存成本、依靠优质服务体系提升客户满意度等

具体量化指标，均可成为信息化建设战略目标的重要组成部分。

（四）架构设计

企业着手构建信息化总体架构时，涵盖多方面关键要素。技

术架构明确信息化系统所需硬件配置、软件选型以及网络构建的

技术框架与标准，为系统运行奠定基础。数据架构精心规划企业

数据存储机制、管理流程与共享方式，保障数据有效利用 [8]。应

用架构细致设计各类信息化应用系统功能及其集成关联，促进业
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务协同。安全架构着重筑牢信息安全防线，严守数据隐私，护航

信息化系统稳定运行。

（五）项目规划

企业在大力推进信息化建设进程中，应将总体目标科学地拆

解为众多具体项目，并严谨细致地制定实施计划。在项目规划方

面，必须清晰明确地划定项目涵盖范围、确定精准目标以及详细

任务内容，对时间进度进行精准规划，依据实际情况合理分配各

类资源，同时明确各参与方的责任分工，以此确保项目能够有条

不紊地推进。此外，还要根据项目对业务产生影响的程度大小以

及预期效益的高低来进行优先级的排序，通过科学合理的资源调

配，优先开展那些对业务发展有显著推动作用且能带来较大效益

的重点项目，从而为企业信息化建设的高效推进奠定坚实基础。

四、企业信息化建设的实施路径

在企业信息化建设的实施进程中，需依循特定路径稳步前

行。从组织架构层面着手调整，适配新型业务与管理模式；审慎

开展技术选型与系统集成，保障数据流通与协同；强化数据管理

与治理，挖掘数据核心价值；注重人才培养与团队建设，提供智

力驱动；严格把控项目管理与质量，确保建设成效。各路径相互

交织，共同铺就企业信息化建设的成功之路。

（一）组织架构调整

在企业信息化建设进程中，组织架构的调整与优化不可或

缺。为契合新型业务流程与管理模式，需构建专门的信息化部门

或项目团队，专项负责信息化建设全流程工作，涵盖规划蓝图制

定、落地实施推进以及后期运维管理等。清晰界定其与其他业务

部门职责范围，构建高效协作桥梁，强化双方沟通协调，凝聚信

息化建设强大合力 [9]。此外，着力精简企业管理层级，重塑业务

流程，剔除冗余中间环节，全面提升决策效率与执行效能，为信

息化建设筑牢组织根基。

（二）技术选型与系统集成

企业开展信息化建设时，需依据自身业务需求与战略规划，

谨慎筛选适配的信息化技术与产品。技术选型期间，全面考量技

术成熟度，确保其稳定可靠，能在企业环境中有效运行；重视兼

容性，使其与现有系统良好融合；关注可扩展性，以应对未来业

务发展变化。同时，深入开展市场调研与技术评估，收集多方面

信息辅助决策。注重信息系统集成协同，如整合 ERP与 CRM系

统，达成销售、采购、生产等环节信息互通、业务流程高效衔接

与协同作业 [10]。

（三）数据管理与治理

在企业信息化建设进程中，数据占据核心资产地位，强化数

据管理与治理势在必行。需构建全面的数据管理制度与规范体

系，涵盖数据标准设定、质量把控、安全防护以及备份恢复机制

等多方面内容。同时，加大数据全流程管控力度，从精准采集、

妥善存储、科学处理到深度分析及有效应用，全方位提升数据质

量与价值。借助数据分析结果，企业得以精准洞察客户需求变

化、市场动态走向以及业务运营实际状况，从而为决策制定提供

强有力依据与支撑。

（四）人才培养与团队建设

企业信息化建设的推进离不开专业人才队伍的有力支撑。为

此，企业需制定系统的信息化人才培养计划，着力强化现有员工的

信息化培训工作，有效提升其信息技术应用水平与信息化素养。在

内部培养的同时，积极拓展外部渠道，大力引进信息化专业人才，

充实人才队伍。并且建立完善的人才激励机制，以优厚待遇和良好

发展空间留住优秀人才，充分激发其工作热情与创造潜能。

（五）项目管理与质量控制

信息化建设项目因规模庞大、周期漫长且技术繁杂，故而强

化项目管理与质量把控极为关键。构建科学合理的项目管理体

系，在计划环节精心规划任务安排与时间节点；进度控制方面严

密监测执行情况并及时校准偏差；成本管理上精细核算预算并严

控开支；风险管理时全面识别潜在威胁并制定应对策略。同时，

严格落实质量监控与评估工作，依据既定目标与质量规范推进项

目。定期复盘总结，快速察觉问题并积极处理，持续提升项目管

理效能与信息化建设品质。

六、结束语

企业信息化建设是企业在数字化时代实现可持续发展的必由

之路。科学合理的战略规划和切实可行的实施路径是企业信息化

建设成功的关键。企业应充分认识到信息化建设的重要性和紧迫

性，结合自身的实际情况和发展战略，制定出符合企业特点的信

息化战略规划，并按照既定的实施路径稳步推进信息化建设。同

时，要加强绩效评估和持续优化，不断提高信息化建设的质量和

效益，为企业的发展提供有力的支持和保障。在未来的发展中，

企业还应密切关注信息技术的发展趋势，不断探索和创新信息化

应用模式，推动企业向更高层次的数字化、智能化转型。

参考文献

[1]苏文俊 .加强信息化建设管理提升企业核心竞争力 [J].区域治理 ,2019,(33):192-194.

[2]赵勇 .C公司信息化战略研究 [D].中央财经大学 ,2023.DOI:10.27665/d.cnki.gzcju.2023.000326.

[3]刘正刚 ,杨斯琦 .中小企业实施信息化建设的思考 [J].技术与市场 ,2022,29(06):181-182+185.

[4]王雷 .石油企业信息化建设项目的范围管理探究 [J].中国管理信息化 ,2022,25(10):89-91.

[5]殷梦霞 ,王理 ,孙连营 .新时代下建筑企业信息化建设与发展问题探讨 [J].中国新通信 ,2021,23(05):96-97.

[6]马铭泽 ,姜海新 .跨企业协同战略中企业信息化建设的探究 [J].冶金管理 ,2020,(17):136-137.

[7]邓辉 .关于“新基建”模式下企业信息化建设模式的思考 [J].科技创新与应用 ,2020,(26):55-56.

[8]王呈月 .企业信息化建设与电子商务与人才培养战略 [J].人力资源 ,2019,(12):54.

[9]林猛 .企业财务信息化建设浅析 [J].现代经济信息 ,2018,(19):258.

[10]王浩 ,赵红美 .“云优先”战略企业信息化建设方向标 [J].企业管理 ,2018,(07):96-98.


