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摘      要  ：  �积极探索技能型人才培养路径 ,是贯彻落实新时代中国特色社会主义思想的必然要求。为使得课程能够服务于技能培

养，“老年沟通与活动策划”课程作为智慧健康养老服务与管理专业的核心课程 ,是紧密对接积极老龄化、健康老龄

化等养老产业发展的现实需求。[1] 本次课程设计基于项目任务来设计教学情境和学习任务 ,并对课程体系进行重新建

构 ,形成了以教师主导、学生主体、企业参与的教学模式 ,让学生在做中学、学中做 ,同时采用多维度的评价体系 ,促进

“老年沟通与活动策划”课程教学目标更好地达成 ,进而支撑智慧健康养老服务与管理专业人才的培养。[2]
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Abstract  :  � Actively exploring the path of cultivating skilled talents is an inevitable requirement for implementing 

the socialist ideology with Chinese characteristics for a new era. To make the courses serve skill 

development, the "Elderly Communication and Event Planning" course, as a core course in the major 

of Smart Health and Elderly Care Service and Management, closely aligns with the practical needs 

of the development of the elderly care industry, such as active aging and healthy aging. This course 

design is based on project tasks to create teaching scenarios and learning tasks, and the curriculum 

system has been reconstructed to form a teaching model led by teachers, with students as the main 

body and enterprise participation. This allows students to learn by doing and do while learning. At the 

same time, a multi-dimensional evaluation system is adopted to better achieve the teaching goals of 

the "Elderly Communication and Event Planning" course, thereby supporting the cultivation of talents in 

Smart Health and Elderly Care Service and Management.
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一、课程定位及教学内容 

《老年活动策划与组织》是安庆职业技术学院智慧健康养老

服务与管理专业的核心课程，开设于二年级第一学期。该课程紧

密对接积极老龄化背景下养老产业发展的现实需求，从老年人的

活动需求和策划组织活动需要的技能出发，其主要功能是让学生

能够充分了解当代养老趋势，对老有所学、老有所乐、老有所

依、老有所为有深刻的认识，培养学生“爱心、热心、耐心、专

心、恒心”的五心价值观，增强学生扎根养老行业、服务老龄

人、让老年人安享晚年的责任感和使命感。[3]《老年活动策划与组

项目基金：

安徽省质量工程项目 ,中国传统文化融入老年沟通与活动策划课程的路径分析（项目编号：2022jyxm939)；

智慧健康养老服务与管理传统专业改造升级（项目编号2022zygzsj037）；

安徽省高校科研项目，安庆市农村养老服务体系建设研究（项目编号2022AH052598）

作者简介：汪婷（1989—），讲师，硕士研究生，研究方向：智慧养老服务与管理

织》课程依照国家专业教学标准，依托《养老机构服务质量基本

规范》、《养老机构等级划分与评定》两大行业标准，对照1+X 

社会心理服务职业技能证书、1+X 老年康体指导职业技能证书，

依据人才培养方案以及课程标准，立足养老行业管理岗位、服务

技能岗位的要求，结合高职院校学生的学情和教学特点，对教学

内容进行重构，最终整合为老年人活动策划组织概述、老年人活

动策划与组织、老有所学活动策划与组织、老有所乐活动策划与

组织、老有所依活动策划与组织、老有所为活动策划与组织六个

项目。[4]
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二、《老年活动策划与组织》课程设计

（一）总体思路

根据教学分析，确定“老年活动策划与组织”课程，主要围

绕“如何针对不同类型的活动进行老年人活动策划与组织”这一

问题，以老年人需求为导向，确定“老有所学——老有所乐——

老有所依——老有所为”为内容主线，在项目模块中，运用任务

驱动法，借助线上平台等信息化工具和校企合作教学团队，构建

“线上 +线下”的教学体系，培养学生“爱心、热心、耐心、专

心、恒心”的五心价值观以及策划组织老年活动的能力。[5]

（二）教学实施过程

该课程采用“练——学——思——拓”的教学理念，让学生

在练中得到知识的启化、在学中实现知识的构化、在思中完成知

识的内化、在拓中兑现知识的转化。让学生掌握教学重点、理解

教学难点，完成教学目标。[6]

1.练——课前知识启化 

教师通过线上平台，课前发布学习任务，指导学生通过线上

课程资源提前熟悉知识要点。然后通过在线测试或问卷，了解学

生的自学效果。课前学生自学练习，能够很好地发挥学生的自觉

性，让学生主动发现问题、解决问题。[7]而教师根据课前任务完成

情况，了解学生对课程的理解和掌握程度，找到问题的共性，明

确学生的学习难点，以便于教师在教学过程中因材施教、有的放

矢。在老有所学项目单元教学中，经过课前调查显示，经过课程

前篇对于老年活动策划经过前一阶段的学习，学生已基本具备与

老年人沟通组织的理论部分学习，学生对老年人活动有了一定的

认识，且已基本掌握活动策划与组织的方法，这些为老年人学习

类活动项目单元的学习奠定了知识和技能基础。[8-10] 

2.学——课中知识构化 

针对课前学生任务或作业的完成情况，教师在课中突出重

点、突破难点，主要帮助学生完成知识的整合，重点突破知识盲

区，从而实现技能提升。课中按照“引 -说 -学 -演”进行活动

教学，即课程导入引活动、知识讲解说活动、操作示范学活动、

模拟训练演活动。

引——在老有所学项目单元教学中，可以通过点击量很高的

老年人被骗视频或者相关民生新闻作为导入。视频形式的导入，

能够在短时间内吸引学生注意，启发学生思考，比如，对方使用

了什么手段欺骗老年人 ,为什么老年人容易被骗？以引出后面教学

内容。

说——教师列出老年人防诈骗活动策划的方法，带领学生通

过现在已有的老年人诈骗手段，来预测未来可能会存在的老年人

诈骗方式，融入课程思政教育，把尊老敬老思想道德教育融入思

考之中，通过社区工作人员的视频介绍了解老年人的需求，从而

有针对性进行活动策划。[11-12]

学——教师展示社区策划的老年人防诈骗的真实活动策划，

分条剖析活动策划的内容，使用方法，活动效果等，指出本次活

动策划可以借鉴以及不足之处。让学生通过示例对如何进行老年

人活动策划有更直观的认识。

演——在教师布置教学任务，学生分小组策划社区老年人防

诈骗活动，学生小组团队合作，头脑风暴策划老年活动。活动策

划完成后，由各小组轮流展示活动方案，要求其中由一名学生扮

演活动策划者，同组其他学生扮演助手或老人。其他小组临时担

任观摩组成员，并做好记录，为互评环节做准备。[13]各组在规定

的时间内汇报、分享成果，学生在讨论分享中感受到活动策划的

情景，利于教学目标的实现。

3.思——课中知识内化 学生通过教师的讲解，梳理总结，结

合课堂上的案例示范和演练，通过小组的思考和讨论，进行小组

自评、互评。通过比较、评价，调整认知，认识自身的不足，吸

取他组的长处，再次完善知识体系，实现知识的内化。 

4.拓——课后知识转化 学生课后完成线上任务并及时复习巩

固，梳理总结，反思不足。课后以小组为单位，通过查阅资料、

研讨交流、实地实践等方式，合作完成教师发布的任务，完成知

识点从行动层到创造层的转化。

三、课程学习效果

为验证课程教学方法的手段是否有效，课程结束后，对23级

智慧健康养老服务与管理班级进行课程效果问卷调查，根据统计

结果显示，针对课程内容设置合理的问题，有77.78%的受访者

认为课程内容设置合理，评分为5分（总分5分），占比最高；

对老年活动策划课程总体满意度的问题，74.07%的受访者给出

了5分的评分；在通过学习掌握老年活动的策划方法方面，同样

有77.78%的受访者给出了5分的评分；在师生互动性好，课堂

氛围活跃方面，85.19%的受访者给出了5分的评分；最后，在课

程内容设置，理论联系实际，在做中学，在学中做方面，同样有

77.78%的受访者给出了5分的评分。学生对该课程满意度平均分

为4.6分综合来看，大多数受访者对老年活动策划课程的内容设

置、教学方法、师生互动和实践学习等方面都持肯定态度，整体

满意度较高。由此可知，围绕“练——学——思——拓”的教学

理念，采用任务驱动法可以很好地让学生掌握老年活动的策划与

组织。

四、课程设计的意义

（一）贯穿理实交融，实现知行合一 

课程设计遵循任务驱动法的原则，以学生为主体，教师为主

导，积极与企业单位合作，以企业单位真实的工作情境为学习任

务，以切实解决企业单位的实际困难为落脚点。根据课程设计，

分小组进行团队合作，协作分工学习、完成任务。[14]同时，为更

好解决企业单位问题，邀请校外企业或社区教师参与学生评价、

实践指导等环节，很好地促进学生技能的提升，同时增强学生专

业认同感和使命感，帮助学生完成衔接学校和社会，促成学生由

学校人向社会人的转变。 

（二）注重多维评价，强调协同发展 

建立多维度的考核评价体系，构建课前、课中、课后教学相
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结合、小组活动 评价引入自评 +互评 +企业专家点评 +教师点评

的多元评价体系。教师、企业、学生三方共同参与，实现教学与

育人，学校与企业的深度融合、有效联动。其中专家点评为邀请

社区养老服务导师或者养老机构负责人，对小组活动的可行性、

有效性进行点评，这样使得评价结果具有更强权威性。[15]

（三）使用丰富教学资源，激发学生兴趣 

运用“OO”后关注的抖音、小红书、B站等网络资源，搜集

各类引发社会关注的老年活动小视频，让学生在观看中获得情景

体验，引发学生对课程主题的关注，激发学生对职业的责任感和

使命感。同时利用线上平台，课前推送资料以及布置学习任务，

课中进行在线评价、投票；课后提交小组学习成果。各类线上教

学资源的使用，能够丰富学生的知识储备，全面了解老年人活动

的开展形式和趋势。同时也便于教师了解学生的学习动态，检验

学生学习效果。

五、小结

《老年沟通与活动策划》课程作为智慧健康养老服务与管理

专业的核心课程，对学生的综合能力要求较高。但高职院校的学

生学习情绪化较强，对感兴趣的东西学习积极性很高，反之则兴

趣不高；他们思维比较灵活前卫，对网络新事物比较敏感，但正

确合理使用和对新事物的理解能力方面有欠缺；他们学习理论知

识的主动性不够，但动手能力强，善于从实践操作中发现问题，

从而掌握知识与技能。针对他们的特点，结合线上和线下的资

源，丰富评价体系，以小组合作探究的模式，利用任务驱动，引

导学生主动思考问题、解决问题，从而完成教学任务，达成教学

目标的效果。
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