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摘      要  ：   随着医疗卫生事业的发展以及医学模式的转变，对护理教育以及护理工作都提出了更高的要求。但是，目前医学以及

护理教育中依旧存在重技术轻人文的现象，这不仅导致医学生缺乏人文素养，同时也限制了医学事业的发展。叙事教

育作为一种以研究为基础的新的教育方法，能够促进学生人文关怀品质的发展，有效提高学生的学习兴趣，培养学生

的自主学习能力等。基于此，文章立足叙事视角，探索高职内科护理教学的创新，期望能培养兼具职业能力与人文关

怀素养的人才，为患者提供更有温度的护理服务。
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Abstract   :   With the development of medical and health services and the transformation of medical model, 

higher requirements have been put forward for nursing education and nursing work., there is still a 

phenomenon of emphasizing technology over humanities in medical and nursing education, which not 

only leads to the lack of humanistic literacy of medical students, but also limits development of medical 

cause. Narrative education, as a new educational method based on research, can promote the 

development of students’ humanistic care quality, effectively improve students’ interest learning, and 

cultivate students’ autonomous learning ability. Based on this, the article stands on the perspective of 

narrative, explores the innovation of teaching in higher vocational internal medicine nursing and hopes 

to cultivate talents with both professional ability and humanistic care literacy, so as to provide more 

considerate nursing services for patients. 
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引言

目前多数医学以及护理教学中存在着重技术轻人文的现状，多数医学院的师生缺乏对人文课程的重视，学生难以在实际的工作环境

中践行人文关怀行为。《内科护理学》居于重要的学科地位，是护理专业的核心课程之一。如何在《内科护理学》课程教学中激发学生

的学习兴趣，并将知识经验与人文实践融合在一起，是护理专业教育工作者面临的重要难题。

本文系新质生产力视角下数字化叙事教育提升高职护生内科护理临床思维实践研究项目，承德护理职业学院2025年校级课题，编号Y202507

一、叙事教育的内涵与特性

（一）叙事教育的内容

叙事教育便是将研究作为基础，即系梳理学生、教师、医护

人员等在工作的亲身经历，并将其以叙述的方式进行分享，进而

能够引导学生进行批判性的思考，对护理行业的工作有更加深刻

的认知，帮助学生梳理正向的职业价值观 [1]。叙事教育通常在语

言文学教育领域的应用比较常见，其能够将学生思维能力、整合

能力等的培养与课程教学内容相结合。叙事教育在护理教育中的

引入为护理教育提供了新的思路，通过叙事的方式，师生共同分

享真实的护理故事，聆听护士的访谈内容等，学生能够对护理专

业有更加深刻的认知，提高自我的关怀能力。

（二）叙事教育的特性

1.整合性

叙事教育可运用的方式有很多种，如阅读新闻、讲述故事

等，其主要就是对不同故事进行梳理，整合成为一个完成的叙
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事素材，在有教育者与学习者共同分析，探究故事背后的内在

含义。

2.主体性

叙事教师具备较强的主体性，基于传统的模式来看，教师通

常在设计教学方案以及组织教学活动的过程中，将学生放在被动

地位，学生以接受者的角色来倾听教育者讲授故事，这种教学方

式不利于学生主体性的发挥 [2]。叙事与之不同，其通常将教学者

或者学生作为叙事的主题，即教学者或者学生需要对自己的生活

姜堰、工作经历作梳理，对此进行叙事，从而激发学生参与的积

极性，突出学生的主体性。

3.注重内在感受

叙事教育主要通过创建真实的教学情境为基础，让教学者或

者学生在分享“故事”的过程中让自己或者倾听者能够收获真实

的内在感受。叙事的过程中对“故事”进行不断地思考、分析、

并得出结论，积累经验，深层地对整个故事进行理解，进而掌握

所要学习的知识点 [3]。

4.重视实践

应用叙事教育展开教学的过程中，教学者需要调动学生积极

参与其中，参与到临床、资料收集等实践活动中，让学生在实践

中去经历、去感受，去收获。同时，要引导学生正确地反思与总

结，以不断地提升自身的护理技术，提高自身的综合素养。

二、叙事教育与内科护理教学的融合逻辑

（一）叙事教育的核心内涵

叙事教育建立在解释学、现象学等理论框架之上，通过叙

述、重构教育者或者学生的亲身经历达到教育与研究的目的。叙

事医学是叙事文学与医学的结合，旨在通过以文学叙事的方式来

丰富医学生去认知生存与死亡的意义，培养医学生的叙事能力与

人文关怀精神 [4]。叙事护理则是叙事医学与人文护理的结合，指

具有叙事能力的护理人员倾听、吸收、重构患者故事，发现患者

的需求与护理的要点，为患者提供带有人文关怀的护理服务。

高职内科护理教育中叙事教学的价值体现在，一是能够深化

学生的专业认知，让学生深刻地认知疾病对个体、家庭关系的影

响，对护理行业有更深刻的认知 [5]。二是，能够培养学生的人文

关怀，在护理工作者中能够给予患者人道主义的护理服务。三

是，能够提升学生的临床决策能力。临床护理工作中，并非只考

验学生的护理技能，医患矛盾、家庭矛盾等事件常有发生，叙事

教育能够为学生提供复杂的工作情境，锻炼学生的批判思维与决

策能力。

（二）内科护理教学的现存挑战与两者的适配性

高职内科护理教学内容具有较强的抽象性，设计生化、病理

等多个学科领域的知识体系。抽象的知识概念以及复杂的知识体

系，对于学生而言具有一定的学习难度。单纯地凭借教师理论性

的讲述与讲解，学生很难建立起完善的知识体系，深化对所学内

容的理解 [6]。叙事教育通过呈现复杂、完成的病例故事，能够将

所学的病理知识融入真实的情境，帮助学生深入理解与掌握相关

知识。

（三）人文关怀缺失

传统教学模式下，高职内科护理专业教学更加侧重于对学生

技能的训练与培养，忽视了学生人文素养的培养，导致培养的学

生很难具备化解患者负面情绪、提供知识的能力。叙事教育能够

让接触到临床工作者患者的真实情感与临床表现，并引导学生进

行解读与思考，增强学生的同理心与职业认同感，使学生更具人

文精神。

（四）实践转化不足

虽然课程设置中安排了一定的实践内容，但是通常带教教师

更注重对学生实训过程的操作与规范性，实训教学的根本目的在

于培养学生基础的护理技能的基础上培养学生分析问题、解决问

题的能力 [7]。叙事教育能够融合家庭背景、患者心理等复杂的促

使场景，促使学生在模拟实践中综合运用沟通技巧、人文关怀与

专业技能，提升临床应变能力。

三、基于叙事教育的高职内科护理教学的创新路径

近些年，无论是国内还是国外护理教育领域，叙事教育都备

受关注，广大专家学生对于叙事教育的研究也取得一定进展。根

据研究表明，叙事教育能够有效激发学生的自主性与积极性，引

导学生将所学理论知识与实践结合，深化对所学内容的理解，同

时也有利于培养学生的拼盘思维与人文关怀能力，促进学生的全

面发展。但是关于叙事教育在我国内科护理教学中的应用尚处于

摸索阶段，笔者基于实践展开探究，分析叙事教育视角下的高职

内科护理教学的创新路径。

（一）优化课程设计，构建叙事化教学内容体系

叙事教育的高职内科护理教学要以收集患者审视的经历为核

心，构建叙事化的教学内容体系。一方面，要收集真实的临床案

例，整合叙事素材，打造“患者”叙事案例库。具体可通过访谈

法、网络调查法等方式收集叙事素材，也可以通过与合作的医院

合作收集真实的临床病例 [8]。例如，收集慢性阻塞性肺疾病、糖

尿病患者的疾病历程，以文字、视频等方式呈现患者的“生命故

事”。同时筛选匹配的纪录片或者影视剧，如《慢阻肺》《生死时

速·紧急救护 120》等，将其作为优秀的叙事素材。

另一方面，对传统教学模块进行重构，以叙事为线索重新编

排内容。例如，内科护理学的教学内容涵盖呼吸、循环等各种系

统疾病病人的护理，将收集的素材可以根据教学内容与教学目标

进行筛选与加工，整合成不同的模块内容，并使其更具有教育

性、完成性与人文性。

（二）革新教学方法，创新课堂互动

教学实践中，教师可利用多种叙事化的教学方法，增强学生

的参与度。叙事性讲授法，指教师要通过故事线来串联知识点。

以高血压护理教学为例，教师可以为学生讲述一位患者十年间从

确诊到自我管理的故事，在故事的讲述过程中自然地融入高血压

的病理机制、用药指导等内容，帮助学生理解更复杂的医学知

识，并认识到正确护理的重要性。课堂教学中，教师还可组织角
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色扮演活动 [9]。例如，教师可选择一名一线护理人员的故事，演

绎患者因糖尿病酮症酸中毒住院，情绪一直不稳定，患者家属也

束手无策，由护士以友善的态度叙事的方法引导病人敞开心扉。

具体教学过程中，教师要组织学生进行分工合作，分角色扮演患

者、家属、护士等角色，充分体现展示护理工作中的临床表现，

挖掘故事中的人文关怀元素。在此基础上，教师可以设置问题，

引导学生对故事进行进一步的思考和解读，根据素材引申新的感

悟和深层次的意义。此外，可定期举办叙事故事分享会，邀请临

床经验丰富的护士或康复患者走进课堂，分享他们亲身经历的真

实护理故事。在分享后，引导学生提炼 “叙事关键词”，如 “信

任”“沟通困境”“希望” 等，并围绕这些关键词展开深入讨论，

分析故事中护理措施的有效性与不足，培养学生的批判性思维。

医学教育中的反思性协作具有改变人行为的潜在力量，这种

协作方式以自我提升为目的，对自身的经历进行反思。教师可要

求学生撰写 “护理叙事日志”，反思日常所学的内容，并以日记

的形式记录下来。也可让那个学生写作平行病例，搭建医护共情

的渠道，该神学生护理工作中的人文关注与认知。

（三）创设叙事化临床情境，优化实践教学

在叙事教育方式应用的过程中，教师也要联合其他的教学方

法以获取更好的教学效果。为此，可开发虚拟护理仿真系统，

为学生创设真实的临床情境 [10]。学生在虚拟的环境中能够与患

者、患者家属进行沟通，通过对话访谈、护理措施的应用等方

式，亲身体现叙事决策对护理效果的影响，提高自身的临床应变

能力。

在临床见习过程中，教师要指导学生运用 “叙事访谈法” 收

集患者资料。具体可由带教教师做出示范，如询问住院期间的感

受，有效的护理措施等，引导学生从患者的回答中挖掘背后的情

感需求与故事。同时，让学生用 “叙事地图” 可视化患者需求，

通过时间轴标注患者疾病发展的关键事件，用关系网呈现患者的

社会支持系统，从而更全面、深入地理解患者，为制定精准的护

理方案提供依据。

（四）引入叙事性评估维度，健全评价体系

叙事教育视角下的高校内科护理教学应当完善现有的评价体

系，引入叙事性评估维度。首先，除传统的笔试、实践操作考核

外，要增加案例分析报告的评价。教师要让学生根据特定的案例

制定护理方案，借此考查学生对于知识的综合运用能力。其次，

综合考量学生的技能水平，将沟通能力、应急处理能力等作为评

价指标，评估学生的实践能力。最后，重要空插学生叙事日志的

质量，对患者叙事的理解程度，通过学生对患者需求的分析与回

应，评估学生的人文关怀能力。除此，教师应当设计具体的评估

量表，将共情性、情景分析力等维度对学生进行追踪评价，呈现

学生的成长轨迹。 

四、结束语

综上所述，叙事教育在护理教育领域从国外的广泛实践到国

内的初步探索，展现出强大的生命力与独特优势。随着护理行业

对人才综合素质要求的不断提升，将叙事教育深度融入护理教学

改革，实现科学与人文教育的有机融合，是培育高质量护理人才

的必然选择。期待未来，更多教育工作者积极探索叙事教育的创

新应用，完善教学体系，推动我国护理教育迈向新高度，为健康

事业持续输送兼具专业素养与人文关怀的护理人才。
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