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摘      要  ：   本研究基于数智化发展背景，深入探讨口腔医学技术专业人才培养模式改革。分析数智化技术在人才培养中的赋能作

用，包括提升教学质量、创新实践教学场景等，提出从培养理念更新、课程体系重构、教学方法创新、师资队伍强化

等方面推进改革，旨在构建适应数智时代需求的口腔医学技术专业人才培养新模式，为行业输送高素质应用型人才。
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Abstract   :   Based on the background of digital intelligence development, this study deeply discusses the reform 

of the talent training mode for the stomatological medical technology specialty. It analyzes the 

empowering role of digital intelligence technologies in talent training, including improving teaching 

quality and innovating practical teaching scenarios. The study proposes promoting reforms from 

aspects such as updating training concepts, reconstructing the curriculum system, innovating teaching 

methods, and strengthening the teaching staff, aiming to build a new talent training model for the 

stomatological medical technology specialty that adapts to the needs of the digital intelligence era and 

deliver high-quality applied talents to the industry.
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一、调研背景与目的

在信息化和数字化迅猛发展的当今时代，数智化技术已经成

为推动教育革新的重要力量。数智化即“数字化＋智能化”，是

在数字化基础上以信息技术（如云计算、大数据、人工智能等）

为核心驱动力的纵深发展。《上海市教育数字化转型“十四五”规

划》指出，要主动捕捉和融入以5G、人工智能、大数据等为代表

的新一代信息技术，加速新技术的广泛应用，实现教育发展模式

创新变革 [1-4]。 

在数智化浪潮席卷各行各业的当下，口腔领域也迎来了深刻

变革。为深入了解全国多个地区医院、企业、院校口腔数智化转

型现状及对人才胜任素质要求，本研究以全国约 20 家口腔相关院
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校、医院、企业为研究对象，涵盖一线从业者、口腔医生、口腔

技师、院校师生及资深专家共167人，通过问卷法开展调研，旨在

探索数智化赋能下口腔医学技术专业人才培养模式的改革与构建

路径。

二、调研方法

本次调研采用问卷法，精心设计涵盖口腔数智化转型现状、

行业对人才需求等多维度问题的问卷，向选定的研究对象发放并

回收问卷，并对有效问卷数据进行系统的搜集、整理与分析，从

而获取行业对于专业人才培养的建议与反馈。
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三、研究结果

（一）数智化认知及应用

本次问卷主要涉及口腔技师、口腔医生、学生、企业管理者

进行填写，其中，口腔技师占了49.7%，主要集中在20-30岁，

本科及以上学历占比69.47%，受访者整体学历水平较高。43.71%

的受访者在口腔相关医学院校工作或学习，约35%的受访者在义

齿加工厂工作。     

从调查结果来看，调查显示，67.66%的受访者认为数智化技

术对口腔医学技术行业的影响程度为“非常大”，24.55%的受访

者认为“比较大”，两者合计达92.21%。这表明行业内普遍认可

数智化技术的重要性和潜在价值。

图1 数智化对行业的影响程度

在所有受访者中，95.21%的人表示使用过计算机辅助设计及

制造（CAD/CAM）设计与制作技术，91.62%的人员使用过数字

化口腔扫描，89.22%的人员使用过3D打印技术，这表明目前这些

数字化技术已经趋于成熟，在工作中已成为一种主流工具。虽然

与智能化相关技术如人工智能设计、人工智能辅助诊断等普及率

不够高，但标志着口腔医学技术行业正由数字化朝着数智化的方

向快速发展，反映了行业对高效和精准设计的需求。

图2 数智化技术在行业中的应用

（二）人才培养目标方面

在知识目标方面，根据调查结果，口腔医学技术专业知识

被认为是最重要的知识 [5]，综合得分最高，且在第一位的选择中

占据了38.67%。口腔数字化技术知识紧随其后，尤其在第二和

第三位的选择中表现突出，显示出对数字化转型的重视。而口腔

医学基础知识虽然整体得分较低，但在第一位选择中占比高达

79.21%，表明口腔基础知识仍然是从业人员必备的核心能力。

图3 口腔医学技术相关岗位最需要具备知识

在技能目标方面，根据调查结果，数字化软件使用技能以

7.45的综合得分位居第一，显示出其在岗位胜任力中的重要性。

其次，口腔数智化设备操作技能得分为7.05，位列第二，说明操

作现代化设备的能力也是关键。智能设备辅助操作技能虽然得分

较低，仅为3.64，但在第三位的选项中被选中比例较高，反映出

其在实际工作中的应用潜力。此外，传统口腔修复工艺技术和数

据分析与处理技能也被部分参与者认为是重要能力 [6]，但相对而

言，优先级较低。整体来看，数字化和智能化技能在口腔医学技

术岗位中显得尤为重要。

图4 胜任口腔医学技术相关岗位最需要具备技能

在素养目标方面，根据调查结果，团队协作精神以综合得分

5.28位居所有选项之首，且在第一位选择中占比高达66.67%。这

表明在数智化赋能的背景下，口腔医学技术岗位的从业者需要具

备良好的团队协作能力，以适应快速变化的工作环境 [7-8]。其次，

适应能力和持续学习能力分别以3.96和3.84的得分紧随其后，

显示出在新技术和新知识的不断输入情况下，口腔医学技术人员

需具备良好的适应性和持续学习的意识。这些素养的综合体现了

现代医疗行业对于专业人才的高要求，尤其是在数字化转型的过

程中。
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图5胜任口腔医学技术相关岗位最需要具备素养

综上所诉，在数智化转型背景下，口腔医学技术专业人才培

养目标需实现全面升级。行业不仅要求人才具备扎实的专业知

识，熟练掌握口腔医学基础理论、数字化知识等，还需拥有与数

智化紧密结合的职业技能，如熟练操作口腔数字化设备、运用数

字化软件进行诊疗方案设计等。同时，职业素养的培养愈发关

键，包括创新意识、团队协作能力、终身学习能力以及对新技术

的敏锐洞察力等。数智化时代的口腔医学技术人才应是集专业知

识、数智化技能与良好职业素养于一身的复合型人才，以适应行

业快速发展的需求 [9-10]。

（三）人才培养模式改革方面

1.课程体系改革

根据调研结果显示，81.44%的受访者选择了开设数智化方向

课程，表明这一选项在提升学生胜任素质方面被广泛认可。在口

腔行业由传统化转向数字化，再由数字化转向数智化的过程中，

行业对具备数智化技能和素养的人才需求呈大量增长。为契合数

智化发展趋势，需对课程体系进行全面改革。在保留传统核心课

程的基础上，增加数智化相关课程，如口腔数字化技术、口腔大

数据分析、人工智能在口腔医学技术中的应用、大数据分析等。

通过将数智化知识融入课程体系，使学生系统学习数智化技术在

口腔医学领域的应用原理与实践方法，能够切实帮助学生掌握先

进科技手段，拓宽学生的知识视野，提升其在数智化环境下的专

业能力及人才竞争力。

图6 数智化赋能下人才培养途径

2.师资团队建设

绝大多数受访者（92.22%）认为需要提升师资队伍的数智化

教学能力，91.02%受访者认为加强数智化技术相关课程的设置，

这表明在口腔医学技术专业数智化人才培养中，需从教学团队建

设与课程体系改革两方面同步推进。为了实现师资队伍数智化教

学能力的提升，需加强产学研合作，可以采用专业培训与实践基

地建设两大方式。通过邀请口腔数智化领域专家，对先进技术进

行培训；为教师提供参加外部专业培训课程和学术研讨会的机

会；极推动教师参与国际合作与交流项目，与国外知名高校建立

合作关系；建设教师实践基地，通过校企合作为教师提供实践平

台，与实际生产工作接轨，深化对数智技能的认识。校企合作共

同推进数智化人才的培养。同时，需合理优化教学团队结构，鼓

励口腔医学技术教师与计算机科学、材料科学等学科的教师组建

跨学科教学团队。实现知识互补，提高教学质量和科研水平。

图7  数智化赋能下口腔医学技术专业人才培养要求

3.教学场景建设

建设高度仿真的训练场景成为人才培养模式改革的重要方

向。借助虚拟仿真实验室、虚拟现实（VR）、增强现实（AR）

等技术，构建逼真的口腔诊疗虚拟场景，利用数智化技术让学生

在模拟环境中进行操作训练，提前熟悉数智化制作流程与操作规

范，培养其应变能力和实际操作能力。

4.加强校企合作

由于数智化技术更新迭代快，而企业作为市场主体，往往能

第一时间接触到并应用这些新技术、新设备。因此，学校需依靠

企业优势，借助其先进的数智化设备开展教学活动。使学生接触

到行业前沿技术与设备，学生能够在真实的生产环境中进行操作

练习，实现教学与实际工作场景的无缝对接，提高学生的实践操

作能力与就业竞争力。

通过与企业合作，学生能够深入了解行业对人才的需求标准

和职业岗位要求。在操作中需要遵守严格的操作规范和质量标

准，这有助于培养学生的规范意识和职业素养。同时了解相应岗

位需求，为自己职业规划及就业做好充分准备。

当然，这也需要学校对企业资质与质量进行全方位、多层次

的严格审核与把关，坚决杜绝企业将学生单纯视作“免费劳动

力”的不当行为，确保校企合作能够真正服务于人才培养目标。

5.教学阶段规划

将人才培养过程划分为前期、中期和后期三个阶段。前期主

要以传统技能训练为主，夯实学生的专业基础，使学生熟练掌握

口腔医学技术的基本操作技能与理论知识，为后续的数智化学习

奠定坚实基础；中期，通过建设虚拟仿真实验室、引入数智化设

备，在高仿真训练场景中进行数字技能训练，引导学生将传统技

能与数智化技术相结合，掌握数智化设备的操作与应用，培养学

生运用数智化手段解决实际临床问题的能力；后期，通过校企合

作，安排学生进入真实工作场景进行实操教学，在实践中进一步
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巩固和提升所学知识与技能，积累实际工作经验，实现从学生到

职业人的顺利过渡。

（四）传统技能训练与数智化技能的辩证关系

调研表明，传统技能与数智化技能在口腔医学技术专业人才

培养中相辅相成，缺一不可。传统技能是口腔医学技术发展的基

础，是学生必须掌握的基础能力，只有熟练掌握传统技能，才能

更好地理解和运用数智化技术。而数智化技能则是数智化时代口

腔医学技术发展的优势所在，能够提高工作效率、提升个性化设

计精准度，从而为患者提供更优质的医疗服务。因此，在人才培

养过程中，应正确处理两者的关系，采用阶段性培养，既要重视

传统技能训练，确保学生具备扎实的专业功底，又要加强数智化

技能培养，使学生紧跟行业发展步伐，适应数智化转型的高素质

口腔医学技术人才。

四、结论与建议

在数智化赋能背景下，口腔医学技术专业人才需具备多维度

的胜任素质，以适应行业技术革新与产业需求升级。通过本次调

研，明确了数智化转型背景下口腔医学技术专业人才培养模式改

革的方向与重点。为进一步推动人才培养模式的改革与构建，提

出以下建议：一是加强院校与企业的深度合作，共同制定人才培

养方案，实现资源共享、优势互补；二是加大数智化教学资源建

设投入，开发优质的数智化教学课程与教材，为教学提供有力支

撑；三是加强师资队伍建设，通过培训、进修等方式提升教师的

数智化教学能力，打造一支高素质的师资队伍；四是建立完善的

人才培养质量评价体系，综合考量学生的专业知识、职业技能与

职业素养，及时反馈教学效果，不断优化人才培养模式。
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