
专业建设 | PROFESSIONAL DEVELOPMENT

116 | Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License.

数字教材建设与应用实践研究

——以《网店运营基础》为例
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摘      要  ：   随着我国教育数字战略行动的实施，教育数字化转型已成为教育发展的重要方向。教育部办公厅印发《“十四五”职

业教育规划教材建设实施方案》明确指出：加快建设新形态教材，适应结构化、模块化专业课程教学和教材出版要

求，重点推动相关专业核心课程以真实生产项目、典型工作任务、案例等为载体组织教学单元。推动教材配套资源和

数字教材建设，探索纸质教材的数字化改造，形成更多可听、可视、可练、可互动的数字化教材。[1] 因此，开发应用

新型数字教材，对于促进教育数字化转型、推动教育高质量发展具有重要意义。
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Abstract   :   With the implementation of China's digital education strategy, the digital transformation of education 

has become a key direction for educational development. The Office of the Ministry of Education 

issued the "14th Five-Year Plan for the Construction of Vocational Education Textbooks," which 

clearly states: accelerate the development of new forms of textbooks to meet the requirements of 

structured and modular professional courses and textbook publishing. Focus on organizing teaching 

units for core courses in relevant majors using real production projects, typical work tasks, and case 

studies. Promote the development of accompanying resources and digital textbooks, explore the digital 

transformation of paper textbooks, and create more interactive, audible, visual, and practice-oriented 

digital textbooks. [1] Therefore, developing and applying new types of digital textbooks is crucial for 

promoting the digital transformation of education and driving high-quality educational development.
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一、数字教材的概述

数字教材不是纸质教材的电子版。早期的数字教材是以纸介

质教材为基础，配套课件、ＰＤＦ电子书、教学大纲、在线题库、

网络课程等资源，新型数字教材表现形式是“教材＋数字资源”，

依据纸质教材提供资源的组织逻辑，通过链接不同类型资源来改善

内容呈现与使用方式．当前的数字教材体现出智能与管理的特征，

整合内容、平台、资源、工具等元素，以文本、图形（像）、音

（视）频、动画等多种方式呈现，是涉及产品、平台、服务等技术

支撑的综合体系。[2]数字教材是数字技术与教育教学深度融合的新

形态教材，其基础是平台建设，其关键是教学资源内容。

数字教材充分体现了“以学生为中心”的教育理念。利用数

字教材，学生可自主选择学习路径（如跳转章节、调节学习节

奏），适应不同个性学生的不同认知风格。[3]数字教材提供了习

题、章节测验等，学生通过即时反馈（如答题解析、错题本），

能主动反思并调整学习策略。数字教材还记录了学习过程、学情

数据（如知识点掌握率、学习时长）帮助学生自我监控，培养认

知能力。[4]学生可通过评论、笔记功能参与教材内容优化，实现

“用户生成内容”。学生还可以利用平台讨论区、小组作业互评功

能，促进同伴互评与知识共享，通过同伴分享竞争机制提高学习

积极性。

数字教材带来了教学模式的变化。1）从“统一讲授”到“精

准干预”。[5]在传统教学中，教师按固定进度授课，难以兼顾个体

差异。在数字教材模式下，教师可以基于学生预习数据，将课堂

时间聚焦到共性疑难问题（如通过平台统计高频错题），实现“先

学后教”。2）从“单向传递”到“多维互动”。在传统模式下，
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知识以教师讲解为主，学生被动接收。在数字教材模式下，教师

可以利用弹幕提问、实时投票激发深度讨论；课后学生互评作

业、共建知识图谱。[6]3）从“经验判断”到“数据驱动”。传统

模式下教学调整依赖教师主观经验。数字模式下，教师通过分析

作业正确率、资源点击量等数据，动态优化教学策略，为低效知

识点增补微课。4）从“封闭课堂”到“开放生态”。数字教材链

接互联网资源，打破教材边界，支持跨学科项目式学习。

二、数字教材的平台架构

数字教材平台实现教材编写、内容发布、在线学习、过程管

理等多种功能，面向作者、教师、学生、编辑等多种角色。[7]根

据不同的使用对象，数字教材平台的教学功能主要有教师在线教

学、学生自主学习、平台数据汇总等，数字教材平台三维功能模

型如图１所示，实现学习数据可溯、资源建设规范、评测系统智

能等目标。

图1

1.教师在线教学模块。（1）互动性强。在教学中可以运用丰

富的课堂活动，激发学生学习兴趣。如智能签到、随机选人回答

问题、学生抢答、 话题讨论生成词云、实时投票、现场评分等。

（2）即时评分。课堂中的随堂练习、AI实践任务、小组任务，通

过后台的即时评分统计，可以让学生快速了解到学习情况，快速

定位知识薄弱点，增强学习信心。

2.学生自主学习模块。（1）多媒体资源丰富。支持课件、视

频、动画等多种资源格式，资源库按学科知识点建立标签索引，

学生可通过关键词快速检索，部分视频资源配备分段字幕和知识

点锚点，方便精准定位学习内容。[8]（2）社群交互性学习效果好。

学生可发起主题讨论、共享学习笔记，与学习进度和兴趣标签相

似的学习伙伴互帮互助共同学习。（3）自学成果检测可视化。

设置章节小测、单元模拟考等检测环节，检测结果以知识图谱形

式展示掌握程度，标注薄弱知识点并关联推荐复习资源，学习时

长、完成任务数等数据生成学习日历，直观呈现自主学习轨迹。

3.数字平台管理模块。（1）AI功能增强。AI生成习题、语音

转文字讲义，辅助教师高效备课。（2）学习监控预警机制增强个

性化教学。[9]通过监测学生登录频率、视频学习时长、作业提交率

等，数据不足时触发预警机制，引起家长、教师注意，对学习困

难的同学即时进行辅导。（3）数据驱动优化教学资源设计。

三、数字教材平台的应用实际

网店运营基础作为电子商务专业中的核心课程，主要培养学

生完成运营中的店铺装修、推广销售、客户服务等内容，是一门

综合性强、对技能要求高的实操型课程，对于培养学生的运营推

广实践能力、创新思维以及未来的职业发展具有重要意义。[10]传

统的网店运营基础教材存在偏重于理论知识的传授，教学缺少真

实项目驱动；微课、慕课等信息化教学手段较少采用等问题。针

对网店运营基础课程在目前教学中所存在的各种问题，将成果导

向教育理念引入到商务网店运营基础课程中来，围绕每个项目要

求达成的学习成果将课程知识结构、学生学习目标与学习框架有

机结合起来，更有效地发挥学生的自主学习能力。

1.模块化教学设计：教材采用“项目 -任务”的模块化结

构，将网店运营划分为注册、设计、商品管理和客户服务四大核

心项目，每个项目下设若干具体任务（如1.1网店申请及注册）。[11]

这种结构设计使知识体系更加清晰，便于学习者系统掌握各环节

技能。同时，每个任务均设有明确的学习目标，帮助学习者自主

评估掌握程度，实现精准学习。

2.智能化实训与作品管理：数字教材支持学生将图片作业上

传至网络平台，实时预览网店装修效果，并自动归档作品，形成

个人作品集。此外，教材集成 AI智能评分功能，可对店铺装修效

果图进行数据化评估，并提供优化建议，使主观性较强的设计作

业具备可量化的评分标准。[12]这一功能不仅帮助学生明确改进方

向，还能提升学习效率，实现个性化指导。

3.高效学习与自主学习支持：数字教材与实训平台无缝衔

接，学生可边学边练，结合视频教程完成实操任务，大幅提升学

习效率。同时，平台提供丰富的视频学习资源，学生无需完全依

赖教师面授，即可通过自主学习掌握核心技能，实现灵活、高效

的学习体验。

四、结束语

这套数字教材通过结构化知识体系与多元化多媒体资源的有
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机融合，为电子商务初学者打造了 "理论 +实践 "一体化的创新学

习方案，特别契合职业院校电子商务专业学生和网店创业新手的

培养需求。[13]为保持教材的先进性，需要建立动态更新机制，及

时跟进电商平台规则变化和技术发展前沿。特别是在人工智能应

用方面，如将 AIGC数字人技术与教材建设深度融合，仍具有广阔

的探索空间。
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