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情景模拟教学法在汽车营销课程教学中的应用研究
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摘      要  ：   情景模拟教学法是依据教学目标和课程内容，模拟出真实的交互环境，促使学生在特定情景中扮演角色和感受角色，

运用所学知识解决实际问题的教学过程，该教学方法有利于发展学生职业素养、锻炼实践能力、丰富课程教学方法。

基于此，本文针对情景模拟教学法在汽车营销课程教学中的应用展开研究，阐述了其实施的重要价值，提出了具体的

实施对策，旨在为汽车营销课程教学改革提供参考，提升教学质量与学生职业竞争力。
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Abstract   :   The situational simulation teaching method is a teaching process that simulates a real interactive 

environment based on teaching objectives and course content, enabling students to play and 

experience roles in specific scenarios and use the knowledge they have learned to solve practical 

problems. This teaching method is conducive to developing students' professional qual i t ies, 

exercising their practical abilities, and enriching course teaching methods. Based on this, this paper 

studies the application of the situational simulation teaching method in automobile marketing course 

teaching, expounds on its important value of implementation, and proposes specific implementation 

countermeasures. The aim is to provide references for the teaching reform of automobile marketing 

courses, and improve teaching quality and students' professional competitiveness.
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引言

在职业教育改革不断深化的背景下，汽车营销课程作为汽车专业的核心课程，对培养适应行业需求的高素质技能型人才至关重要。

传统的教学模式往往侧重于理论知识的传授，已经难以满足企业对汽车营销人才的实际需求。情景模拟教学法以其生动性、实践性和互

动性等特点，为汽车营销课程教学带来了新的思路和方法，其能够有效提高学生的学习积极性和参与度，增强学生对汽车营销理论知识

的理解和应用能力，提升学生的职业素养和实践技能 [1]。因此，深入研究情景模拟教学法在汽车营销课程教学中的应用具有重要的现实

意义。
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一、情景模拟教学法在汽车营销课程教学中的应用

价值

（一）有利于发展学生职业素养

情景模拟教学法将职场规范深度融入教学过程，学生在模拟

汽车营销场景中，需严格遵循行业礼仪规范，从着装仪态到沟通

话术，都需契合职业标准。例如，在模拟客户接待环节，学生要

以专业销售顾问的姿态，运用规范礼仪迎接客户，精准解答客户

疑问，在实践中潜移默化地养成良好职业习惯与服务意识 [2]。同

时，模拟交易过程中可能出现的客户投诉、价格谈判等复杂场

景，促使学生在应对突发问题时，逐步培养出沉稳、耐心、专业

的职业品格，为未来职场发展奠定坚实的素养基础 [3]。

（二）有利于锻炼学生实践能力

不同于传统教科书式教学方式，情景化的角色扮演可以给予
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学生实际操作的机会，让学生体验整个汽车销售的过程。在模拟

的车展推销中，从产品信息的介绍到市场的调研与推广策略的制

定，学生都可以自主完成从发掘潜在消费者到达成买卖协议这一

过程 []4。多次操作之后，这些学生不仅对基本概念的理解更加深

入，而且把所学的知识转化为了操作技能，大大提高了学生的市

场调研能力、交流合作能力与营销战斗力，实现了学校学习到职

业生活的平稳过渡 [5]。

（三）有利于丰富课程教学方法

情景模拟教学法为汽车营销课程注入了新活力，它突破了传

统“教师讲、学生听”的单向教学模式，以生动有趣的模拟活动

调动学生积极性。教师可以结合汽车营销热点案例，创设多样化

的模拟情景，如线上直播营销、线下团购会等，让学生在角色扮

演中主动探索知识6[]。同时，情景模拟教学还可与多媒体技术、

虚拟仿真技术相结合，利用实训基地设备营造逼真场景，极大地

丰富了教学形式，使课程更具吸引力与感染力，有效提升教学效

果，为汽车营销课程教学改革提供了新方向。

二、情景模拟教学法在汽车营销课程教学中的应用

对策

（一）提升教师知识水平，有效把握应用方法

作为汽车营销课程教学的老师，应具备专业的情景模拟知识

和实际操作能力，能够设计合理的营销情景和理论知识，帮助学

生实现在岗位上的角色互换。提升教学的知识水平，促使其精准

把握情景模拟教学应用方法，是确保汽车营销课程教学质量的关

键。第一，教师应深入企业调研，掌握前沿营销模式与管理经

验。教师应定期参与汽车4S店和网络汽车经销商等企业所组织的

商业策略分享、销售实务演练等活动，以了解企业发展的最新方

向和职业岗位所需的职业技能。比如在电动车渐成市场热点时，

教师就去考察企业的车联网策略发展和车载电能解释话术技巧

等，并将这些学习到的实践经验融入课堂教学中。同时也会对企

业的客户关系管理平台及销售大数据分析系统进行深入调查，获

取贴近企业真实岗位的模拟教学场景，确保教学内容和岗位的零

距离 [7]。第二，教师需强化情景模拟教学理论学习与实践创新。

教师应投身于专业化职业教育教学技能训练，学习和掌握像情景

教学法、项目教学法这样的教育教学思想，掌握情景建设、任务

布置、过程指导等多种教学方法。教师还可以定期参加教学讨

论，向同行的教师们分享自己的情景模拟教学案例，交流教学体

会，探索怎样完善情景构建与教学流程，不断提升自己的教学改

革水平 []8。第三，围绕学生就业方向精准化设计教学。教师应围

绕汽车销售顾问、售后服务专员等岗位需求，设计出不同的模拟

情景，其中针对汽车销售顾问岗位应着重设计产品介绍、价格谈

判等情景，针对售后服务专员岗位应设计客户投诉处理、维修预

约服务等情景。通过差异化情景设计，能够让学生实现从理论学

习到岗位角色的自然转换，进而增强职业适应能力 [9]。

（二）提炼课程教学主题，模拟汽车营销情景

为帮助学生更好感受汽车营销工作过程，教师应提炼出课程

教学的主题，为学生模拟出真实的汽车营销情景，促使学生沉浸

其中，切实感受营销氛围，提升学生的专业技能。对此，教师应

结合教学大纲提炼教学主体，找准各个知识模块的核心要点，结

合实训设施进行多元场景设计，深化学生对知识的理解。以“售

前接待”教学为例，教师利用现有的多媒体教学设施，设计出售

前接待各环节工作的模拟情景，比如利用音响模拟展厅播放背景

音乐，营造舒适的销售氛围；利用投影仪、幕布展示汽车产品相

关的图片视频，产生较强的视觉效果；利用摄影机录制学生的模

拟过程，便于学生后续分析 [10]。在此模拟情景中，学生以小组方

式扮演客户和销售顾问角色，“销售顾问”学生热情迎接“客户”

学生，引导“客户”入座，递上饮品，为“客户”详细讲解产

品，挖掘客户的需求，整个过程都应遵守汽车销售行业标准。为

进一步增加模拟情景挑战性，教师还可设计差异化客户类型，比

如设置对汽车性能有深入了解的“专业型客户”、犹豫不决的“谨

慎型客户”、态度强硬的“挑剔型客户”等，让学生针对不同客

户选择不同的方法，灵活运用所学知识，锻炼随机应变能力 [11]。

教师可不断调整模拟情景中的变量因素，让学生在实训中不断适

应，进而积累丰富经验，实现从理论学习到实践应用的转变，为

未来就业做准备。

（三）搭建模拟教学情景，训练学生职业能力

在汽车营销课程教学中，教师应结合职业岗位要求和用人要

求，搭建模拟教学情景，以此训练学生的职业能力，深化学生对

知识的理解。以“汽车构造的曲柄连杆机构”知识教学为例，教

师应合理创设任务情景，让学生在实践操作与问题解决中提升职

业素养，将理论知识和职业技能深度结合。教师可设计客户询问

的场景，客户对汽车动力性能提出问题，如“曲柄连杆机构如何

影响汽车动力输出”“这一机构的耐用性如何保障”等，让学生

从销售顾问视角回答，运用曲柄连杆机构的结构原理等知识，尝

试用简单易懂的语言解答问题，让客户打消顾虑 [12]。这一情景

的设计，能够将枯燥学习过程和实际营销场景相结合，让学生在

吸收和了解原理基础上，将其转变为自己的语言进行输出，能够

更好巩固知识。在实践任务设计上，教师可设置阶梯式学习任

务，逐步增加难度，让学生获得阶段性发展。比如初级任务，要

求学生在模拟展厅中，面对汽车发动机模型，介绍曲柄连杆机构

的组成部分及工作原理，内容详细且完整。中级任务设置为复杂

客户场景，客户质疑某款车型因曲柄连杆机构设计问题导致油耗

过高，要求学生运用所学知识，解答客户疑惑，纠正客户的错误

认知 [13]。高级任务要求学生分组进行，以小组方式进行曲柄连杆

机构相关的营销方案策划，包括产品卖点提炼、目标客户分析到

营销策略制定等，让学生了解工作全流程，锻炼学生的团队策划

能力。在整个模拟活动中，教师要严格指导学生的职业行为，学

生在讲解产品时的说话方式和肢体动作，在和客户沟通时的服务

态度等，这些都要按照行业标准进行，让学生养成良好的职业习

惯，在后续就业时能够更好适应职业人身份。

（四）深化产教融合教学，引进职场真实项目

校企双方应协同优化课程内容体系，围绕汽车营销岗位核心

技能需求，共同开发贴合行业实际的教学内容。企业营销专家可
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参与课程标准制定，将新能源汽车推广策略、直播带货话术设

计、客户关系管理系统操作等前沿内容纳入教学大纲。例如，针

对智能网联汽车营销新趋势，企业可提供最新车型的产品资料与

营销策略案例，教师据此设计“智能汽车体验营销方案策划”等

教学模块，使课程内容与行业发展同频 [14]。在学习任务设定上，

以企业真实项目为驱动，让学生在“实战”中成长。企业可将新

品上市推广、节假日促销活动策划等真实营销项目引入课堂。如

在某款新能源汽车区域推广项目中，学生分组负责市场调研、目

标客户定位、促销方案设计等环节，企业导师与学校教师共同指

导，从项目规划到执行全程把关。学生需运用市场分析、消费者

行为学等知识，结合企业实际资源与市场需求，制定切实可行的

营销方案，并通过模拟路演展示成果 [15]。为保障真实项目顺利开

展，需加快建设产教实践平台。学校可与企业共建汽车营销实训

基地，引入企业的营销管理系统、客户数据资源，打造高度仿真

的职场环境；利用虚拟仿真技术，开发线上营销模拟平台，让学

生在虚拟场景中开展直播带货、线上客户服务等实践操作；组织

学生到企业进行顶岗实习，参与真实营销项目的落地执行。例如

在企业车展活动中，学生承担展位布置、客户接待、产品讲解等

工作，将课堂所学直接应用于实际岗位。

三、结束语

综上所述，情景模拟教学法在汽车营销课程教学中具有显著

的应用价值，能够增强学生对汽车营销技巧的认知和了解，完善

学生的知识结构。在实际应用过程中，教师应提升自身知识水

平，搭建模拟教学情景，深化产教融合教学等，以有效发挥该教

学方法的应用价值，提升课程教学质量。教学改革是一个持续不

断的过程，教师应不断完善和创新教学，以更好适应时代需求，

培养出符合企业要求的高素质人才。
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