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摘      要  ：  �在生成式人工智能（AIGC）背景下，高校图书馆正在面临前所未有的机遇和挑战。生成式人工智能技术的引入，一方

面能够提升图书馆的服务质量和效率，为广大师生提供更高品质的教育服务，另一方面也对高校图书馆的人才队伍建

设、版权管理、运行模式等提出了更高的要求。对此，本文就生成式人工智能背景下高校图书馆高质量发展的机遇与

挑战进行简要分析，希望为广大读者提供一些有价值的借鉴和参考。
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Abstract  :  � Against the backdrop of generative artificial intelligence (AIGC), university libraries are encountering 

unprecedented opportunities and challenges. The introduction of generative AI technology can enhance 

the quality and efficiency of library services, providing higher-quality educational services for teachers 

and students. At the same time, it also poses higher requirements for the talent team building, copyright 

management, and operation mode of university libraries. This article briefly analyzes the opportunities 

and challenges for the high-quality development of university libraries in the context of generative AI, 

hoping to provide some valuable references for readers.
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一、生成式人工智能技术背景下高校图书馆面临的机

遇与挑战分析

在生成式人工智能技术背景下，高校图书馆迎来了新的机遇

和挑战。对此，本文就以下两个方面进行简要叙述。

（一）机遇

1.资源建设智能化

在生成式人工智能技术的助力下，高校图书馆在资源建设过

程中，可以利用智能算法、大数据、自然语言处理等先进技术，

对海量的学术资源进行智能分类、标引以及推荐，这能够极大地

提升资源建设效率，更好地为师生提供服务 [1]。

2.提供个性化服务

生成式人工智能技术应用，为高校图书馆服务创新提供了新

的方向和思路。借助该技术的强大功能，能够收集和分析用户的

阅读行为数据，了解其阅读习惯、兴趣以及偏好等信息，从而

为用户提供个性化的信息服务，从而有效提升图书馆服务满意

度 [2]。

3.空间再造智慧化

通过应用生成式人工智能技术，高校图书馆能够实现空间再

造。通过运用大数据、信息技术、物联网等先进技术，图书馆能

够实现对空间环境的智能化管理，如智能照明、智能温控、智能

安保等。除此之外，生成式人工智能技术还能够运用在图书馆的

学习空间设计之中，通过智能导航、智能推荐等方式，更好地满

足用户的实际需求，提升学习空间的使用效率 [3]。

4.拓展人才培养途径

生成式人工智能技术的应用，为高校图书馆人才培养提供了

多元化途径。通过应用该技术，图书馆能够培养出具备跨学科知

识和技能的人才。例如，图书馆可以开设关于生成式人工智能的

培训活动，以此革新工作人员的认知，提升其专业素养和综合能

力 [4]。同时，图书馆还可以与社会组织、科研机构等开展深入合

作，共同培养具备运用生成式人工智能技术的专业人才，从而为

高校图书馆持续发展奠基。

（二）挑战

1.图书馆传统服务模式亟需革新

在生成式人工智能技术背景下，高校图书馆传统的服务模式

亟需革新，以此更好地为用户提供高品质服务。在人工智能时代

背景下，人们获取新的方式和渠道愈发多样，个性化需求日益增

加。传统的借阅、咨询等服务模式已经难以满足用户的多元化需

求 [5]。对此，在新时期，高校图书馆应与时俱进，及时革新服务

模式，从而为用户提供高品质的服务。

2.人才队伍建设不足

生成式人工智能技术的引入，对高校图书馆工作人员素养和

能力也提出了较高的要求。对此，图书馆需要培养和引入一批具

有跨学科知识和技能的复合型人才，从而将生成式人工智能技术
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应用在图书馆中，更好地为用户提供服务 [6]。然而，当前，部分

高校图书馆在人才队伍建设方面存在不足，难以满足生成式人工

智能技术应用的要求，从而严重影响图书馆的持续发展。

3.版权管理面临困难

生成式人工智能技术在高校图书馆中的应用也为版权管理带

来新的挑战。随着教育数字化转型的逐渐深入，数字资源不断增

加，用户获取信息的渠道和途径也愈发多样，这也给版权管理工

作带来了极大的困难 [7]。高校图书馆需要加强对数字资源的版权

管理，确保合法合规使用。

4.技术革新较快

生成式人工智能技术是一种新兴技术，其迭代更新速度较

快。对此，高校图书馆为了紧跟时代发展趋势，只有不断进行技

术升级、设备革新，才能够更好地适应用户获取信息的需求。然

而，部分高校图书馆资金不足，技术有限，往往难以紧跟技术发

展的步伐 [8]。因此，图书馆有必要与技术供应商开展深入合作和

交流，共同协作，推动生成式人工智能技术在高校图书馆中的

应用。

二、生成式人工智能背景下高校图书馆高质量发展创

新途径

（一）加强技术融合与创新

1.加强技术融合

图书馆已经积极推动图书馆业务与生成式人工智能技术的有

机融合。通过利用先进的技术手段，如自然语言处理、大数据模

型、机器学习等，实现对图书馆资源、服务以及空间的智慧化管

理，更好地为用户提供服务 [9]。例如，利用生成式人工智能服务

的强大功能，实现图书的自动分类、推荐和标引，同时还能对用

户的阅读行为数据进行收集和分析，为其提供个性化的服务。

2.加强技术创新

图书馆应积极探索生成式人工智能在图书馆服务的应用场

景 [10]。例如，运用自然语言处理技术提供智能咨询服务，解答用

户疑问，满足他们的多元化需求；运用大数据技术，根据用户偏

好和实际需求，为其提供智能推荐服务，推荐符合需要的期刊、

书籍、文献等资料。

（二）优化资源建设与创新服务模式

1.优化资源建设

图书馆还应优化资源建设，加强对数字资源的收集、整理以

及应用力度 [11]。通过引入生成式人工智能技术，自动实现数字资

源的分类、推荐和标引。同时还应与其他图书馆开展、数字数据

库等开展深入合作，从而实现资源共享此外，图书馆还应及时关

注新兴学科、领域的前沿发展动态，并及时收集相关资源，更好

地满足用户的多元化需求。

2.创新服务模式

高校图书馆应紧跟时代发展趋势，充分利用生成式人工智能

技术的优势，创新图书馆服务模式，从而更好地适应用户获取信

息方式的变化 [12]。例如，图书馆可以利用生成式人工智能技术构

建在线服务平台，以此为用户提供便捷、高效的信息服务。

（三）加强人才队伍建设

为了将生成式人工智能技术的作用充分发挥出来，更好地满

足用户的多元化需求，高校图书馆有必要加强人才队伍建设，不

断提升队伍的整体水平，从而更好地满足时代发展的需要 [13]。

1.做好人才引入工作

图书馆应做好人才引入工作，可以通过优化薪资待遇、提供

良好工作环境和发展空间等方式，吸引一些具备跨学科知识和技

能的复合型人才。通过这样的方式，优化图书馆人才队伍结构，

提升整体水平。

2.加强培训和交流

图书馆应定期开展培训和交流活动，如研讨会、学术会议、

培训班等，通过这样的方式，不断提升工作人员专业素养和综合

能力。同时还应鼓励工作人员积极参与各种科研项目和实践活

动，以此提升其科研能力和实践能力。

3.建立激励机制

图书馆还可以建立健全激励机制，以此激发工作人员的积极

性和主动性。通过制定绩效考核、晋升机制等方式，激励工作人

员积极开展工作，促使他们学习生成式人工智能技术，能够熟练

运用相关智能设备，从而更好地为用户提供信息服务 [14]。

（四）加强版权管理

1.加强版权意识教育

图书馆应加强对馆内工作人员版权意识教育，不断提升其版

权意识。通过定期开展专项培训、版权研讨会等，以此强化馆员

认知，使他们认识到版权的重要性，并建立强大的版权意识和法

律意识。同时，图书馆还应做好版权的宣传工作，使用户认识到

版权的重要性，从而提升他们的版权意识和法律素养 [15]。

2.完善版权管理制度

图书馆应紧跟时代发展趋势，不断完善版权管理制度，确保

资源合规合法使用。可以通过制定版权使用政策、明确版权归属

以及使用权限等多种方式，规划资源的使用行为。同时图书馆还

可以与版权机构开展深入合作，共同推动版权管理工作的开展。

（五）推动跨界合作与资源共享

1.加强与其他图书馆的合作

在人工智能时代背景下，高校图书馆还应与其他图书馆开展

合作，建立深入的合作关系，通过组建联盟、开展联合采购等多

种方式，实现资源的共享和互补，从而更好地为用户提供信息服

务。同时还可以开展联合服务活动、共同开展科研项目等方式，

以此提升图书馆服务水平。除此之外，图书馆还应与优秀同行开

展沟通和交流，汲取先进的经验，以此推动自身持续发展。

2.加强与社会组织、科研机构的合作

高校图书馆还应与社会组织、科研机构等开展深入合作，通

过共同开展实践活动、完成研究项目等方式，实现资源的共享和

互补；同时，图书馆还应留意社会组织、科研机构的发展动态和

需求变化，并及时为其提供个性化的信息服务。

3.推动跨界合作

图书馆应积极推动跨界合作，与科技企业、文化机构等构建
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稳定的合作关系，共同协作，推动生成式人工智能技术在图书馆

中的应用和发展。同时，还可以通过开展产业融合活动、开发新

产品等方式，以此推动产业融合发展。除此之外，图书馆还应及

时关注新兴技术的发展动态，并以此为参考，及时调整自身的发

展策略和服务模式，从而更好地适应市场的发展需求。

三、结束语

总而言之，在生成式人工智能时代背景下，高校图书馆面临

新的发展机遇和挑战。对此，应紧跟时代发展趋势，将生成式人

工智能技术与图书馆紧密融合，通过多种方式和手段，如加强技

术融合与创新、优化资源建设与创新服务模式以及加强人才队伍

建设等多种方式，推动高校图书馆持续发展，为用户提供更为便

捷、高效、个性的信息服务。	
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