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摘      要  ：  �伴随我国人口老龄化程度加深，居家养老成为主流模式，适老化家居改造需求激增。然而，传统推广模式面临认知不

足、成本高、服务断层等困境。本研究聚焦“互联网 +”技术对适老化家居推广的赋能作用，分析当前推广痛点，提

出融合线上平台、数据驱动、智能服务与社群生态的创新策略体系，旨在提升推广效率与用户体验，助力居家养老模

式优化升级。
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Abstract  :  � With the deepening of population aging in China, home-based elderly care has become the mainstream 

model, and the demand for elderly-friendly home renovations has soared. However, the traditional 

promotion model is confronted with predicaments such as insufficient awareness, high cost and 

service gap. This study focuses on the enabling role of "Internet +" technology in promoting elderly-

friendly home furnishings, analyzes the current pain points in promotion, and proposes an innovative 

strategy system integrating online platforms, data-driven approaches, intell igent services, and 

community ecosystems, aiming to enhance promotion efficiency and user experience, and facilitate the 

optimization and upgrading of the home-based elderly care model.
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一、 研究背景与意义

第七次人口普查显示，我国60岁以上人口占比达18.7%，居

家养老占比超90%。适老化家居通过优化居住环境降低老人居家

风险，是养老服务体系的关键环节。然而，市场存在“不知道、

买不起、不会用”三大痛点，亟需创新推广模式。

与此同时，“互联网 +”技术飞速发展，深刻地改变了人们

的生活和消费方式。在养老领域，它为适老化家居的推广带来

了新机遇。通过互联网平台可以更广泛地触及目标老年群体及其

家属，打破信息壁垒，有效整合资源，为适老化家居产业在居家

养老模式下的发展创造有利条件。但同时，老年群体在数字技术

运用方面存在特殊性和困难，这也构成了研究这一问题的复杂

背景。

本文旨在探讨在居家养老模式下，利用“互联网 +”技术助力
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适老化家居在云南省 A 市的推广。  具体目标包括：分析云南省 A

市老年人口现状及养老需求；研究“互联网 +”技术在适老化家居

中的应用前景；提出适老化家居推广的具体措施和政策建议；评

估适老化家居推广的预期效果与潜在问题，为相关政策制定提供

支持。

研究的意义在于，通过理论和实证相结合的方法，为云南省

A 市居家养老服务体系的构建提供科学依据；推动“互联网 +”技

术在养老服务领域的应用，提升老年人的生活质量和获得感；为

政府制定相关政策提供决策支持，促进养老服务产业的健康可持

续发展。

二、研究目的与方法

本文采用多种研究方法进行综合分析，包括文献研究、调查
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访谈和实地调研等。具体通过对国内外相关文献的梳理，了解适

老化家居及“互联网 +”技术的最新进展；通过个案分析，总结

成功经验和实践教训；通过实地调研，深入了解云南省 A 市的实

际情况和老年人的需求。  旨在破解适老化家居推广中的“认知低

效、成本高企、服务断层、数据孤岛”四大核心矛盾，探索“互

联网 +”技术的赋能路径与策略体系。 

三、国内外研究综述

国内适老化改造行业仍处于起步阶段，随着互联网的普及，

未来适老化改造将不断向数字化、智能化方向发展。同时，国内

研究集中于智慧养老，包括智能产品开发和智慧养老模式探索。

国内学者强调运用新技术打造可持续社区，注重智慧应用。数字

适老化的发展演进中，智能养老服务产品种类逐渐增多，涵盖老

年人生活的各个方面，包括智能家居、智能服务机器人、智能手

环、智能医疗设备等。[1] 国内互联网产品适老化研究热点包括“数

字鸿沟”、“智能养老”和“数字反馈”，未来研究将从多角度助

力老年人数字整合。[2]

国外对养老服务的研究聚焦于养老模式和智慧产品两个方

面，如美国的技术导向社区自治模式、日本的混合治理模式以及

新加坡的政府主导模式。英国将医养结合的理念运用到社区，建

立“互联网 +”基础上的社区“养老”和“医护”综合服务平台，

提高医护服务水平和效率。[3]

综上所述，国内外在居家养老模式下“互联网 +”助力适老化

家居推广方面均进行了积极探索，但也面临着一些挑战，未来的

研究和实践需要更加注重技术创新和用户体验，以推动适老化家

居的广泛推广和应用。

四、居家养老模式与适老化家居

（一）居家养老模式定义与特点

居家养老是指老年人居住于自有或熟悉的家庭环境中，通过

整合家庭支持、社区服务与市场化资源，获得生活照料、医疗护

理、精神慰藉等多元化养老服务的养老方式。其本质是 “家庭为

基、社区为依、社会助力”的在地安老模式 。 [4] 与传统的机构养

老相比，居家养老模式具有多方面的优势。首先，它符合大多数

老年人希望在熟悉的环境中安度晚年的意愿，有助于保持他们的

社会联系和心理健康。其次，居家养老能够降低养老成本，减轻

家庭和社会的经济负担。此外，居家养老模式还具有较高的灵活

性和个性化特征，可以根据老年人的不同需求提供定制化服务。

（二）适老化家居的内涵与类型

适老化改造”是指对老年人现居住的环境进行适宜改造，以

保证他们生活，起居的安全，实现生活自理。[5] 如对老人卧室、通

道、厨房、卫生间进行装修，对家具配置、安全保护等进行改造

等等，改造后的环境更便于老年人完成通行、睡觉、洗浴、如厕

等日常生活行为，将摔倒、受伤的风险降到最低。

从环境角度看，它考虑了空间布局，例如确保通道足够宽，

方便轮椅通行；地面防滑，减少老人摔倒风险。在产品方面，像

家具的尺寸和高度适合老年人身体，避免过度弯腰或踮脚。服务

上包括安装紧急呼叫系统，在老人需要帮助时能及时响应。可分

为无障碍型家居、智能型家居、舒适型家居三个类型。

（三） 居家养老与适老化家居推广面临的问题与挑战

虽然居家养老模式具有诸多优势，但在实际操作过程中仍然

面临着不少问题和挑战。具体表现为以下几个方面：

1. 政策与制度性障碍 

政策与制度性障碍主要包括：政策协同不足，导致部门职责

分散；缺乏统一协调机制，导致项目对接困难、标准冲突。地方

政策碎片化，部分城市缺乏系统性政策支持，或者民族区域差

异，因此覆盖率不足10%。区域壁垒限制市场活力，以旧换新

政策规定“补贴仅限本省销售”，阻碍生产大省的优质产品跨省

流通，加剧供需错配。例如广东适老家具企业因区域限制无法辐

射全国市场。农村地区改造成本高，偏远山区运输成本比城市高

40%，财政支持薄弱，进一步拉大了城乡差距。

2. 成本与资金压力

全屋适老化改造成本达3万 –10万元，超60% 家庭难以承

担。而政府补贴覆盖有限，当前补贴集中于低保、失能老人，普

通家庭补贴比例低，部分城市仅补贴30%，且申领流程复杂。

3. 技术与使用壁垒

数字鸿沟阻碍了适老化改造的落地，58% 老年人未接触互联

网，76% 高龄用户需协助操作智能设备。语音交互、远程监护等

功能因操作复杂被闲置。隐私担忧加剧抵触，摄像头、雷达等设

备在卫生间等敏感区域的应用引发老年人抗拒心理。且部分“智

能产品”脱离实际场景，如健康手环需每日充电，对记忆衰退老

人及其不友好；紧急呼叫按钮位置不合理，跌倒后难以触及等。

4. 服务与人才短板

专业人才匮乏，适老化改造需建筑、医学、心理学复合知

识，但高校相关专业设置空白。同时适老化改造服务链条断裂，

产品安装、维护、更新环节脱节。例如智能床垫损坏后维修响应

慢，老人被迫回归传统方式。  软硬件改造割裂，部分项目仅安装

智能设备，忽略卫浴防滑等基础改造，导致安全隐患仍在。

五、“互联网 +”助力适老化家居推广的现状与问题

（一） “互联网 +”技术的兴起与发展

“互联网 +”技术是指在互联网基础上融合移动互联、大数

据、云计算、物联网等新兴科技，推动各行业创新和升级的一种

新型技术形态。[6] 自2015年中国政府工作报告首次提出“互联网

+”行动计划以来，这一概念迅速渗透到各个行业，其中也包括养

老服务领域。通过“互联网 +”技术的引入，养老服务逐渐从传统

的人力密集型向智能化、信息化方向发展。

（二）“互联网 +”技术在适老服务中的应用现状

1. 智慧养老平台

智慧养老平台是“互联网 +”技术在养老服务中的典型应用，

旨在通过信息化手段实现养老服务的全面覆盖和高效管理。例
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如，中国电信云南公司与云南省民政厅合作开发的“云南省‘互

联网 + 智慧养老’平台”，整合了数据中心、一床一码、呼叫中

心和智慧养老服务平台等多个模块。该平台不仅可以实时监控老

年人健康状况，还能为他们提供紧急救援、生活照料、健康管理

和远程医疗等多种服务，大大提高了服务的及时性和准确性。

2. 智能穿戴设备与远程监测系统

智能穿戴设备和远程监测系统也是“互联网 +”技术在养老服

务中的重要应用方向。这些设备通过采集老年人的生理数据如心

率、血压、血糖等，利用物联网技术传输至云端进行实时分析，

一旦发现异常情况即可触发报警机制，通知家属或医疗机构采取

相应的干预措施。这种非接触式监测不仅减少了老年人的心理负

担，也提高了健康监测的连续性和准确性。[7]

3. 存在的问题

“互联网 +”技术在适老服务中的应用虽带来便利，但仍面

临多重结构性障碍，如数字技术适老化产业缺乏明确的产业模

式，多数智能设备操作界面复杂，虚假适老设计泛滥，甚至部分

APP“首页大字、二级页面小字”，有时嵌入诱导链接，侵害老

年人权益。

六、适老化家居推广策略与实施路径

（一）适老化家居设计原则与要素

适老化家居的设计应遵循安全、舒适、便利、实用和经济的

原则。具体要素包括以下几点：1. 无障碍设计，确保轮椅和拐杖

等辅助工具的通行顺畅；2. 安装防滑地板和扶手，减少跌倒风

险；3.配置智能照明系统，保障视力不佳老年人的活动安全；4.配

备紧急呼救装置，快速响应突发状况；5. 提供充足的储物空间和

低强度操作界面，方便老年人使用。[8]

（二）“互联网 +”助力适老化家居的策略

1. 产品与技术的选择与匹配

在选择适老化产品和技术时，应优先考虑老年人的实际需求

和操作习惯。[9] 例如，智能音箱、自动药盒、远程监控系统等产品

应具备简单易操作的特点，并能够与手机或其他终端无缝连接。

此外，技术方案的选择应注重兼容性和扩展性，以便在未来可以

轻松添加新的功能或设备。

2. 用户需求分析与个性化定制

通过调查问卷、访谈等方式收集老年人的具体需求和意见，

结合大数据分析技术进行分类整理和深度挖掘，从而提供更加精

准的个性化服务。例如，对于有慢性疾病的老年人家庭，可以推

荐配备血压计、血糖仪等智能健康监测设备的智能家居方案；而

对于独居老人则可以侧重于安全保障类产品和服务。

七、个案分析

（一）云南省 A 市适老化家居推广策略

A 市“适老化改造以旧换新”补贴计划， 政府按产品价格

30% 发放补贴（上限1.5万元 / 人），覆盖智能马桶、防褥疮床垫

等41类适老产品。通过云闪付 APP 发放补贴券，指定合作商家

（如京东五星电器、颐佰岁养老）实现“线上下单 - 支付直减”。

聚焦“如厕安全、行走防滑、智能监护”三大改造场景，提升居

家养老安全性。  

（二）成功推广的核心要素  

云南省 A 市适老化家居推广策略之所以成功主要在以下几

个方面：首先，政策 - 市场双轮驱动，补贴政策撬动家庭支付意

愿，企业通过租赁 / 分期付款降低门槛。其次，技术适配性优先，

隐私保护设计和极简交互是关键接受因子。最后，生态协同价

值，传媒流量激活市场政府平台整合资源，证明单点突破需依托

系统支持。  

综上所述，互联网 +”技术通过连接重构、数据驱动与智能简

化，为适老化家居推广注入新动能。[10] 未来需以“政策破壁（全

国补贴互通）、技术适老（无感监护 + 语音交互）、市场普惠（租

赁金融创新）”为核心，构建政企社家协同生态，让技术红利真

正托举2.97亿中国老人的居家安全与尊严，实现“原居安老”的

理想图景。
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