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摘      要  ：  �互联网产业的迅猛发展催生了共享经济，无人驾驶技术的横空出世使之与共享经济的联合从设想逐步走进现实，其市场

前景与消费者消费意愿有着密切的联系。基于各大平台网络指数与文本数据挖掘，结合问卷调查，了解全国893名消费

者对共享经济下的态度与消费感受，建立结构方程模型探究无人驾驶汽车行业在共享经济中发展的影响因素和消费者使

用意愿。结果显示：学历中等偏上、中青年群体有更高接受度，但实际体验率低；宣传较少，消费者对无人驾驶汽车与

智能驾驶汽车的认知不够完全；相关法律法规、无人驾驶技术的成熟度、传感技术的稳定、车辆行驶安全、消费者数据

隐私与安全等是消费者重点关注的因素。由此，提出政策协同、技术攻坚、用户体验优化、市场生态构建等建议。
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Abstract  :   �The rapid development of the Internet industry has given rise to the sharing economy, and the 

emergence of driverless technology has gradually brought the union of driverless technology and the 

sharing economy from the idea into reality, and its market prospect is closely related to the consumer 

will ingness to consume. Based on the network index of major platforms and text data mining, 

combined with the questionnaire survey, we understand the attitude and consumption feelings of 893 

consumers in China under the sharing economy, and establish a structural equation model to explore 

the influencing factors of the development of the driverless automobile industry in the sharing economy 

and the consumer's willingness to use it. The results show that: middle to upper education, middle and 

young groups have higher acceptance, but the actual experience rate is low; there is less publicity, 

and consumers' knowledge of driverless cars and smart driving cars is incomplete; relevant laws 

and regulations, the maturity of driverless technology, the stability of sensing technology, the safety 

of vehicle driving, and the privacy and security of consumer data are the factors that consumers 

are focusing on. As a result, policy synergy, technology attack, user experience optimization, market 

ecology construction and other suggestions are put forward.
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引言

互联网的飞速发展催生了共享经济，共享汽车的出现改变了人们的出行方式，各种以“共享汽车”为主营业务的互联网网站和智能

手机 App 也悄然兴起 [1]。近年来，人工智能技术迅猛发展，无人驾驶汽车从设想逐步走进现实。多家产业研究的无人驾驶技术与共享经

济联合成果问世，如百度 Apollo Robotaxi、萝卜快跑、文远知行无人驾驶小巴、百度阿波龙Ⅱ等。无人驾驶技术与共享经济的完美贴合

正是市场需求所在。

本研究在于了解消费者对乘坐无人驾驶汽车的需求、接受度、担忧等情况，对全国七大地区消费者进行问卷调查，为无人驾驶汽车

产业提供市场进入和运营策略支持。
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一、无人驾驶汽车产业的多维探索

（一）政策法规与社会治理挑战

无人驾驶汽车侵权责任面临挑战，现有交通事故侵权责任无

法完美解决共享经济下无人驾驶汽车侵权问题，需从共享汽车法

律性质和不同模式法律风险出发构建责任制度 [2]。随着多地政府出

台相关政策 [1-5]，不仅为该行业出行服务的法律保障提供了研究方

向，还影响着消费者对其安全性和可靠性的认知。

（二）共享经济与无人驾驶技术的结合

一直践行着共享经济理论的 Uber 于2015年就已经为无人驾驶

做好了准备，谷歌也不例外 [6]。清华大学教授吴建平在接受《交通建

设与管理》时提出 [7]“随着共享经济的出现，人工智能技术的快速发

展，我们的未来交通会朝着共享 + 无人驾驶的方向发展”。共享经济

正改变着人们的生活方式，而无人驾驶小型共享电动汽车在使用方

式、交互方式和服务场景上与传统共享汽车有着很大不同 [8]。

（三）公众接受度与使用意愿 

有研究表明：不同性别、年龄以及学历的群体，在无人驾驶

出租车接受度影响因素上呈现出明显的异质性 [9]。深入剖析这些群

体差异能够助力企业精准定位目标客户群体，制定差异化营销策

略；同时也有助于政府部门制定更贴合不同群体需求的政策，推

动无人驾驶出租车的广泛普及。

（四）社会影响与公众认知

“萝卜快跑”无人驾驶网约车在武汉因价格优势吸引了不少喜

欢尝鲜的年轻人，但也存在轻微交通事故、车速慢等问题 [10-12]。此

外，公众对于无人驾驶出租车冲击出租车司机职业这一现象普遍持

有消极情绪，且不同省份在情感倾向和对各主题参与度上存在明

显差异 [13-14]。

二、无人驾驶汽车与共享经济联合的舆情分析

通过 Python 爬虫爬取百度贴吧、微博、抖音等平台与关键词

如“无人驾驶出租车”“萝卜快跑”的相关帖子与视频的评论；收

集萝卜快跑平台的用户评论和评分；获取百度新闻、今日头条等

相关新闻报道和评论。进一步将含有指定名词的、重复次数过多

的、评论内容过短及未修改过账号昵称的评论全部剔除，最终得

到35789条有效数据。对上述数据进行情感分析、主题挖掘、用

户画像得到分析概况如表1。

表1  通过爬取数据进行的数据分析概况

分析方向 无人驾驶出租车 无人驾驶网约车 无人驾驶公交车

技术现状

特定区域实现稳

定运行 技术成熟度较

高，但复杂路况

表现仍需优化

技术成熟度较低，主

要用于封闭园区或固

定路线
技术成熟度较

高，能应对日常

路况

复杂路况表现需

提升
需配备安全员，

未完全无人化远

程监控车辆实况

未实现完全无人化，

需配备安全员远程监

控车辆；复杂路况表

现较差

需配备安全员，

未完全无人化远

程监控车辆实况

商业化现状

萝卜快跑等平

台仅在部分城

市实施试点运

营

滴滴等平台处

于测试阶段

商业化进程较慢，主

要用于封闭园区或特

定路线

覆盖范围有限 覆盖范围有限 硬件成本高

硬件成本高，

政策限制多

硬件成本高，

政策限制多
政策限制多

公

众

态

度

正面

评价

56.21%

科技感强、未

来趋势

期待价格实

惠、服务优质
对运营效率表示认可

负面评

价38.1%

安全性担忧、

乘坐体验不佳

安全性担忧、

技术成熟度质

疑

安全性担忧、适用范

围有限

中性评

价5.69%
观望态度 观望态度 观望态度

公

众

关

注

安全性
突发情况应对

能力
复杂路况表现 突发情况应对能力

价格
与传统出租车

持平或更低

与传统网约车

持平或更低

与传统公交持平或更

低

其他

乘坐体验：车

内空间、智能

化服务

服务质量：响

应速度、舒适

度

运营效率：准点率、

覆盖范围

由此可见，近年来无人驾驶技术在特定场景中取得了显著进

展，尤其是在封闭园区和城市固定路线上，已能实现稳定运行。

以百度 Apollo、萝卜快跑为代表，多数无人驾驶汽车技术成熟度

较高，能应对大部分日常路况，展现出较强实用性和可靠性。但

面对复杂路况（如雨雪天气、突发交通事件等）时，其表现有待

提升。由于技术尚未完全成熟，目前仍需配备安全员，距离真正

的“无人化”有一定距离。

图1  用户乘坐“萝卜快跑”后评价词云图

综上，公众对无人驾驶的态度以积极为主，但对安全性和技

术成熟度仍存疑虑。未来随着技术的不断进步和政策的逐步完

善，无人驾驶有望在更多场景中实现商业化应用，为人们带来更

加便捷、安全、舒适的出行体验。前提是要解决技术、成本、政

策和社会接受度等方面的挑战。公众对无人驾驶的关注点主要集

中在安全性、乘坐体验和价格方面。安全性是用户最关心的问

题，尤其是在突发情况下的应对能力；同时，用户也希望无人驾

驶汽车能够提供更舒适的乘坐体验，如宽敞的车内空间、智能化

的服务等；此外，价格是否与传统出租车持平或更低，也是影响

用户选择的重要因素。
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三、调查策划与实施

（一）调查方案设计

本文通过查阅文献深入挖掘无人驾驶汽车的发展趋势，采用

问卷调查、访谈等方法了解消费者对乘坐无人驾驶汽车的需求、

接受度、担忧及支付意愿，为无人驾驶汽车服务商提供市场进入

和运营策略支持，进一步推动无人驾驶汽车的市场发展与进步。

（二）调查内容

有出行需求的消费者（包括驾驶者和非驾驶者）的用户特征

（包括性别、年龄、最高学历等）、日常出行习惯与偏好、对无人

驾驶出租车 / 公交车的认知与态度、消费者认为的无人驾驶出租

车 / 公交车发展影响因素、对无人驾驶出租车 / 公交车未来期望。

（三）抽样设计

本研究采用多阶段分层抽样，主要以调查问卷的形式展开进

行，面对面访问调查等方法为辅。首先根据中国地理区域划分，

采用分层随机抽样；再将全国划分为华北、东北、华东、华中、

华南、西南、西北七大地区，在各个地区分别按照常住人口数

成比例进行放回不等概率抽样；最后进行方便抽样、简单随机

抽样。

（四）问卷设计

问卷共分为六大板块。第一部分为消费者的个人信息，如性

别、年龄、学历、职业等基本信息。第二部分为出行习惯及偏

好，如出行频率、出行方式等。第三部分为对无人驾驶出租车 / 网

约车 / 公交车的认知与态度，如是否了解无人驾驶汽车、对无人

驾驶汽车发展现状的认知。第四部分为无人驾驶出租车 / 网约车 /

公交车发展的影响因素，包括政策因素、技术因素、环境因素、

服务质量与用户体验因素。第五部分为对无人驾驶汽车在共享经

济下的期望；最后为综合比较与未来期望。

预调查于2024年12月收集到82份数据，对其进行信效度检

验后优化问卷。正式调查于2025年1月开始实施，共发放1000份

问卷，回收893份。其中有效问卷共888份，有效率达99.44%，

调研结果有充分的有效性。

（五）信效度检验

1. 信度检验

一般情况下，信度检验中的克隆巴赫系数在0.8−0.9之间为很

可信，0.9−1之间为非常可信。本研究所有变量的克隆巴赫系数如

表2所示。

表2  无人驾驶汽车行业发展影响因素量表信度分析

变量 克隆巴赫系数 项数 信度评价

政策因素 0.906 3 非常可信

技术因素 0.909 4 非常可信

环境因素 0.893 3 可信

服务质量与用户体验

因素
0.874 3 可信

无人驾驶汽车行业发

展影响因素
0.909 13 非常可信

由上表可知，无人驾驶汽车行业发展影响因素总体及各个二

级维度的信度系数均 >0.8，则说明本次调查所使用的量表均具有

很好的内部一致性，信度很好。

2. 效度检验

（1）结构效度

将收集到的数据选项进行变量替换，替换结果如表3所示。

表3  变量替换

维度 选项 变量

政策因素

道路准入政策 ZC1

事故责任认定法规 ZC2

定期检测与监管政策 ZC3

技术因素

人工智能技术的成熟程度 JS1

传感技术的成熟度 JS2

数据安全与隐私保护 JS3

无人驾驶车的行驶安全 JS4

环境因素

共享出行的普及程度 HJ1

市场需求程度 HJ2

交通安全 HJ3

服务质量与用户体验因素

价格的高低 FW1

平台的接单效率 FW2

售后 FW3

进一步进行模型适配度检验得到结果表4。

表4  模型适配度检验

指标 参考标准 实测结果

CMIN/DF 1-3为优秀，3-5为良好 2.366

RMSEA <0.05为优秀，<0.08为良好 0.039

IFI >0.9为优秀，>0.8为良好 0.990

TLI >0.9为优秀，>0.8为良好 0.987

CFI >0.9为优秀，>0.8为良好 0.990

根据表结果可以看出，（卡方自由度比）=2.366，在1-3的优

秀范围内，（误差均方根）=0.039，在<0.05的优秀范围内。另外、

以及的检测结果均达到了0.9以上的优秀水平。

图2  无人驾驶汽车行业发展影响因素量表模型

因此，综合图2及本文的分析结果可以说明，无人驾驶汽车行

业发展影响因素量表 CFA 模型具有良好的适配度。

（2）聚合效度

对无人驾驶汽车行业发展影响因素量表各个维度进行聚合效

度检验，结果如表5。
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表5  无人驾驶汽车行业发展影响因素量表各个维度聚合效度检验

路径关系 Estimate AVE CR

ZC1 <--- 政策因素 0.873

0.7635 0.9064ZC2 <--- 政策因素 0.890

ZC3 <--- 政策因素 0.858

JS1 <--- 技术因素 0.951

0.7193 0.9107
JS2 <--- 技术因素 0.838

JS3 <--- 技术因素 0.794

JS4 <--- 技术因素 0.800

HJ1 <--- 环境因素 0.919

0.7392 0.8945HJ2 <--- 环境因素 0.836

HJ3 <--- 环境因素 0.821

FW1 <---
服务质量与用户体

验因素
0.911

0.7040 0.8766FW2 <---
服务质量与用户体

验因素
0.816

FW3 <---
服务质量与用户体

验因素
0.785

根据结果可以看出，在本次无人驾驶汽车行业发展影响因素量

表聚合效度检验中，各个维度的 AVE 值均达到了0.5以上，CR 值均

达到了0.7以上，综合可以说明各个维度均具有良好的聚合效度。

（3）区分效度

对无人驾驶汽车行业发展影响因素量表各个维度进行区分效

度检验，结果如表6所示。

表6  无人驾驶汽车行业发展影响因素量表各个维度区分效度检验结果

变量 政策因素 技术因素 环境因素
服务质量与用

户体验因素

政策因素 0.764(AVE)

技术因素 0.509 0.719(AVE)

环境因素 0.464 0.495 0.739(AVE)

服务质量与用

户体验因素
0.497 0.592 0.452 0.704(AVE)

AVE 值平方根 0.874 0.848 0.860 0.839

根据结果可知，在本次区分效度检验中，各个维度两两之间

的标准化相关系数均小于维度所对应的 AVE 值的平方根，因此说

明各个维度之间均具有良好的区分效度。

综合上述效度检验结果可知， 本次调查问卷具有较高的

效度。

四、发展现状认知与分析

（一）基于描述性统计的样本结构

1. 受访者基本情况

本次受访者集中为15-24岁的青年人，女性多于男性，最高

学历集中在高中及以上。调查对象为企业员工、学生为主，月收

入水平中等偏上，大多居住在华东、华南地区，超过65% 的受访

者具有驾驶经历。

表7 受访者基本情况

调查内容 频数 百分比

性别
男 401 45.16%

女 487 54.84%

年龄

15-24岁 296 33.33%

25-34岁 188 21.17%

35-44岁 201 22.64%

45-54岁 139 15.65%

55岁及以上 64 7.21%

最高学历

初中及以下 207 23.31%

高中 / 中专学历 195 21.96%

本科 / 大专学历 404 45.50%

硕士及以上 82 9.23%

职业

企业员工 ( 国企，外企，私企 ) 298 33.56%

事业单位人员 / 国家机关人员 42 4.73%

个体经营者 113 12.73%

学生 221 24.89%

自由职业者 124 13.96%

退休人员 25 2.82%

其他（请注明） 65 7.32%

常住地区

华北地区（北京市，天津市，河北

省，山西省，内蒙古自治区）
61 6.87%

东北地区（黑龙江省，吉林省，辽

宁省）
58 6.53%

华东地区（山东省，江苏省，安徽

省，上海市，浙江省，江西省，福

建省，台湾省）

222 25.00%

华中地区 ( 河南省，湖北省，湖南

省）
127 14.30%

华南地区（广东省，广西壮族自治

区，海南省，香港特别行政区，澳

门特别行政区）

296 33.33%

西南地区（重庆市，四川省，贵州

省，云南省，西藏自治区）
83 9.35%

西北地区（陕西省，甘肃省，宁夏

回族自治区，青海省，新疆维吾尔

自治区）

41 4.62%

月收入水平

（或生活费）

1500元以下 121 13.63%

1500-3000元 148 16.67%

3001-6000 元 193 21.73%

6001-10000 元 201 22.64%

10001-15000 元 161 18.13%

15000元以上 64 7.21%

是否有驾驶

经历

否 290 32.66%

是 598 67.34%

（二）民众对无人驾驶汽车行业认知情况

1. 受访者乘坐无人驾驶汽车的情况

由图3所示，只有19.8% 的受访者乘坐过无人驾驶出租车，还

有80.2% 的受访者没有乘坐过无人驾驶出租车。说明其普及程度

非常小，为了推动无人驾驶汽车在出行领域的应用，后续需要提

高投放范围和数量。

图3  受访者是否乘坐过无人驾驶汽车情况
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2. 对无人驾驶汽车的了解程度

民众对无人驾驶汽车的了解程度如图4所示。其中一般了解占

比最高，其次是比较了解、非常了解、不太了解、完全不了解。

受访者对无人驾驶汽车了解程度反映其对无人驾驶汽车是否感兴

趣，则问卷数据会更具研究意义。

图4  受访者对无人驾驶汽车的了解程度

3. 无人驾驶汽车发展趋势的认可程度

由图5，23.8% 的受访者对发展趋势的程度非常认可，30.9%

的受访者比较认可，31.1% 一般认可，10.0% 不太认可，4.3% 的

受访者对发展趋势非常不认可。

图5  受访者对无人驾驶汽车发展趋势的认可程度

4. 了解无人驾驶汽车的途径

据图6，由受访者第一选项看出其主要从短视频平台、自媒体

平台、新闻门户网站等平台了解无人驾驶汽车，反映了民众对无

人驾驶汽车的了解主要来源于互联网。

图6  受访者了解无人驾驶汽车的途径

5. 对无人驾驶汽车宣传的认可程度

由图7可知，民众所认为的无人驾驶汽车的宣传程度可以展示

出该产业对无人驾驶汽车宣传是否到位，而受访者中绝大多数人

认可无人驾驶汽车的宣传程度。

图7  受访者对无人驾驶汽车宣传的认可程度

（三）无人驾驶汽车普及后的消费者态度 /消费意愿

1. 消费者对无人驾驶汽车普及后的看法多元化

由 图8可 知， 多 数 人 认 为 无 人 驾 驶 汽 车 能“ 降 低 出 行 成

本”“让出行更加便捷”“给物流等行业带来新发展”等，这些都

体现了对其积极影响的认可。不过，也有担忧的声音，如“挤压

司机的生存空间”“带来更多交通事故的责任纠纷”等。不同影响

因素占比各有差异，反映出人们对无人驾驶汽车未来影响的看法

多元化。

图8  受访者认为无人驾驶汽车普及后会产生的影响

2. 消费者比较愿意为无人驾驶汽车花费更高的费用

由调查数据如图9所示，43.6% 的受访者比较愿意为无人驾

驶汽车花费更高的费用，但希望价格增加合理，且能够与服务

相当；27.1% 的受访者只要服务明显提升就愿意支付更高票价；

24.2% 的受访者希望价格基本持平；仅有5.1% 的受访者不愿意，

希望保持现有票价水平。

图9  受访者为无人驾驶汽车产生更高消费的意愿情况

3. 无人驾驶汽车普及后消费者会更倾向于选择无人驾驶汽车

根据该图10前3级对比分析，可以看出在受访者心中无人

驾驶普及后的出行方式排序前三的几个出行方式中，占比最高的
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是无人驾驶网约车，其次是无人驾驶出租车，第三是无人驾驶公

交车。

图10  受访者在无人驾驶汽车普及后会选择的出行方式

综上，无人驾驶汽车普及后将成为受访者的首选出行工具，

绝大多数民众愿意去尝试新的技术，给予新技术一定支持，使无

人驾驶汽车在每个地区得到发展。

（四）消费者认为促进无人驾驶汽车行业发展的背后力量

1. 相关政策的完善至关重要

如图11所示，内圈为受访者对政府应该提供什么支持排序第

一的几个方式的占比。在消费者所认知及图综合来看，排在前三

的依次为：制定更为严格的制度和政策、加大优化整合无人驾驶

技术、加大对无人驾驶车的资金投入。

图11  受访者认为在无人驾驶汽车行业发展中政府应给予的支持

2. 无人驾驶汽车行业应借助互联网进行有效发展

由图12可知，消费者认为应借助数字融媒体进行有效宣传，

其次是开启互动短视频、直播模式，并加大对年轻群体的推广，

部分消费者认为借助名人效应或将无人驾驶技术推向国际的方式

并不能有效地将无人驾驶汽车行业发展起来。

图12  受访者认为该如何借助互联网宣传无人驾驶汽车

综上所述，无人驾驶汽车若在未来能够大范围地推广，消费

者很愿意为其买单，助力该产业的发展。对于该产业大范围发展

政府应给予支持，如完善相关法律法规，提升消费者对无人驾驶

汽车的信任度；有关部门可以借助数字融媒体，加大对年轻个体

的推广，让更多对该行业感兴趣的人了解该行业，使推广更加

有效。

五、对无人驾驶汽车在共享经济下发展的建议

基于上述结果及结论，从政策协同、技术攻坚、用户体验优

化、市场生态构建四大维度提出针对性建议如下：

（一）政策协同：破解法规与准入瓶颈技术创新

1. 优先明确责任划分：联合政府、车企、保险机构制定 L4级

事故责任认定标准，建立多方混合保护机制，以更为严格的制度

和政策消除商业化法律风险。

2. 推动区域性政策试点：在华南、华东等经济发达地区先行

开放全区域路权（如广州、上海全域），可设置无人驾驶汽车专

用通行道路，同时完善配套法规；在华北、东北等地区陆续开放

无人驾驶汽车试点，让更多人了解并体验。

3. 加大资金投入与人才培养：联合高校培养跨学科相关人

才，如涉及 AI 算法、车辆工程、交通规划等多领域的跨越，相关

政策与资金支持企业联合高校实验室定向培养人才，实现技术突

破、产业升级与社会效益的三重共赢。

（二）技术攻坚：聚焦核心痛点突破

1.AI 算法与安全性能升级：投入研发极端场景（如暴雨天

气、行人突然闯入）的决策模型，降低极端场景误判，压缩车辆

行驶时的决策响应时间。

2. 数据安全与隐私保护：构建去中心化数据交易平台，采用

联邦学习技术实现数据可用不可见，并通过区块链记录数据使用

轨迹，提升用户信任度，保证用户的数据安全与隐私安全 [15]。

（三）用户体验优化：构建“成本－效率－信任”三角模型

1. 灵活式定价策略：由于消费者需求场景不同，可推出“学

生优惠”“特殊时段折扣”“通勤特惠”“新手礼包”等优惠策略

吸引用户使用，提高体验度。

2. 智能化调度系统的升级：根据用户所在地及空闲车辆所在

地，合理安排接单距离及接单时间，以优化接单效率，实现高效

接单，从而提升接送乘客效率。

3. 全程服务保障：在行驶过程中面对突发事故，平台能够

高效处理并给予乘客满意的处理方式，以保障客户权益，增加回

头客。

（四）市场生态构建：从试点到规模化渗透

1. 共享出行企业联合发展：平台与平台之间可以构建合作模

式，如“滴滴出行”“高德地图”打车平台与多家平台合作，达到

企业共赢的目的。无人驾驶汽车服务平台如“萝卜快跑”可以联

合多家企业，推出无人驾驶汽车服务专栏。

2. 加大宣传力度：利用数字融媒体进行有效宣传，如在抖
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音、小红书等自媒体平台，微博、今日头条等新闻网站进行推

广；其次是开启互动短视频、直播模式，加大对年轻群体的推

广，甚至推向国际，走向世界舞台。

六、结束语

无人驾驶汽车 + 共享经济的发展正在逐步扩大市场范围，

绝大多数的消费者对该行业的发展现状及前景表示认可，但也有

少部分人认为该行业近年来的发展并不会迅猛增长。消费者的年

龄、学历、月收入、常驻地区等因素会影响其对该产业的认知，

相关产业应根据人群特征设计出适合各个人群的消费模式。由于

无人驾驶汽车目前仅在试点运行，并没有全覆盖式开通业务，导

致其市场渗透率低、体验缺口显著、需求转化受阻。加大对无人

驾驶汽车的投放力度或许会改善这一情况。

无人驾驶汽车行业与共享经济的联合是偶然，更是必然。无

人驾驶汽车的消费需求既受技术驱动，也与社会经济、政策环境

紧密相关。无论是政府、高校、企业都需通过对该行业的精准定

位，实现从技术优势到市场价值的转化。
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