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摘      要  ：  �随着我国铁路运输业的快速发展，安全监管体制的重要性愈发凸显。本文深入分析铁路运输安全监管体制的现状特

点，探讨优化该体制的必要性，剖析现存的监管职责交叉、信息化水平不足等问题，并从完善法律法规、创新监管模

式等方面提出优化策略，旨在为提升铁路运输安全监管效能，保障铁路运输安全稳定发展提供理论参考。
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Abstract  :  � With the rapid development of China's railway transportation industry, the importance of safety 

supervision system has become increasingly prominent. This article deeply analyzes the current 

characteristics of the railway transportation safety supervision system, explores the necessity 

of optimizing the system, analyzes the existing problems of cross regulatory responsibilities and 

insufficient information technology level, and proposes optimization strategies from the aspects of 

improving laws and regulations, innovating supervision models, etc., aiming to provide theoretical 

reference for improving the efficiency of railway transportation safety supervision and ensuring the 

safe and stable development of railway transportation.

Keywords  : � railway transportation; safety supervision system; present situation; optimization strategy

引言

铁路是国家重要基础设施、经济大动脉和常用交通工具，在交通运输体系中地位关键。铁路运输安全关系人民生命财产安全和社会

发展。近年来，我国铁路建设规模扩大，运输能力提升，但面临的安全风险也更复杂。科学的铁路运输安全监管体制是保障运输安全的

关键。不过，当前监管体制存在很多问题，需要深入研究优化，以适应铁路运输业高质量发展需求。

一、铁路运输安全监管体制的特点

（一）监管主体的多元性

铁路运输安全监管涉及多个部门和主体，形成共同监管格

局。政府方面，国家铁路局、交通运输部等部门承担重要监管职

责，地方各级政府相关部门也参与其中。铁路企业设有安全管理

部门，负责内部安全监督。不同监管主体在各自职责范围内，从

政策制定、行业监督、企业内部管理等角度管控铁路运输安全，

共同构建监管体系 [1]。

（二）监管内容的广泛性

铁路运输安全监管内容覆盖运输生产全过程。包括铁路基础

设施建设质量监管，如铁路线路、桥梁、隧道等工程质量把控；
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运输设备安全监管，涉及机车车辆、信号设备、通信设备等维护

检测；运输组织过程安全监管，涵盖列车运行调度、客运组织、

货运装卸等环节；还有从业人员安全管理，包括人员培训、资质

审核、作业规范监督等。广泛的监管内容保障了铁路运输各方面

安全。

（三）监管标准的严格性

铁路运输安全十分重要，所以监管标准非常严格。在技术标

准上，对铁路基础设施和运输设备建设运行有详细高标准规范，

比如铁路线路轨距误差、机车车辆制动性能都有精确要求。在管

理标准上，对铁路运输企业安全生产管理制度、应急预案有严格

规定，要求企业建立完善安全管理体系，确保安全措施落实。严

格的监管标准为铁路运输安全提供了有力保障。
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二、优化铁路运输安全监管体制的必要性

（一）适应铁路运输行业发展的需求

近年来，我国铁路运输行业发展很快。到 2024 年底，全国高

铁运营里程超过 4.5 万公里，占全球高铁总里程三分之二以上，

而且每年新增约 2000 公里。同时，智能动车组、全自动运行系

统、5G 技术等新技术、新设备不断应用，运输组织模式从传统固

定编组向灵活编组、客货混编等方向创新。但是，传统铁路运输

安全监管体制面对这些变化，出现很多不适应情况。比如，对于

复兴号智能动车组的自动驾驶、智能运维等先进技术，原来的安

全监管标准主要关注基础运行参数，缺少对复杂智能系统全生命

周期的监管细则；在新的运输组织模式下，货物装载加固、列车

运行间隔等安全监管方式也需要更新。如果不优化监管体制，新

技术、新设备的安全风险就无法有效控制，会限制铁路运输行业

发展，还可能引发严重事故。因此，优化监管体制是保障行业健

康发展的必要措施。

（二） 提升铁路运输安全保障能力

随着我国经济社会发展，铁路运输量不断增加。2023 年，全

国铁路旅客发送量达到 47.43 亿人次，货物发送量达到 46.61 亿

吨，创历史新高。运输规模扩大，铁路运输面临的安全风险也更

复杂。线路设备老化、极端天气、人为操作失误等因素交织在一

起，给安全监管带来很大挑战。在传统分散式监管模式下，各部

门监管资源分散，信息不共享，很难全面、准确识别和管控复杂

安全风险。优化铁路运输安全监管体制，整合不同部门的人力、

物力、技术等监管资源，建立统一高效的监管体系，可以提高监

管科学性和有效性。例如，建立跨部门、跨区域的铁路运输安全

风险联合研判机制，加强对铁路桥梁、隧道等关键设施，以及列

车调度指挥、车辆检修等关键环节的监管，能够及时发现并消除

安全隐患，降低列车脱轨、相撞等重大事故发生概率，为人民群

众提供更安全的铁路运输服务 [2]。

（三）满足人民群众对安全出行的期望

现在出行方式越来越多，人民群众对铁路运输的安全性、舒

适性和便捷性要求更高。铁路作为大众常用交通工具，其安全运

行关系人民生命财产安全和社会稳定。虽然我国铁路运输安全形

势总体稳定，但一些安全事件还是让公众对铁路运输安全产生担

忧。比如，个别车站因客运组织不好出现拥挤踩踏风险，列车运

行中设备突发故障等问题，影响了人民群众的出行体验和对铁路

运输的信任。优化铁路运输安全监管体制，是回应人民群众对安

全出行关切的重要做法。通过加强客运服务全流程安全监管，包

括车站安检、候车环境、列车服务、应急救援等环节，保证旅客

乘车环境安全有序；利用先进技术和科学管理方法，提高应对突

发安全事件的能力，能让人民群众出行更安心、放心，增强人民

群众对铁路运输的满意度和信任度，巩固铁路在交通运输体系中

的重要地位。

三、铁路运输安全监管体制现存问题

（一）监管职责存在交叉与空白

在现有的铁路运输安全监管体系中，多个部门一起监管本想

形成合力，但因为职责划分不明确，实际工作中常出现监管重复

和无人监管的情况。以国家铁路局和交通运输部为例，国家铁路

局主要负责行业技术标准制定和安全监督，交通运输部负责综合

运输体系规划。可是在铁路建设项目的前期审批和后期验收环

节，两个部门的权限有重叠，导致一些项目出现重复审查或者标

准不一致的问题。2022 年，某个高铁枢纽工程建设中，因为两

个部门对施工安全监管职责没分清楚，同一个安全隐患被反复检

查，却一直没有彻底解决。另外，随着铁路与城市轨道交通、公

路客运等融合发展，铁路综合枢纽的安全监管成了新难题。比

如，铁路和地铁换乘区域的消防疏散、应急救援责任没有明确规

定，不同交通管理部门之间没有协作机制，一旦发生安全事故，

很容易出现谁都能管但谁都不管的情况，安全隐患长期得不到解

决 [3]。

（二）信息化监管水平有待提高

我国铁路虽然已经初步建立了覆盖调度指挥、设备监测等领

域的信息化体系，但安全监管的数字化转型还有很多困难。现

在，各个监管部门和铁路企业的信息系统大多是各自建设，技术

标准和数据格式差别很大。比如，地方铁路局的设备巡检系统和

国家铁路监管平台的数据不能共享，设备故障信息不能及时传

递，耽误维修时间。在技术应用方面，大数据、人工智能等先进

技术还没有很好地融入安全监管流程。大多数铁路安全风险分析

还是靠人工判断，没有充分利用大量运输数据进行深入分析。以

铁路沿线自然灾害预警为例，虽然有很多气象、地质监测数据，

但因为没有智能分析模型，无法准确预测泥石流、塌方等灾害对

铁路运行的影响。而且，一些基层监管单位的信息化基础设施

差，设备老旧，网络带宽不够，限制了实时监控、远程调度等功

能，安全隐患发现和处理速度跟不上现代铁路运输的需求。

（三）监管队伍专业素质参差不齐

铁路运输安全监管涉及机械工程、信号控制、安全管理等多

个学科知识，对从业人员专业素质要求很高。但是，现在的监管

队伍情况和行业发展需求不匹配。行业调查显示，一些地方铁路

监管机构里，有高级专业技术职称的人员不到 20%，而且年龄偏

大，对高铁智能运维、无人驾驶等新技术了解不多。新入职人员

虽然学历高，但缺乏实际工作经验，遇到复杂安全隐患很难独立

排查。同时，监管队伍培训体系不完善，现有培训主要是理论教

学，缺少实际操作演练和新技术培训。另外，激励机制不好，导

致人才流失严重。基层监管岗位工作辛苦、风险高，但是工资待

遇和晋升机会有限，很难吸引和留住优秀人才。某铁路局近三年

数据显示，安全监管岗位主动离职率达到 15%，严重影响了监管

队伍的稳定性和专业性 [4]。
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四、铁路运输安全监管体制的优化策略

（一）明确监管职责，避免交叉与空白

目前铁路运输安全监管涉及多个部门，职责不清容易产生管

理问题。可以制定详细的监管职责清单，明确国家铁路局、交通

运输部等部门在铁路安全监管中的具体职责。比如，在高铁建设

安全监管上，确定国家铁路局负责技术标准制定和审核，交通运

输部负责项目规划和协调，避免出现互相推诿的情况。建立跨部

门联席会议制度，定期交流铁路运输安全监管工作进展和问题，

加强部门间沟通。建立跨区域、跨部门联合执法机制，一起整治

铁路沿线非法侵占土地、破坏铁路设施等违法行为。对于高铁快

运、铁路综合物流枢纽等新业务和领域，要尽快明确监管责任主

体，可以参考国外经验，设立专门的新业务监管机构，保证铁路

运输安全监管没有遗漏。

（二）加强信息化建设，提升监管效能

信息化建设不足影响铁路运输安全监管效率。要加大对铁路

运输安全监管信息化建设的投入，整合各部门、各企业的信息系

统，建立统一的数据共享平台，实现铁路运输设备状态、运行数

据、安全检查记录等信息共享。引入大数据分析技术，深入分析

大量铁路运输安全数据，建立风险预测模型，提前发现潜在安全

风险。利用人工智能技术，开发智能视频监控系统，自动识别铁

路沿线异物、列车部件异常等安全隐患。结合物联网技术，在铁

路机车车辆、轨道、桥梁等关键设施上安装传感器，实时监测设

备运行状态，比如通过传感器监测钢轨温度变化，及时发现钢轨

热胀冷缩带来的安全隐患，快速定位故障并维修，提高安全隐患

发现和处理速度。

（三）强化监管队伍建设，提高专业素质

监管队伍素质影响铁路运输安全监管工作质量。要加强对铁

路运输安全监管人员的专业培训，制定系统培训计划，邀请行业

专家、学者和一线技术人员授课，课程内容包括铁路新技术应

用、安全管理理论、应急处理方法等。定期组织业务学习和技能

竞赛，比如开展铁路信号设备故障排查竞赛、铁路应急预案演练

竞赛等，通过竞赛提高监管人员实际操作和应急处理能力。建立

健全监管队伍激励机制，完善薪酬福利体系，设立安全监管专项

奖励基金，奖励工作表现好、发现隐患的监管人员。畅通职业发

展通道，为监管人员提供晋升机会和职称评定渠道。从高校、科

研机构和其他行业引进具有铁路运输、安全工程等专业背景的优

秀人才，充实监管队伍，提升整体专业水平。

（四） 完善法律法规，加强执法力度

现有的铁路运输安全监管法律法规跟不上行业发展。要加快

修订和完善相关法律法规，成立专门立法研究小组，调研铁路运

输行业发展和安全监管需求，参考国际先进立法经验，梳理修订

现有法律法规。针对铁路网络安全、无人驾驶列车运行安全等新

问题，及时制定相应法规制度，明确各方责任义务。加大对违法

行为的处罚力度，提高违法成本，对严重危害铁路运输安全的违

法行为，除了罚款，还可以追究刑事责任。加强执法队伍建设，

定期开展执法培训，提高执法人员法律素养和执法水平，建立执

法监督机制，保证执法人员严格、公正、文明执法，维护法律法

规权威 [5]。

五、结语

铁路运输安全监管体制对于保障铁路运输安全、促进铁路运

输行业发展具有至关重要的作用。当前，我国铁路运输安全监管

体制存在着诸多问题，需要从明确监管职责、加强信息化建设、

强化监管队伍、完善法律法规、健全社会监督机制等多个方面进

行优化。通过不断完善铁路运输安全监管体制，提高监管效能，

能够有效降低安全风险，提升铁路运输安全保障能力，推动铁路

运输行业持续健康发展，为我国经济社会发展做出更大贡献。
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