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摘      要  ：  �本文通过系统性文献综述，探讨生成式人工智能对学习的影响，重点关注其在提升学习动机、学习效率和学习成果评

估方面的潜力。研究基于 CiteSpace分析工具对相关文献进行计量分析，揭示了生成式人工智能在教育领域的研究热

点、趋势以及面临的挑战。结果表明，生成式人工智能在个性化学习路径设计、智能辅导系统和交互式学习工具开发

中具有显著优势，但也面临技术实施、数据隐私和伦理问题等挑战。本文进一步探讨了生成式人工智能技术在教育领

域的未来发展趋势，并提出了针对性的建议。
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Abstract  :  � This paper explores the impact of generative artificial intelligence on learning through a systematic 

literature review, focusing on its potential to enhance learning motivation, learning efficiency, and 

learning outcome assessment. The study employs the CiteSpace analytical tool to conduct a 

bibliometric analysis of relevant literature, revealing research hotspots, trends, and challenges in the 

field of education. The results indicate that generative artificial intelligence has significant advantages 

in the design of personalized learning paths, the development of intelligent tutoring systems, and the 

creation of interactive learning tools, but it also faces challenges such as technical implementation, 

data privacy, and ethical issues. The paper further discusses the future development trends of 

generative artificial intelligence technology in the field of education and proposes targeted suggestions.
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引言

（一）研究背景与重要性

随着生成式人工智能（Generative AI）技术的快速发展，教育领域正经历变革。生成式人工智能通过其强大的数据生成能力，为个

性化学习、智能辅导和交互式学习工具的开发提供了新的可能性。深入研究其对学习的影响，对于推动教育创新和提高教育质量具有重

要意义。

（二）生成式人工智能技术简介

生成式人工智能是一种能够生成新数据实例的机器学习技术，与传统的判别式模型不同，它能够创造出全新的数据样本。这种技术

在教育领域的应用前景广阔，但也面临一些挑战，如数据隐私保护、生成算法设计等。

一、生成式人工智能技术在教育中的应用

生成式人工智能技术在教育中的应用领域广泛，包括但不限

于以下几个方面：

学习分析与教育数据挖掘：通过分析学生的行为和反应，为

教育者提供学习报告和个性化建议。

智能辅导系统：根据学生的需求提供即时反馈和个性化学习

路径。

数字游戏化学习：增强学生的参与度和动机。

虚拟现实和增强现实技术：提供沉浸式学习体验。

智能教学设计：基于生成式人工智能的教学设计系统可以帮

助教师设计更具启发性和效果的教学内容和活动。通过分析学生
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反馈和学习数据，系统可以生成优化的教学方案，促进学生的学

习兴趣和主动性。

二、学习动机与生成式人工智能

学习动机是教育心理学中的核心概念，自我决定理论和期

望 -价值理论是其重要的理论基础。生成式人工智能技术在教育

领域的应用为学习动机的提升提供了新途径。它通过提供定制化

的学习材料，使学习者能够根据自己的兴趣和节奏进行学习，增

强了学习的内在动机。还能够通过适应性学习环境提供适当的挑

战，增强学习者的能力感。

三、学习效率与生成式人工智能

学习效率是衡量学习成果与投入资源之间关系的指标，它通

常以学习者在特定时间内达到的学习目标来评估。

生成式人工智能技术通过以下几个方面显著提升了学习效

率：个性化学习材料、实时反馈与调整、优化学习路径。

四、学习成果的评估与生成式人工智能

（一）学习成果评估的方法论

学习成果评估是教育过程中不可或缺的环节，它帮助教育者

和学习者了解学习目标的达成情况。评估方法多样，包括但不限

于：定量评估、定性评估、同行评价和自我评价、表现性评估。

（二）生成式 AI在评估过程中的应用

生成式人工智能（AI）为学习成果评估带来了创新的工具和

方法：

自动化评分系统：AI可以自动评分客观题，甚至在一定程度

上评估主观题，提高评分效率和一致性。

个性化反馈生成：AI根据学习者的答题情况提供定制化反

馈，帮助学习者理解错误并指导改进。

学习分析和预测：通过分析评估数据，AI能够识别学习者的

优势和弱点，预测学习趋势，并提供针对性的学习建议。

五、文献综述

（一）国内研究综述

生成式人工智能在教育领域的应用具有很大的潜力，对学习

也有极大的帮助。姜华等提到在智慧教育的语境中，生成式人工

智能凭借其在信息检索、学习规划和协同创作等领域的高效便捷

特性，有望成为推动学习模式革新、提升学习与研究效率的关键

力量。与此同时，教育技术也在持续地塑造并优化教育空间与环

境。如今，教学环境不再局限于传统的物理空间，而是向数字网

络空间、虚拟世界以及元宇宙等多元化的时空维度延伸 [1]。

生成式人工智能目前已经得到了极好的发展。宋萑等提到自

2022年11月30日发布于公共领域，ChatGPT 仅在五天内就收获

了一百万用户的订阅，短短两个月内 活跃用户已达到 1 亿，成为

历史上增速最快的消费应用，并在全球范围引发持续热度 [2]。朱

永新等提到大量对于 ChatGPT 的能力测验结果显示，相较于之前

的版本，当前最新的 GPT-4 已经能够更好地回答对即时性、逻辑

性、创造性要求更高的问题 [3]。余南平指出，新一代人工智能技

术在教育领域的应用能够助力研究人员打破学科壁垒，促进跨学

科的交流与融合，从而拓展学科边界。目前，新一代人工智能技

术已在医学、生物学、金融学等多个学科领域得到广泛应用，为

各学科提供了丰富的研究工具和创新方法，有力地推动了学科的

进一步发展 [4]。

ChatGPT在带来非常可观的应用前景的同时，也像一个从

天而降的挑战者，它给人类生产、生活和社会秩序等各方面带来

的冲击目前还无法准确的预判 [5]。所以在对其进行应用时还要进

行一些思考和借鉴，卢宇等提到我们应该推进教育理念变革、创

新教学方式与内容、鼓励教育与技术相互促进 [6]；兰国帅等提到

当新技术横空出世时，我们的国家科研者们需要借鉴国际科研者

的相关经验，结合当前教育的实际问题，构建生成式人工智能教

育和研究的政策框架，动态更新相关法律政策体系；开展生成式

人工智能教育和研究的实证研究，助力人工智能教育研究体系的

构建 [7]。杨宗凯等提到我们应该提高思想认识，积极准备应对措

施，并推进应用研究，提供可信智能服务 [8]。杨欣提到 ChatGPT

的影响力远远超出了为教育转型提供具体的方法选择、技术方案

和应用场景。它作为一种极具潜力的“智慧工具”，更可能在思

想层面为教育转型带来全新的机遇和方向。同时，ChatGPT所蕴

含的智能化思维模式和创新理念，也为教育转型提供了新的视角

和思路，帮助我们探索更加个性化、多元化的教育模式，为教育

的未来发展开辟新的道路 [9]。

（二）国外研究综述

生成式人工智能带来的影响是具有普遍性的，不仅国内市

场受到巨大冲击，国外市场同样如此。美国近期一项研究结果

表明 [10]， 美国大约有80%的劳动力可能会在其工作中感受到

ChatGPT带来的影响，具体而言，他们至少有10%的工作任务可

能会因 ChatGPT的应用而发生改变。更值得注意的是，大约19%

的工人可能会面临更为显著的冲击，其工作中至少50%的任务可

能会受到 ChatGPT的直接影响。这一现象表明，ChatGPT的出

现不仅在许多行业中引发了深刻的变革，也为教师的工作带来了

前所未有的挑战。

Lim（2022）在其论文中提到，ChatGPT堪称一项“非凡的

技术奇迹”，它不仅改变了我们对工作的认知，也为教育领域带

来了深远的启示。在人工智能时代，我们需要思考学习的本质和

意义，探索如何让学生在知识获取之外，培养出更具深度的思考



Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License. | 031

能力和创造力。

ChatGPT的出现提醒我们，教育的目标不应仅仅是传授知

识，更应是培养学生的批判性思维、创新能力以及适应快速变化

的能力。通过合理利用 ChatGPT这样的技术工具，我们有望为

学生打造一个更加丰富、更具启发性的学习环境，帮助他们成

为能够独立思考、富有创造力的未来人才 [11]。诺瓦东南大学的

哲学系教授杰里米•魏斯曼（Jeremy Weissman）近期评论道：

“ChatGPT 可能将会给教育带来一场瘟疫。”（Weissman，2023）

这话在提醒我们此时应该更加严肃的去考虑生成式人工智能可能带

来的各类风险与挑战，尤其是在教育教学创新的发展中 [12]。

但从另一个角度来说，高速发展的生成式人工智能可以节约人

力资源成本，斯坦福大学的朱莉娅·马克尔（Julia M. Markel）及

其团队（Markel et al., 2023）对一款基于 GPT 技术的教师培训工

具——GPTeach 进行了研究。他们利用 GPTeach 模拟不同学生角

色，与接受培训的教师开展一对一互动。在培训开始前，GPTeach 

会向教师提供一个具体的教学背景，例如“两名大学生正在参加一

节入门编程课程”。随后，教师可以根据需要手动设定学生角色的

特征，例如学生所在的学校类型（如研究型大学）、参与课程的次

数（如“第一次”或“第二次”），以及学生的情绪状态（如“害

羞”“紧张”“兴奋”“好奇”或“好胜”）和进入教室时的心态（如

“忧虑”“乐观”或“无助”）。随着互动的深入，GPTeach 还能够

突破初始背景设定，为教师提供更加多样化和新颖的训练场景，能

够模拟出具有鲜明个性和多样化需求的学生角色，并生成涵盖多个

主题且具有不同教学目标的课程内容。

六、分析与讨论

（一）生成式人工智能技术在教育中的应用研究文献分析

通过运用 cite space对关于生成式人工智能在教育中的应用近

年来被引度较高的255篇期刊文献进行分析，对出现关键词的频次

进行检索发现，出现频次最高的关键词是人工智能（见图1），且

其中心性为0.56，是非常集中的。其次是高等教育，可以看出随

着生成式人工智能技术的不断发展和应用，也为高等教育带来了

更多可能性和机会，促进了教学、学习和研究的创新和发展。但

同时，也需要注意合理应用人工智能技术，保护学生数据隐私，

确保技术的持续可持续发展。然后是人机协同，人机协同强调人

类和人工智能系统之间的合作与共存，通过充分发挥各自优势，

达到更高效的工作和生活目标。生成式人工智能作为一种人工智

能技术形式，在人机协同中发挥着重要作用。其中还有一个重要

的关键词是教育技术，生成式人工智能技术在教育技术领域的应

用不断拓展和创新，为教师和学生提供了更多个性化、智能化的

学习方式和资源，推动了教育的现代化和创新发展。

图1 生成式人工智能在教育中应用研究文献的关键词频次

（二）生成式人工智能对学习的影响研究文献分析

图2 AIGC在学习领域应用的相关文献关键词可视化聚类分析

根据 cite space中的可视化聚类分析所示（见图2），聚类 #0

中生成式人工智能可以为职业教育提供虚拟的环境去实践，帮助

学生掌握技能。聚类 #1可以概括为在艺术设计领域，生成式 AI

可以辅助设计师进行创意生成和原型设计，提高教学的互动性和

创新性。聚类 #2中则显示教学模式的创新可以通过生成式 AI实

现个性化学习路径，为学生提供定制化的学习资源和反馈。聚类

#3则可概括为人机协同教学可以利用生成式 AI来辅助教师进行课

程设计、评估学生表现，并提供即时反馈，从而提高教学效率和

质量。
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图3 生成式人工智能在教育中应用研究文献的年度时间分布

以知网检索分析近年来关于生成式人工智能在教育中应用的

相关文献发现， 如图3中2018年一篇，2019年5篇，2020年、

2021年、2022年均为一篇，2023年244篇，2024年42篇，2025

年至近有近200篇；从2023年起研究者们开始重视生成式人工智

能在教育中的应用，且从2023年起，生成式人工智能的热度一直

持续增加。
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七、展望与结论

生成式人工智能技术的发展正以前所未有的速度推进，预示着

未来教育领域的重大变革。随着机器学习和深度学习算法的不断优

化，AI的预测能力和创造性将大幅提升。未来的生成式 AI将能够

设计出更加复杂和多样化的学习材料，满足不同学习者的需求。
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