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“技术赋能教育”背景下乡村孩子接受远程教育

的机遇与对策
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摘      要  ：  �在“技术赋能教育”的时代背景下，乡村教育面临资源匮乏、认知局限与心理健康缺失等多重挑战。本文基于教育公

平理论、建构主义学习理论与社会支持理论，提出“云启乡翼”远程互动平台的创新构想。该平台通过整合互动式讲

题服务、科普课堂、心灵“树洞”和心情日记等多个功能模块，为乡村孩子提供精准的学习资源、拓宽视野的机会以

及心灵关怀服务。未来需通过政企协同完善数字基础设施，推动教育公平从技术赋能向生态化服务转型，为乡村振兴

战略下的教育高质量发展提供实践范式。
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Abstract  :  � In the context of "technology empowered education", rural education faces multiple challenges such as 

resource scarcity, cognitive limitations, and lack of mental health. This article proposes an innovative 

concept for the "Yunqi Township Wing" remote interactive platform based on educational equity theory, 

constructivist learning theory, and social support theory. This platform provides accurate learning 

resources, opportunities to broaden horizons, and spiritual care services for rural children by integrating 

multiple functional modules such as interactive topic solving services, science popularization classes, 

spiritual "tree holes", and mood diaries. In the future, it is necessary to improve digital infrastructure 

through government enterprise collaboration, promote the transformation of educational equity from 

technological empowerment to ecological services, and provide a practical paradigm for the high-

quality development of education under the rural revitalization strategy.
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技术是促进教育发展的关键力量，这些不断涌现的新技术作为新的方法或手段应用于教育教学，不断推动着教学方式、学习方式、

教学组织形式等的变革，也就是今天所说的“技术赋能教育”[1]。随着信息技术的发展和数字化转型的深入推进，技术赋能教育已成为

促进教育公平与质量提升的关键路径。在我国乡村教育领域，乡村教育系统面临着多维度的结构性矛盾。在教育学习方面，乡村学校教

学设备落后，师资配置不足，难以满足学生多样化学习需求。同时，城乡教育二元结构使得乡村孩子在城镇学校难以获得同等教育，限

制了其学习提升空间。在生活认知方面，乡村孩子由于地理位置偏远、信息流通不畅等因素，认知面狭窄，对许多新事物和概念缺乏深

入了解。在心灵成长方面，乡村孩子因父母外出务工而缺乏关爱与陪伴，容易产生心灵问题。这些问题不仅影响了乡村孩子的全面发

展，也加剧了城乡教育差距。数字技术的应用为破解这些困境提供了新思路，远程教育通过打破时空限制，使优质教育资源得以共享，

人工智能等技术更能提供个性化学习支持，为乡村教育发展带来全新机遇。近年来，随着“技术赋能教育”理念在政策层面和实践领域

的广泛认同，以远程教育为代表的新型教育模式为破解乡村教育困境提供了创新性解决方案。

尽管“技术赋能教育”为乡村孩子带来了诸多机遇，但在实际应用过程中仍存在一些挑战。本文基于技术赋能教育理念，构建“云

启乡翼”远程互动平台，通过整合智能讲题、科普课堂等功能模块，探索技术促进乡村教育高质量发展的有效路径，为缩小城乡教育差

距提供实践参考。 
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一、我国乡村孩子面临的成长挑战

（一）乡村孩子在教育学习方面面临的困境

乡村学校教学设备落后，师资配置不足，常出现“一校一师

一生”、“复式教学”等情况 [2]。一位老师要同时教授多个年级、

多门课程，难以满足学生多样化学习需求，也难以提供个性化教

育，限制了学生知识获取和能力培养。同时，城乡教育二元结构

使乡村孩子在城镇学校难以获得同等教育。乡村孩子多集中于公

办薄弱学校或民办封闭学校，师资与教学条件差，与城镇学生差

距明显，甚至在城镇学校内部形成新的教育差距，限制了乡村孩

子学习提升空间，难以接触优质教育资源和先进教学方法，影响

知识吸收和综合素质发展。正如有研究指出的，“农村学生和县城

学生仍然存在教育资源获得上的差距，只是这种差距从城乡间的

学校差距，转换为县城内部的校际差距”；“城乡教育的二元结

构在某种程度上转化为县城内部的二元教育结构”[3]。

（二）乡村孩子在生活认知方面存在的欠缺

乡村孩子认知面狭窄主要体现在两个方面。一方面，对部分

事物仅停留在表面名称的认知，而缺乏深入的基础知识与理解。

这往往是由于乡村地区教育资源匮乏、引导不足，致使孩子们在

接触到新事物或概念时，无法深入探究其实质。另一方面，许多

常见事物和概念对于乡村孩子而言十分陌生，他们从未接触过，

自然也就没有相关认知。受地理位置偏远、信息流通不畅等因素

影响，乡村孩子可能从未听闻一些城市里司空见惯的概念、技术

和文化现象，如“互联网”“环保”“高铁”等。北京师范大学认

知神经科学与学习国家重点实验室针对贫困对农村孩子一般认知

能力发展的影响展开了研究。研究数据显示，贫困导致孩子的认

知能力水平明显低于同龄孩子 2%以上。对各项认知能力的分析评

估表明，贫困对孩子的注意力、记忆力、视知觉、空间能力以及

推理能力均产生了显著的负面影响。

（三）乡村孩子在心灵成长方面缺乏的关怀

由于留守儿童父母常年不在孩子身边，无法形成“面对面”

的家庭教育指导和陪伴 [4]。这种现象对留守在家的婴幼儿产生了

显著的影响。如缺乏父母陪伴的婴幼儿，其海马体（协调记忆和

情感的关键区域） 体积比父母在身边的婴幼儿小 51.5%[5]。这些

影响不仅体现在认知、语言、运动和社会情感等能力的滞后发展

上，2019年样本婴幼儿在这四方面能力发展滞后的比例分别高达

52.2%、54.2%、32.2%和51.0%[6]，更深刻地触及了婴幼儿的心灵

成长。父母的外出导致家庭结构发生变化，主要照养人往往由祖

辈承担，这种变化可能使婴幼儿在成长过程中感受到亲情的缺失

和养育参与的不足，从而对其心灵造成不利影响。

  二、基于技术融入教育理念进行远程互动平台搭建

的模块构想

（一）相关概念界定

在平台的搭建研究过程中，需要明确一个核心概念—— “云

启乡翼”。“云启乡翼” 是一个以乡村孩子为服务对象，以大学生

为连接纽带，依托各大高校和当地政府搭建的综合性教育服务平

台。它主要通过 APP的形式呈现，旨在为乡村孩子提供线上互动

式讲题、生活科普课堂和心灵 “树洞” 等服务，聚焦乡村孩子发

展核心素养，精准提供学习资源、生活知识和心灵关怀。

“云启乡翼” 平台的构建基于教育公平理论、建构主义学习

理论和社会支持理论。教育公平理论为其提供了缩小城乡教育差

距、促进教育资源均衡分配的理念指导；建构主义学习理论强调

通过互动式讲题、科普课堂直播等方式为乡村孩子创造丰富的学

习情境，促进他们的自主学习和知识建构；社会支持理论则体现

在心灵树洞和心情日记等功能模块，为乡村孩子提供情感支持和

心灵疏导。

（二）“云启乡翼”远程互动平台的模块构想

1.互动式讲题模块

本模块通过人工智能技术实现智能化教学辅助功能。系统采

用先进的图像识别和自然语言处理技术，能够准确解析题目内

容，并根据学生的学习特征进行精准匹配。例如，当一个乡村孩

子上传一道数学难题的图片后，系统能够快速识别题目内容，并

从众多大学生志愿者中匹配到擅长该学科且讲解风格适合该孩子

的志愿者进行一对一辅导。在教学设计方面，提供视频、音频、

图文等多种呈现方式，满足不同学习风格的需求。互动功能的设

计注重学习共同体的构建，通过评论交流、经验分享等方式促进

知识的社会化建构。系统运行过程中持续收集学习行为数据，为

个性化学习支持提供依据。同时，该功能还设置评论区、点赞、

分享等互动功能，让乡村孩子在学习过程中可以与大学生志愿

者和其他孩子进行交流讨论。孩子可以在评论区提出自己的疑

问，志愿者和其他孩子可以及时给予回复和建议，共同提高学习

效果。

2.科普课堂直播模块

本模块构建了系统化的科学教育课程体系，涵盖自然科学、

人文历史、艺术体育等多个领域，内容设计兼顾知识性与趣味

性。直播系统采用实时交互技术，支持师生之间的即时问答与讨

论。课程回放功能的设计充分考虑复习巩固的需求，便于学生进

行高校学习。在课程评价方面，建立了多维度的质量监控机制，

确保教学效果达到预期目标。同时，系统记录详细的学习过程数

据，为教学改进提供实证依据。

3.心灵树洞和心情日记模块

本模块基于发展心理学理论构建心灵健康服务体系。乡村孩

子可以在心灵树洞中匿名倾诉自己的烦恼和困惑，大学生志愿者

和专业团队可以给予回复和建议，为孩子提供情感支持和心灵疏

导。这种匿名方式可以让孩子更加放心地表达自己的内心感受，

避免因担心被他人知道而不敢倾诉。心情日记系统不仅提供情感

表达的渠道，还建立了正向反馈机制。孩子可以在心情日记模块

中记录自己的心情和成长历程，与他人分享自己的故事。其他用

户可以对心情日记进行评论和点赞，为孩子提供鼓励和支持。心

情日记不仅可以帮助孩子释放情感，还可以促进他们之间的交流

和互动，增强彼此的认同感和归属感。所有服务流程均遵循心理

咨询的伦理规范，确保服务的专业性和安全性。系统还建立了危
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机干预机制，为需要专业帮助的学生提供转介服务。 

三、技术融入教育为乡村孩子的远程教育带来的机遇

现代远程教育是在泛在网络空间下，以各类信息系统为基

础，学生、教师和教育机构使用电脑、手机等智 能终端，实现线

上教学、辅导、考核、管理等环节。其中各通用平台、系统、网

络空间和人共同构成了现代远程教育教学环境 [7]。

（一）互动式讲题：提升学习兴趣与效率 —— 技术赋能下的

个性化学习新体验

在当今数字化时代，技术正以前所未有的速度重塑各行各

业，教育领域也不例外。在数字化远程教学中，可以采用各种智

能化学习软件、智能机器人等设备来辅助学生学习，提高学生学

习积极性，进而满足大部分农村学校学生的学习需求 [8]。在此背

景下，“云启乡翼”平台通过技术手段构建了一种精确的互动式

讲题服务模式，为偏远农村地区的儿童提供了前所未有的学习体

验。值得注意的是，平台还免费开放所有资源，确保教育机会的

普惠性。这一举措不仅有助于缩小城乡教育差距，更让每一个乡

村孩子都能享受到高质量的教育资源。

（二）科普课堂：拓宽视野，激发潜能 —— 兴趣导向下的知

识传播新路径

数字技术背景下的教育服务空间发生了根本性的变革。通过

云、网、端一体化设施构建虚实融合的教学空间，使乡村学生能

够随时获取丰富的资源、知识建构工具和教育服务 [9]。在知识爆

炸的时代，如何有效地拓宽孩子们的视野，激发他们的学习潜

能，成为教育领域亟待解决的问题。而“云启乡翼”平台的科普

课堂，正是基于兴趣导向的知识传播新路径，为乡村孩子提供了

宝贵的学习机会。此外，平台还将优质内容上传至多平台，并建

立长期资源库，方便孩子们回顾和传播。这一举措不仅拓宽了乡

村孩子的认知视野，还让他们更加期待和向往美好的未来生活。

（三）心灵关怀：关注心灵健康与情感需求 —— 情感引导下

的健康成长新保障

在快节奏的现代社会中，孩子们的心灵健康问题日益受到关

注。从教育文化 观念上来看，乡村地区教育水平总体偏低，家长

文化水平不高，留守儿童较多。许多隔代的爷爷奶奶不够重视心

灵健康教育。村民们对心灵健康教育持有偏见，教育观念迂腐，

不能与时俱进 [10]。因此，“云启乡翼”平台特别注重心灵关怀，

通过心灵“树洞”和心情日记功能，为乡村孩子提供了表达情感

和获得支持的途径。

四、结论

党的二十大报告提出，要“加快义务教育优质均衡发展和城

乡一体化，优化区域教育资源配置”，同时首次将“推进教育数

字化”写入报告，可见国家日益重视乡村孩子的教育成长、努力

推动城乡教育均衡发展的决心。在“技术赋能教育”的背景下，

远程教育为乡村孩子提供了突破地域限制、共享优质资源的全新

路径。本文通过分析乡村孩子在学习资源、生活认知和心灵健康

三方面面临的困境，提出了“云启乡翼”远程互动平台的构想，

该平台以教育公平理论、建构主义学习理论和社会支持理论为基

础，通过互动式讲题、科普课堂和心灵关怀等功能模块，为乡村

孩子提供精准化、多元化的支持服务。未来，该平台的落地需进

一步结合技术可行性、资金保障和用户需求，同时通过试点实践

验证其效果。本研究为技术促进乡村教育公平提供了理论参考和

实践方向，也为后续相关研究提供了借鉴。如何通过技术创新持

续缩小城乡教育差距，仍需政府、高校和社会力量的协同探索与

推进。
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