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摘      要  ：  �学校行为识别系统（BI）是学校理念识别系统的必要补充，受学校理念系统的指导和支配，行为系统的构建完全是为

了践行理念系统确定学校精神，学校定位，教育理念等。但是，在建设过程中，组织机构、学校制度、公共关系方面

往往会存在这样一些问题，文章针对具体存在的问题展开探讨，并提出相应的对策，以实现特色学校建设的长久发

展。
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Abstract  :  � The School Behavior Identification System (BI) is a necessary supplement to the school concept 

Identification system. Guided and dominated by the school concept system, the construction of the 

behavior system is entirely for implementing the concept system to determine the school spirit, school 

positioning, educational concept, etc. However, during the construction process, there are often some 

problems in terms of organizational structure, school system and public relations. This article discusses 

the specific existing problems and proposes corresponding countermeasures to achieve the long-term 

development of the construction of characteristic schools.
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学校 CIS 中的行为识别系统是通过静态与动态的形式表现出来的，可以这样理解静态的制度与组织，动态的行为。行为系统的构建

完全是为了践行理念系统确定学校精神，学校定位，教育理念等。
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一、学校行为系统（BI）建设存在的问题

学校在行为系统的建设过程中往往会存在这样一些问题，在

组织机构设置上，过于分散，机构职能不明确，或形成“高陡

型”组织形式，工作效率低。在学校制度建设上，功利性较强，

虽然有效调动教师的积极性，但是弱化了精神追求。在学校公共

关系的推广方面，由于存在理解偏差，相对淡化了学校的推广，

不利于学校被社会大众所认可，同时不利于学校美誉度的形成。

（一）组织机构设置不完善

当一个学校确定好学校定位，树立了自身教育理念之后，接

下来就要进行设置学校内部组织机构，划分工作职能，明确权责

关系的工作了。管理学家西蒙曾说：“有效地开发社会资源的第

一个条件是有效的组织结构。”所谓学校的组织结构就是指为了

有效地实现学校目标，学校各个部门、各个要素之间的组合方

式，是管理人员执行管理和经营任务的体制。

如今特色学校的建设中，组织机构的设计相对不完善，这势必

会造成部门之间职责的相互推诿，工作效率的低下。学校组织相当

于学校的骨架，如果学校的骨骼系统出现毛病，必定影响到学校的

办学质量。例如一些学校组织结构是这样的；校长、副校长——各

院党团委——各任课教师——各个年级、班级，也就是说形成了

一种直线式的学校组织机构。相对与此种类型来说，容易形成窄幅

度、高陡型学校职能结构，管理跨度较小，横向沟通不畅，组织信

息的传递只是上下传递，便会造成一种慌乱的现象 [1]。

（二）制度规范的功利性较强

学校制度规范的建设能够有效保证特色学校建设的执行力

度，学校在制定了明确的学校定位以后，需要设置有效的组织机

构进行特色学校的建设，而有组织存在的时刻就必须由一定的制

度规范进行约束，学校的制度规范包括工作制度与责任制度，师

生行为规范等，如教师培训制度，教师上岗制度，考核制度，奖

惩制度、学生奖学金制度等。现阶段大部分高等院校为了形成良
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好的学术氛围，都实行奖学金制，这在一定程度上确实是收到良

好的效果，但是实际上，纵观整个学校，真正的学习氛围出现在

考试的前一星期，这样容易造成一种现象为了奖励而学习，产生

精神追求弱化的缺点 [2]。另外，在一些学校中还存在这样一些问

题，奖惩制度不能有效结合，无法调动教师的积极性，因此，学

校在制定制度规范的时候应该考虑既要调动教师的积极性，又不

能过于重视功利性，最好的状态就是以科学的态度达到二者的

统一。

（三）学校公共关系推广相对弱化

学校在进行特色学校建设过程中后期，最主要的任务就是宣

传，公共关系的推广不仅是学校发展的需要，也是师生对教育的

期待。现代的社会不再流行“酒香不怕巷子深”，而是要在行动

工作之后，进行宣传，利用活动来促进交流和强化沟通，达到加

强管理、凝聚人心、展现形象、传递理念的作用。正如美国学校

教育公共关系协会执行主管约翰·怀瑞 (John Wherry) 所说的良

好公共关系就是：“做好工作，做好工作，再做好工作，最后再

让别人知道”。[3] 学校进行内外公共关系推广时一般采取：通过

家长会、举办活动来传播学校的口碑，通过发表学术论文、做科

研课题来推广科研成果，通过主流媒介来展现学校特色与建设效

果。而笔者通过对 D 小学为期一年的调查研究发现，其在进行公

关关系管理时，淡化了学校外部公关关系的推广，而只是更加强

了学校与家长之间的交流。良好的学校公共关系要处理好学校管

理者与教师的关系、学校与学生的关系，学校与社区的关系、学

校与家长的关系、学校与政府机构的关系。只有这样才可以让社

会对学校有更好的了解，获得社会对学校的信心，使学校更好利

用社会资源，同时也有利于学校走进社会，为社会服务，最终达

到社会与学校的双赢 [4]。

二、学校行为系统（BI）建设的建议

（一）设置高效扁平的学校组织机构

任何组织在进行任何工作之前，首要先划分职能工作，明确

各自的权利与责任，正如古语所说“在其位，谋其政。”学校发

展是一个持续的过程，各种学校组织要素需要构成一个有机的系

统才能发挥整体的功能，这就需要进行组织设计；此外，学校发

展总是预示着学校的变革，必然产生新的任务．这也必须通过组

织设计来实现对这些新的职责与权力的安排。管理学家佛克斯

(Fox．W．M．) 从研究组织职能与其他管理职能的相互关系出发，

指出组织设计的主要目的是建立有益于管理的组织，即建立有益

于计划、指挥、控制的组织 [5]。

对于如何设计组织形式， 泰罗、 法约尔、 韦伯、 厄成克

(Urwick，L.F.)、巴纳德等管理学家针对组织设计问题，提出了许

多组织设计的原则。“现代组织理论之父”巴纳德曾提出了组织设

计的“效力”原则（组织是否有一个或几个共同目标得以实现或

实现的程度）与“效率”原则（组织内的个人进行协作的愿望是

否被充分诱发出来），并在此基础上提出著名的组织平衡理论。

学校作为一个社会组织，在进行组织设计时要遵循一般社会组织

的设计原则，又因学校组织具有相对的特殊性，所以在进行组织

设计时也会有一些特殊的要求，学校在进行组织设计要贯彻：

法制原则。学校在进行组织设置时必须符合国家有关法律，

作为管理国家和社会教育事务的公共行政组织，在设置学校组织

时所依据的主要法律是宪法、组织法、编制法、教育法等。精简

高效原则。任何管理行为的目标都是追求高效率和良好的效果。

学校组织的效率体现为学校组织自身的高速运转、办学的质量、

整个学校组织系统的灵活高效。学校组织设计的精简原则，包括

两个方面，一方面是行政管理人员的精简，另一方面是学校组织

机构本身的精简 [6]。以人为本原则。现代行为科学研究认为人是

行政的主体，在学校行政管理活动中要十分重视人的生理与心理

特点，尤其是重视尊重人的相互交往与情感沟通，故在设置学校

组织的过程中，在遵循效率原则的同时，理应倡导以人为本的原

则、刨创设尊重员工个性与需要的个性化组织。统一指挥与民主

监督相统一原则。每一个组织系统，都要与外部保持必要的联

系，还要在组织系统内部形成一个封闭的系统，只有构成回路封

闭的关系，才能形成相互制衡的力量，保证各分工机构正常运

转，从而达到有效管理的目的。党政分开原则。党组织与行政部

门的职能一定要分开，避免党政不分，既是要避免以党代政，也

是杜绝否定党领导现象的发生 [7]。

（二）订立科学合理的岗位规范

岗位规范是指在岗人员为了履行本岗位职责在品德、知识、

能力等方面需要达到的标准，它主要包括两个方面的规范性要

求：一是岗位规范，二是岗位职责。岗位规范是对本岗工作的工

作性质、主要责任、工作内容、标准要求、手段、主要任务、规

程和对上岗人员素质条件等的具体规定。总结起来说，学校岗位

规范主要包含以下三点内容：

岗位职责。岗位职责是指某一岗位在工作范围内的职能与责

任。岗位职责规定了岗位的内容，是岗位规范的条件也是岗位规

范的内容，没有明确的岗位职责就不能订立好岗位规范，也就不

能有效地开展工作。一般的岗位职责主要包括本岗位必须完成的

工作内容、工作的质与量、工作权限以及日期要求等。

工作规程。工作规程是指本岗位完成一项工作的规则、步骤

程序、和具体要求，在岗位职责说明了“做什么”之后，工作规

程要解决的是“如何做”。每一个学校的具体情况不同，因此工作

规程中数量、种类、繁简、内容等也不尽相同，学校的工作规程

可以有：会议管理规程、信息管理规程、人事管理规程、财务管

理规程、课程管理规程、德育管理你规程、教学管理规程等 [8]。

上岗标准。上岗标准是指上岗人员的敲门砖，也就是要求上

岗人员具有从事这一岗位的专业素质。教师的上岗标准主要包括

良好的政治思想、教师职业道德、教育学心理学基本素养、身体

素质、专业知识和教学技能等七个方面。

岗位规范是一个具有完整性、系统性的指标体系，在制定的

过程中，肯定会这样那样的问题，所以在订立岗位规范的过程中

一定要掌握好以下几条原则：

层次性原则。学校岗位根据教职工的专业素养与工作能力可

以分为不同层次，因此岗位规范就应运而生。例如中学教师系列
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主要分为：中学高级、中学中级（一级）、中学初级（二级、三

级）。个性原则。现代社会中，个性化的事物具有强大的生命力，

同样的每个岗位也具有自身的特点。学校在制定岗位规范的时候

要以岗位的特点为基础，立足于学校实际情况，制定出具有个性

化的岗位规范。发展性原则。马克思主义哲学认为事物总是处于

不断运动、变化、发展之中。学校在订立岗位规范的时候，在考

虑各岗位的稳定性的同时，要切实落实岗位的发展性原则，用发

展的眼光做到为学校的发展考虑 [9]。

（三）重视学校公共关系活动的推广

学校在进行特色学校建设过程中后期，最主要的任务就是宣

传，现代的社会不再流行“酒香不怕巷子深”，而是要在行动工

作之后，进行宣传，让别人知道，于是这就涉及到了学校的公共

关系管理方面。我国陈孝彬在《教育管理学》中最早对公共关系

进行了描述，指出“学校公共关系是在借鉴一般公共关系理论和

实践经验的基础上发展起来的，它是学校与其内部和外部公众之

间有计划、有系统的双向沟通过程。”[10]

在对学校公共关系进行管理的时候，主要从两个方面去进

行，一是管理好学校内部公共关系也就是学校与学生和教师之间

的关系，另一方面就是管理好学校社区与家长与政府之间的关

系。良好的学校公共关系可以让社会对学校有更好的了解，获得

社会对学校的信心，使学校更好利用社会资源，同时也有利于学

校走进社会，为社会服务，最终达到社会与学校的双赢。所以在

正确管理学校公共关系时要遵循的以下基本原则是：

诚实守信原则。诚实守信原则是学校进行公共关系管理的最

基本原则，是学校建立良好的学校形象的基本条件。这一原则主

要是指在学校进行公共关系传播时应该真实公正、实事求是、履

约守信、开诚布公。对待信息的传播应该实话实说，不能信口开

河，以真实的信息和真诚的态度建立信誉和形象。在协调内外公

众关系时要以热情真诚的态度对待公众，杜绝虚情假意，坦诚相

见，用真情获得公众的信任和好感。服务社会原则。这一原则是

于学校的性质与特点相关，学校作为一个为社会和教育事业服务

的社会组织，以培养人才为基本目标，所以服务原则是学校公共

关系特有的原则。学校在对公共关系进行管理的时候，可以唤起

社会公众对学校的理解支持，从而做到为教育的繁荣进步服务，

为社会和公众的生存发展服务。开拓创新原则。随着社会的进

步，教育事业也在飞速前进，为了更好地适应现代的发展，并与

世界接轨，学校公共关系管理也必须借助公共关系的新观念、新

理论、新思想、新技巧适应周围形势的变化，促进学校组织的发

展。这一原则主要要求学校管理者在进行公共关系管理的时候要

有新思想，并且在公共关系活动中要有新举措。
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