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摘      要  ：  �本文探讨了 AI时代对培训管理工作的影响及其应对策略。文章分析了 AI与培训的定义及其交互作用，详细阐述了 AI

对培训管理的五大影响：需求分析更加精准化与个性化、组织效率提升、成本控制灵活化、实战化能力培训效果提

升，以及就业岗位的变革。最后，提出了 AI时代下培训管理的具体建议，并强调培训管理者应积极拥抱 AI，构建与

AI发展衔接的学习文化，以实现培训管理的创新与优化。
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Abstract  :  � This paper explores the impact of the AI era on training management and the corresponding strategies. 

This article analyzes the definitions of AI and training as well as their interaction, and elaborates in 

detail on the five major impacts of AI on training management: more precise and personalized demand 

analysis, improved organizational efficiency, flexible cost control, enhanced effectiveness of practical 

ability training, and changes in job positions. Finally, specific suggestions for training management in 

the AI era were put forward, and it was emphasized that training managers should actively embrace 

AI and build a learning culture that is connected with the development of AI to achieve innovation and 

optimization of training management.
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引言

互联网和超算促进了 AIGC 的实际应用，世界进入 AI时代，ChatGPT带来微风拂面的影响，2025年 Deepseek一战成名，其贴近

实际场景的应用掀起职场生存的惊涛骇浪。

作为职场人，如何面对 AI带来便捷性，作为培训管理者，如何面对 AI 带来的对培训管理工作的冲击、对团队学习方式的改变，这

些值得我们深度思考。我将从“是什么、为什么，怎么做”的思路，浅做分析。

一、AI时代对培训管理工作的影响

首先，认识 AI是什么。AI是 Artificial Intelligence的英文缩

写，中文全称叫人工智能，是研究、开发用于模拟、延伸和扩展

人的智能的理论、方法、技术及应用系统的一门新技术科学 [1]。

人工智能是计算机科学的一个分支，它企图了解智能的实质，并

生产出一种新的能以人类智能相似的方式做出反应的智能机器，

该领域的研究包括机器人、语言识别、图像识别、自然语言处理

和专家系统等（来源于百度百科）

其次，了解培训的定义。培训以培养和训练为主，通过培

养、训练、观摩等方式使受训者掌握某种技能的方式。培训以技

能为主，侧重于行为实践。为了达到统一的科学技术规范、标准

化作业，通过目标规划设定、知识和信息传递、技能熟练演练、

作业达成评测、结果交流公告等现代信息化的流程，让受训者通

过一定的手段，达到预期的水平提高目标，提升战斗力、个人能

力、工作能力的训练都称之为培训。（来源于百度百科）

通过表1了解 AI和培训两个定义之间的交互作用。

表1：AI与培训的交互作用

定义 性质 核心对象 目标 相关联性

AI
技术

科学

智能机器

/系统
模拟人类智能 可以通过算法辅助培训

培训
行为

实践

人的技能

提升

达成标准化作业

能力

可以对 AI的应用提供应

用实践

综上，AI的应用仅仅是为培训增加了一种新的支持手段，但

是由于 AI算力的本身的特性，以及 AIGC的人工交互的特性，培

训管理的方式和结果还是需要关注的。AI对未来的培训管理工作

造成的改变主要表现在以下几个方面：
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(一 )培训需求分析更加精准化、个性化

AI拥有精准的算力，通过分析员工的岗位需求、能力差距及

学习习惯，使培训需求分析更精准，也能动态生成学员专属的学

习路径，如：档案管理员综合素养提升增加沟通模块，管理人员

侧重系统思维。

（二）培训组织效率提升

通过对历次培训管理的工作进行经验总结，结合团队的要

求、学员的特性、公司的规定，AI可以快速生成对应的执行方

案，并对培训注意事项给出研判，让培训工作能够更加系统、快

速、有创意，提升了培训效率 [2]。

（三）成本控制更加灵活和精准

AI的应用让培训成本支出更加灵活，经过大数据的分析让

培训的产出和成本投入之间的关系更加紧密，根据预判的结果可

以对核心培训的项目扩大支出，对产生结果不明显的培训适度

削减。

另外通过 AR、AR等培训技术的应用可以扩大培训规模，对

不需要出差、不需要场地的知识类培训降低场地费用、差旅费用

和组织费用，降低培训人工成本和时间成本。

AI支持在线培训、碎片化地学习，让学员可以通过电脑、手

机等终端跨区域、跨时间段参与培训，实现培训的全时段、个性

化培训。同时通过 AI的组卷阅读功能降低考核时间和成本，提升

考核的准确度和人工考务的准确度，降低考核审阅的错误率和人

工成本投入。

当然，AI硬件的投入会增加培训成本，但是从长远的成本计

算和实际效果计算，AI在培训工作的应用总体还是会降低培训成

本 [3]。

（四）情景模拟等实战化能力培训效果提升

传统培训技术中，无论是采取哪种培训技术，都在情景塑造

上有欠缺，在 AI技术应用后，可以使用多种的 AI技术对部分工

作情景模拟，并实现呈现和描述欠缺的特征，让培训变得更加

情景化，更加实操化，并减少培训实操引起的物料成本和安全

因素。

（五）AI的应用会减少部分就业岗位，也会产生新的就业

岗位

AI+E-learning让重复的培训、知识类培训不再线下重复，相

应减少企业培训管理人员岗位，因此一些没有策划能力，没有组

织能力，没有多项技能的培训管理人员将面临下岗。同时，也会

增加一些新的岗位，比如课程 AI体验评价官，AI课程开发体验官

等和 AI相关的一些专业技能新岗位。

二、培训的根本是分析需求和解决问题

培训管理是为培训目标服务的，培训管理工作是一个系统的

工作，服务于企业的绩效改进，并为企业输出合格的员工。我们

按照系统的组成核心构件来分析培训管理工作系统 [4]。

（一）要厘清培训各要素之间的关系

系统中要素的不同使系统具备了不同的适应性、动态性、目

的性，把培训管理要素按照制造业标准生产的5M1E来划分（见

下表），发现所有要素都服务于学员的改进。

表2：培训要素关系表

1.培训需求分析要保持连接的可靠性

良好的培训管理产出，是合格的绩优员工，培训需求经过分

析后，看是不是通过培训可以解决问题，员工职业素养提升的

途径主要由三大途径，70%的基础素养来源于员工的基础素养

（如：求学经历、原生态家庭环境），该部分占员工岗位胜任度的

70%，还有20%来自社会学习，只有10%的问题是通过企业培训

可以改变 [5]。

图1

因此，要保证每次培训的学员能有准确提升，需要对员工的

岗位胜任度进行综合分析，培训管理负责人要连接学员的工作环

境、过往业绩进行分析。

图2

从图2可看出，员工绩效的提升绩效管理体系的运营才是核

心，培训的作用是辅助性的，但是培训又伴随员工在企业的终

身，从新员工入职培训，到岗位培训到晋升培训，都围绕企业的

战略和愿景展开。所以，在培训管理的过程中为员工建立培训档

案，保持和业务部门的定期沟通，培训结束后对受训学员的回
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访，整体培训项目结束后，培训项目负责人的综合复盘都是连接

的一部分，稍有缺失，培训效果就会受到影响。

2.培训管理的目标设定

培训目标管理的设定也要遵循 SMART原则，尤其是对培

训结果的可衡量性加大关注度，对培训工作的衡量标准不仅仅要

遵循柯氏四级评估，而且要对培训开展前需求部门的要求进行分

析，在进行培训需求分析时要保证数据统一，流程有应急措施，

统一联系人等元素，避免培训走形式，喊口号，娱乐化 [6]。

培训目标分析的核心点除了对需求部门的要求进行分析，更

要对学员素养背景进行分析，学员素养分析时要保证资料的真实

性，有教无类，不能仅仅对绩优员工进行培训，把绩优员工参加

培训当作绩效激励的唯一手段，要根据运营或生产的计划，结合

员工的实际情况落到点上落到数据上。

三、AI时代下的培训管理建议

（一）建立 AI可以读取的信息中心

仅考虑种子优良、肥、水、气候，如果没有适合的土壤，种

子也不会发芽；AI有助于日常工作，但是很多人使用 AI的时候却

不能达成所愿，培训管理工作的 AI应用也要建立好 AI的生存环

境，培训管理工作要打通和 AI对话的通道，让 AI不再巧妇难为

无米之炊 [7]。

AI需要读取的信息主要包括：

1)国家与企业相关法律

2)企业所在行业相关标准

3)公司的企业文化册

4)公司的制度和工作流程

5)员工培训档案和绩效考核结果

6)培训课程历史

7)公司案例库

8)公司年度培训计划

9)特定培训文化和主题培训档案

以上信息要保持和公司发展同步，前期建立数据库时工程浩

大，但是一旦建立，对企业人才培养、企业优质人才塑造将起到

不可估量的助力。

（二）对培训人群和培训产品进行细分

AI的分析结果不是无源之水，而是基于 AI所掌握的信息，也

就是系统中的信息存量，所以我们不仅仅要建立信息中心，还要

为 AI背景下的培训管理工作做流程和标准，将培训管理工作的所

有元素进行细分，按照培训前、培训中、培训后分布。

培训前：

1)依据数据库，对参训学员进行培训需求分析，并对学员的

性格、喜好、学习方法进行捕捉，力争为参训学员提供学习之外

的体验感。

2)对师资进行分拣，和参训学员匹配，以免出现重复听课的

学员，或者是讲师风格和学员的喜好不匹配。

3)依据预算，通过 AI精准控制费用，并使用智能体等方式

为学员提供咨询服务，做好预测性干预，让培训始终保持正面

形象。

4)利用线上平台，展开课程预习，提前激活旧知，让学员带

着问题听课，快速进入学习氛围。

培训中：

1)使用 VR/AR/MR沉浸式技术，打破实操培训的瓶颈。有效

避免高危场景实操的危险性，复杂操作训练产生的成本，并且不

能追溯，使用 AI技术后，学员在培训过程中的操作将作为数据留

存，数据不仅可以追溯失败原因，也为日常生产中容易出现风险

MOT做反向提醒 [8]。

2)全天候培训授权，AI课程助理上线，改变上课时听讲，下

课作业无人批改的状况，AI跟踪学员的作业进度，并根据学员的

资料、作业完成质量等因素给出下一步培训关注点，或者推荐学

员需要学习的新课题。

3)数据化平台和课堂同步，案例库同期推荐和课堂知识相关

联的经典案例、失败案例，学员也可以和案例库互动，运用课堂

新知模拟推演已发生案例的解决应用。

4)企业文化渗透，AIGC是有性格的，AIGC的性格和使用人

有关，充分开发 AI和企业文化的关联性，在培训期间高频次、大

范围覆盖企业文化核心思想、推崇社会正能量，让培训的氛围感

更强烈。

5)倡议学员使用 AI，多和 AI互动，让 AI成为像柴米油盐一

样的日用品，在接触 AI 的同时，也为 AI提供成长的机会。

6)AI协助管理，定制学员签到、学院考勤、学员温馨提醒等

AI智能体，让参训学员尽享私人助理带来的学习爽感，提升对培

训管理工作组织方的满意度。

培训后

1)利用 AI对学员进行课后辅导，对老师的课程效果进行评

价，并做好对培训服务指令的测评。

2)使用 AI建立考题题库、实操类建立模拟操作情景，对参

训学员进行评测，并对测试结果进行有效预测，让培训反向支持

生产。

3)对整体项目进行复盘，快速整理整合数据，AI的人机协同

让复盘工作更轻松。

4)建立跟踪机制，更加直观显示培训效果，避免到年底培训

管理人员的总结总是初始数字而不是数据的窘况。

（三）加强交流，使用 AI寻找行业标杆

让培训标准更有竞争，不再闭门造车，通过 AI的连接，实现

所见即能学，学了就能用，用了就知道和标杆的差距，激励学员

的上进心。

（四）AI虽好，不要盲目跟风

小单位也要上 AR教室，大企业建大规模的 AI 学习基地，这

样是一种资源浪费，要量力而行，看人下米，时刻关注动态，既

不要拖沓不前，也不要人云亦云，AI以后的应用只能越来简便，

使用范围越来越广，大企业跟着需求做，小企业可以联合开发适

用于行业的 AI训练情景。
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（五）培训管理创新门槛更低

培训新业务、新技术应用更吻合时代脉搏，可以畅享人机协

同，硬技能和软技能连接更为精密，通过 AI的加入，硬技能可以

用 AI判断未展示的结果，提前避坑 [9]。

（六）AI参与培训，会形成新的培训流程规范

促进知识迭代，同期会带来全球化和合规化的思考，培训管

理者要在使用科技带来的红利时，也要承担改变原有规则的参与

者，同时也可以让 AI参与流程设计、课程设计、标准设计，让培

训创新更简单。

（七）AI 在使用时需要人机协同，我们要遵守 AI伦理

同时要遵守相关法律，保证不涉密，未经批准的不看，未经

同意的不听，未经审核的不讲，保证组织的信息库安全 [10]。

总之，AI 的到来就好像引起雪崩的风一样，风只吹动了一

片雪花，但是雪崩确是山崩地裂的摧枯拉朽，未来已来，我们只

有拥抱 AI、学习 AI、使用 AI才能和未来的培训学员培训需求接

轨，才能建立和 AI发展衔接的学习文化，文化的才是经典的，我

们共同努力，让 AI成为我们进行培训管理的好伙伴。
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