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摘      要  ：  �生成式 AI 的迅猛发展，可从技术支撑和数据依据两个方面赋能高校就业服务。通过打造个性化就业体系、构建智能化

就业信息服务平台、开展多元化就业能力培训和加强校企合作的智能化协同，为高校就业管理提供创新服务路径。同

时，高校应建立数据管理机制以降低数据安全风险，持续优化 AI模型提升技术可靠性，并加强伦理监管。
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Abstract  :  � The rapid development of generative AI can empower employment services in colleges and universities 

from two aspects: technical support and data basis. By building a personalized employment system, 

constructing an intelligent employment information service platform, conducting diversified employment 

abil ity training and strengthening the intell igent collaboration of school-enterprise cooperation, 

innovative service paths are provided for the employment management of colleges and universities. 

Meanwhile, universities should establish a data management mechanism to reduce data security risks, 

continuously optimize AI models to enhance technical reliability, and strengthen ethical supervision.
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引言

高校就业服务承担着促进毕业生高质量就业的重要使命。[1]当前，高校在就业服务内容上，主要集中于传统的职业规划指导、招聘

信息发布等，对学生个性化需求关注不足，多依赖线下招聘会、宣讲会，线上服务平台建设不完善，信息更新不及时、交互性差，服务

效率和质量参差不齐。

生成式 AI 的迅猛发展，为高校就业服务带来了变革性机遇。在就业服务领域，它能以全新方式优化服务流程、提升服务质量。在

职业规划方面，能通过分析学生的兴趣、能力、学业成绩等多维度数据，生成科学合理的职业发展路径规划。在就业培训中，生成式 AI 

可模拟面试场景，为学生提供针对性反馈与改进建议，助力学生提升面试技能。

本研究丰富了高校就业服务与人工智能交叉领域的研究，是探索在新技术背景下高校就业服务的新内涵、新规律的一次尝试，有助

于完善高校就业服务理论体系。同时，高校能够利用生成式 AI 改进就业服务路径，帮助高校更高效地整合资源、优化服务流程，提升

就业服务的精准性和实效性。[2]

一、生成式 AI 与高校就业服务概述

（一）生成式 AI 

生成式 AI 是人工智能领域中极具创新性的分支，它能够基于

已学习的数据模式，自主生成全新的内容，涵盖文本、图像、音

频、视频等多种模态 ，这一技术开辟了 AI 创作能力，加速了 AI 

与数据要素的深度融合。

从核心技术角度看，生成式 AI融合了机器学习与深度学习各

种先进算法技术，生成对抗网络（GANs）就是其中一种关键技

术，由生成器（Generator）与判别器（Discriminator）两部分组

成。生成器从随机噪声生成虚拟世界中的某些建筑、自然景色等

等；判别器用来辨别输入数据是真的还是假的。通过反复博弈训

练之后，生成器可以逐渐地生成越来越逼真的数据了。生成式 AI

在文本上，已经展现出了极大的能力，以 ChatGPT为代表的语言

模型可以理解人说的话，并能生成质量很高的回复，使人与机器

间的对话达到天然流畅的效果。让学生用机器代替人工完成撰写

论文提纲、创作故事、翻译等等工作。

（二）高校就业服务现状

当前高校针对学生的就业指导多是以班级为单位的大班上课

或者集体授课，没有个性化、有针对性的指导；而从内容上看，
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更多是从简历制作到面试技巧方面的普及教学，对于职业规划、

行业知识、职场素养等方面指导得不够深入。[3]

在就业信息匹配上，高校面临渠道少、信息更新不及时的问

题。高校获取就业信息的渠道主要来自于长久与学校合作的企

业、校园招聘会和招聘网站，没有一个完整的就业信息数据库能

够很好地汇集这些信息，企业提供的岗位数量又比较少，新兴行

业、中小企业的信息少之又少，不利于学生更好地了解适合自己

的就业岗位。[4]

就业服务精准化、个性化有待提高。[5]学校难以根据学生的专

业特长、个人兴趣、就业意愿等多个维度信息为学生推送精准岗

位或就业指导；尤其对一些特殊群体，比如就业困难生、创新创

业学生等需要相应的帮扶措施与服务方案。

（三）生成式 AI 赋能高校就业服务的可行性

就技术维度而言，因为生成式 AI的技术已经较为成熟，从技

术角度看能够满足对于高校就业服务的任务需求。对于 GPT-4

等大语言模型而言，它们都能够较好地完成诸如阅读、翻译以及

编写文字资料等工作。在就业服务方面，学生可向生成式 AI提问

自己对未来职业选择、行业发展的疑惑问题，它会基于所学的知

识回答学生的疑惑，解析各种现状与影响，并对未来做好准确预

测；在就业信息匹配方面，生成式 AI的数据分析及处理能力极

强，可快速从海量就业信息中抓取企业发布的岗位要求、薪资待

遇、工作地点等信息和学生简历信息、就业意向、专业技能等信

息，再对其进行深度分析匹配，以推荐给学生最合适的岗位。[6]

二、生成式 AI 赋能高校就业服务的创新路径

（一）打造个性化就业指导体系

生成式 AI可以基于学生综合信息生成就业指导内容，高校可

以使用生成式 AI技术获取学生的学生成绩、专业课程、兴趣爱

好、实习经历、性格特点等多种信息，生成学生个人画像，并根

据学生的不同需求精准把握每一位学生的长处与个性特点，有针

对性地提供就业指导内容。

对于职业规划方面的制定来说，生成式 AI同样能发挥作用，

可以利用自身所具有的大容量数据统计与分析、大数据预测的能

力，结合学生本身的数据情况以及就业市场现状与趋势，制订一

份职业规划建议。同时，在充分了解了各行业的就业岗位发展趋

势、岗位所需要的能力素质以及岗位的薪酬等方面的数据的基础

上，基于学生的兴趣和能力，为其提供了一份能够从学校到走上

工作岗位一路指导的道路。

（二）构建智能化就业信息服务平台

就智能筛选而言，在 AI生产的基础上应用 NLP(自然语言处

理 )、机器学习等技术，对海量的就业信息进行细化筛。当汇集从

各大招聘网站、企业官网、学校招聘会提取的成千上万种岗位信息

时，平台可以自动提取其中包含的岗位名称、岗位职责、任职要

求、薪资待遇等关键点内容并进行结构化处理；还能够对学生本人

的简历及就业意向开展同样的精细分析，对学生本人的专业技能、

项目经验、实习经历、就业偏好等方面的内容进行结构化处理，让

平台在最短时间内寻找到与学生自身需求相吻合的就业信息。

精准推送也是智能化就业信息服务平台的核心之一，通过应

用生成式 AI个性化推荐算法模型，在充分考虑学生本身的兴趣、

专业、就业意向及之前的行为数据的基础上，为每个学生提供定

制化的就业信息精准推送服务 ,同时，基于用户的点击数据对推荐

系统进行优化迭代，不断的提升精准度。

（三）开展多元化就业能力培训

借助生成式 AI，高校能够设计丰富多样的就业能力培训内

容，有效提升学生的就业竞争力。在模拟面试场景中，生成式 AI 

能根据不同行业、不同岗位的面试特点和要求，生成逼真的面试

题目和场景。例如，对于应聘软件开发岗位的学生，生成式 AI 可

能会模拟出技术面试场景，提出诸如“如何优化某个算法以提高

其执行效率？”“在多线程编程中，如何避免死锁问题？”等专业

技术问题，同时还会模拟面试官的追问环节，如“请举例说明你

在实际项目中是如何应用这个算法的？”。

在模拟面试时，生成式 AI还可以对学生作答过程中的语言表

达、逻辑思维、专业知识等各个环节进行分析评价，并对学生作

答情况作出语言表达是否规范、说理是否充分有力、逻辑思维是

否有漏洞、专业知识掌握是否熟练等问题有针对性的评判。

就职业能力培养来说，生成式 AI也能够发挥巨大作用。比

如，在培养学生数据分析能力时，根据学生本人情况及教学目标

设定由生成式 AI自行出题给出训练任务与案例，并且能够在此过

程中根据学生的状况来布置任务，在学生遇到问题时可给予实时

解决的方法或思路。

（四）加强校企合作的智能化协同

对企业人才需求对接来说，通过运用自然语言处理技术的生

成式 AI对于企业岗位描述能够做到准确定义，提取其中的关键

信息并转化成结构化数据；并且对于高校学生所涉及到的专业信

息、技能水平、实习情况等数据进行分析形成学生人才库；基于

企业人才需求数据和学生人才库，AI完成智能匹配，能快速准确

地筛选出符合企业招聘需求的潜在人员，并搭建起学校企业和人

才之间的桥梁。

对于实习就业安排来说，学校可以将学生们的实习意向和学

生个人信息录入到 AI生成式系统之中，企业可以将对应企业的实

习岗位发布到系统里。AI生成式系统将双方的数据进行对比分析

后，给学生发送最为适合自己的实习岗位；基于这种模式下。同

时生成式 AI能根据学生实习情况和自身表现进行实时调整，最大

程度上保证了学生在实习过程中获得最大化的价值与成长。[7]

此外，生成式 AI可以推进校企之间人才培养方案制定、课程

开发等多方面的协同创新。企业可以把最新的行业动态、技术要求

等内容反馈给高校，由生成式 AI协助高校开展上述内容的信息收

集、信息分析等工作，从而优化人才培养方案，调整课程设置。

三、生成式 AI 赋能高校就业服务面临的挑战与应对
策略

（一）面临的挑战

由于数据安全问题，使用生成式 AI进行高校就业服务过程

中会有涉及到大量的学生和企业的敏感数据，比如学生的个人简

历中会有姓名、联系方式、身份证号、学习成绩、实习经历等内
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容，企业的招聘信息中会有关于企业机密、商业计划、岗位需求

等内容，假如有人通过各种手段将以上提到的数据泄露出去，就

会产生盗用身份、泄露隐私、遭到骚扰与诈骗的风险；对于企业

而言，则会产生泄露了企业的机密、影响企业竞争优势以及造成

企业的不良影响等问题。

就技术层面而言，生成式 AI的生成效果本身可能存在一定的

不可靠性，模型的准确性及稳定性十分关键，而生成式 AI模型往

往需要大量的数据与复杂的算法来完成训练，在此过程中可能出

现模型产出的结果出现偏差或不稳定的情况，或岗位要求与学生

实际能力和需求不匹配。生成式 AI模型通常属于较为复杂的黑盒

模型，很难对模型结果进行直观理解与解释。

伦理道德和学术诚信问题也不能被忽视，生成式 AI学习了相

关数据就会把其中的偏见和歧视融入到生成的信息当中，并将其

中一部分不良的信息推送给某个学生群体，从而限制学生的就业

选择；此外学生还有可能运用生成式 AI作弊，比如，用 AI代写

论文、完成作业等。

（二）应对策略

对于高校来说，做好数据安全管理应该加强高校学生数据、

企业数据等分门别类、按等级划分，要控制不同级别的数据只能

由相应级别的用户使用；利用先进数据加密技术对敏感数据进行

加解密后，在数据在存储、传输中不予显示，对数据进行防护，

保护数据的安全。同时，制定高校数据使用情况的审计制度，将

所有用到的数据的操作记录完整地留下来。

为了增强技术可靠性，高校要主动寻求专业的技术团队或企

业建立合作关系，通过改进算法，扩大训练数据集，不断优化模

型；通过设置充分的测试及检验环节，保证模型预测的准确性；

运用可视化技术将模型运行的过程用具体的图表或图像展现给高

校师生以及企业，使人们明白模型是怎么工作的，并且以此为基

础相信并使用模型的输出结果。

伦理监管上，高校要建立对应的伦理规范、准则以及使用限

制、道德要求等。加强学生的伦理观及师德教育，使学生及教师

能够懂得正确的用好人工智能，让人工智能为教育教学服务。

四、结论

本研究针对生成式 AI赋能高校就业服务展开论述，在此探讨

生成式 AI为高校就业服务的技术支撑以及数据支撑两个方面进行

赋能的具体情况，其中，生成式 AI强大的自然语言处理能力、数

据分析能力、内容生成能力都能够助力于解决就业服务中所遇到

的问题，通过分析海量的就业数据，利用生成式 AI的力量深入挖

掘就业数据背后所蕴含的相关信息，从而更好地理解就业市场的

变化趋势以及一些重要的行业发展的风向标、企业的人才需求等

信息，能够给高校就业服务提供准确可靠的数据支撑。

采用生成式 AI赋能高校就业服务创新的路径主要有以下几

点：打造个性化就业指导体系，通过学生个人画像精准匹配就业

指导的内容以及就业的职业规划；打造智能化就业信息服务平

台，智能筛选及精准推送就业信息，大幅提升就业信息的匹配度

以及使用率；利用生成式 AI开展多元化的就业能力培训工作，

比如进行模拟面试、开展技能训练等；实现校企合作的智能化协

同，对学生的人才需求精准对接并合理规划实习生安排，促进校

企高效精准对接与双向选择。
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