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摘      要  ：  �本文探讨了人工智能技术在财会领域的应用现状、面临的挑战及未来前景。人工智能技术在财会行业的应用范围不断

拓展，从智能化审计、自动化账务处理到财务预测和风险分析等多个领域都取得了显著成果，极大地提高了财会系统

的智能化和自动化水平。然而，人工智能技术在财会领域的应用也面临诸多挑战，如数据隐私和安全问题、可解释问

题、算法偏见以及监管合规性等。为应对这些挑战，财会机构需加强数据隐私保护、建立透明的决策机制、消除算法

偏见，并完善监管框架。未来，人工智能驱动的财会系统将会更加自动化，也会通过与其他先进技术相互结合的方式

产生更加深远的影响，推动财会行业的持续创新与职业发展。
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Abstract  :  � This paper discusses the application status, challenges and future prospects of artificial intelligence 

technology in the field of finance and accounting. The application scope of artificial intelligence 

technology in the finance and accounting industry continues to expand, from intelligent auditing, 

automated accounting processing to financial forecasting and risk analysis and other fields have 

achieved remarkable results, greatly improving the intelligence and automation level of the finance and 

accounting system. However, the application of AI technology in the field of finance and accounting 

also faces many challenges, such as data privacy and security issues, explainability issues, algorithmic 

bias, and regulatory compliance. To address these challenges, finance and accounting organizations 

need to strengthen data privacy protections, establish transparent decision-making mechanisms, 

eliminate algorithmic bias, and improve regulatory frameworks. In the future, AI-driven finance and 

accounting systems will be more automated and will have a more far-reaching impact by combining 

with other advanced technologies to promote continued innovation and career development in the 

finance and accounting industry.
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引言

在当今数字化时代，人工智能（AI）技术正以前所未有的速度发展，并逐渐渗透到各个行业领域，财会领域也不例外。随着经济全

球化和市场竞争的加剧，财会工作面临着越来越复杂的挑战，如数据处理量的增加、财务风险的识别与管理等。传统的财会工作模式已

经难以满足现代企业对高效、精准财务管理的需求，而 AI 技术的出现为财会领域带来了新的机遇和变革。AI 技术在财会领域的应用涵

盖了智能化审计、自动化账务处理以及财务预测与风险分析等多个方面。这些应用不仅能够提高财会工作的效率和准确性，还能够为企

业提供更深入的财务洞察和决策支持。例如，通过智能化审计，企业可以更快速地识别潜在的财务风险；自动化账务处理则能够减少人

工操作的繁琐性和错误率；财务预测与风险分析则有助于企业更好地应对市场变化和制定战略规划。
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一、人工智能在财会领域的主要应用

（一）智能化审计

智能化审计是人工智能在财会领域中最具潜力且最具颠覆性

的应用之一，AI为审计系统的数据处理和异常识别能力带来了极

大提升：传统审计工作依赖大量人工审核和数据验证，不仅耗时

耗力，还容易出现疏漏。然而，AI能够对全量数据进行实时分

析，大幅降低人为疏漏的可能性，使审计工作变得更加高效和精

准。根据李岱峰（2023）的研究，通过 RPA和数据库结合的方式

填写审计底稿，可以实现5倍的工作效率提升、80%以上的错误

减少以及100%的数据准确性 [1]。这进一步证明了 AI技术在提升

审计效率和准确性方面的巨大潜力，能够显著减少人工疏漏，使

审计工作更加高效和精准。AI系统通过机器学习可以实时监控财

务数据，检测异常交易和欺诈行为，这可以将传统审计中耗时的

手动检查转变为高效的自动化流程。例如，德勤的 Argus工具通

过机器学习实现审计自动化，安永的 GLAD工具则利用智能算法

进行异常检测和风险预警，这些工具既减少了人工干预也提升了

审计效率和准确性。此外，智能化审计还能够通过自然语言处理

技术处理大量文本数据，进一步扩展审计的范围和深度。况晓彤

（2024）也提到，智能化审计工具可以自动生成标准化的审计报

告，减少人为错误，提升审计质量 [2]。

当然，目前 AI仍无法独立完成所有审计任务，尤其是在需

要专业判断和经验决策的复杂场景下。考虑到财务欺诈行为的高

度隐蔽性和欺诈方式的迅速变化，AI是否能够及时适应新的欺诈

模式仍是一个未知数。但仍应承认的是，AI技术的应用不仅改

变了传统审计的执行方式，也为审计行业带来了新的发展方向和

趋势。

（二）自动化账务处理

人工智能在自动化账务处理方面的优势和潜力也在逐步显

现。通过机器学习和自然语言处理技术，AI能够快速、准确地处

理大量财务数据，实现账务处理的自动化。据统计，德勤“小勤

人”财务智能机器人节约了25%至50%的人力成本；原结账周期

3天，现只需要1天；原手动处理 Excel数据4300 余次，现系统

操作效率提升15倍以上 [3]。陈晶晶（2024）也指出 AI可以自动

识别和分类财务交易，生成财务报表并进行初步的数据分析 [4]，

从而显著提高财务数据处理的效率和准确性。此外，AI还具备跨

然而，AI技术在财会领域的应用也面临着诸多挑战。在数据方面，财会领域涉及大量敏感数据，数据来源多样且格式不统一，数据

孤岛现象严重，导致数据整合和清洗难度较大，影响 AI模型的训练效果和准确性。在解释性方面，AI模型的复杂性使得其决策过程难

以解释，尤其是在财务审计和风险管理等对透明度要求较高的领域，AI的“黑箱”特性可能导致决策依据难以追踪，影响模型的可信度

和合规性。在监管层面，如何确保 AI系统的公平性、合理性和数据使用的合法性，防止数据泄露和滥用，也是当前亟待解决的问题。此

外，算法偏见问题可能导致 AI在信用评级、风险评估等方面对某些群体或企业产生不公平对待，影响其在财会领域的广泛应用。尽管

如此，AI技术在财会领域的应用前景依然广阔。未来，AI技术将不断优化和迭代，与其他先进技术如大数据、云计算、区块链等深度融

合，推动财会行业向智能化、自动化和精准化方向发展。

本文旨在深入探讨人工智能技术在财会领域的应用现状、面临的挑战以及未来的发展趋势。通过分析当前 AI技术在财会行业的具体

应用场景，结合行业专家的研究成果和实践经验，为财会领域的从业者、企业和监管机构提供参考，帮助他们更好地理解和应对 AI技术

带来的机遇与挑战，推动财会行业的持续创新与发展。

系统数据整合能力，能够自动提取财务文档中的关键信息，提高

数据处理的一致性和合规性。这种自动化处理不仅减少了人为错

误，还释放了会计人员的时间，使其能够专注于更具战略性的任

务，如财务分析和决策支持。

虽然人工智能在标准化账务处理方面表现出色，但在面对非

标准化财务交易时仍然存在局限性。企业的财务交易并非完全基

于固定格式，例如跨境交易、企业并购、复杂资产估值等往往涉

及特殊财务规则和法律要求。这些交易不仅需要遵循不同地区的

财税法规，还需要财务人员结合行业背景和商业模式进行专业判

断。AI目前的处理能力主要基于历史数据和模式匹配，在面对场

景较新、变化较大的业务场景时，AI算法难以调整，这会导致 AI

技术在账务处理上的泛用性受到限制。

（三）财务预测与风险分析

在财会领域，人工智能的应用正逐步改变传统财务预测与分

析的方式。AI技术通过强大的数据处理能力和先进的算法，能够

从海量财务数据中提取有价值的信息，从而提高预测的准确性和

效率。AI驱动的深度学习模型（如 RNN和 LSTM）已被证明在

处理财务时间序列数据时表现出色，能精准捕捉市场动态，还能

为投资决策提供更有力的支持。根据张文俊（2024）的研究，使

用 AI技术的投资顾问框架可以通过处理市场数据识别投资机会，

在风险预测误差率上较传统方法降低18%，资产管理收益提升

22%[5]。同时，AI在财务风险管理和控制方面也发挥着重要作用。

比如李佳等（2024）AI利用知识图谱提取风险特征，结合人工免

疫算法优化风险识别，将财务风险识别准确率提升到89%，为企

业风险预控提供了重要参考 [6]。

总体而言，AI在财务预测与分析中的应用正逐步成为财会领

域不可或缺的一部分，但是与 AI在账务处理方面的应用类似，AI

依然难以应对突变的市场环境，在极端条件下 AI的决策质量和速

度仍然不如经验丰富的财务分析师，但不可否认的是 AI技术确实

正在逐渐成为从业者的决策辅助工具。

二、人工智能在财会领域应用的挑战与对策

虽然人工智能在财会领域的应用日益广泛，能够显著提升财

务管理效率、优化决策流程并提前发现风险。然而，AI在财会

领域的应用也面临诸多挑战，包括数据安全与质量问题、黑箱问
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题、算法偏见以及监管合规性等。要充分发挥 AI在财会领域的作

用，需要针对这些挑战采取相应的解决方案，以确保 AI技术的安

全性、透明性和公正性。

1.数据安全与质量问题是人工智能在财会领域应用过程中最

关键的挑战之一。这是因为 AI算法难免需要处理大量敏感财务

数据，如交易记录、税务信息和财务报表等。由于这些数据的高

度敏感性，数据泄露可能会导致企业财务信息遭到滥用，甚至

引发法律纠纷。此外，财务数据通常来源于多个系统，张庆龙

（2025）就提到，传统 IT时代企业的信息系统建设大多是各自独

立完成的，导致了“数据孤岛”和“数据烟囱”问题，数据割裂

难以实现数据贯通 [7]。不同系统间的数据格式不统一、不完整或

存在错误，必然会影响 AI模型的训练效果和预测准确性，进而生

成错误的财务建议，威胁企业财务健康。

2.黑箱问题也是影响 AI技术在财会领域广泛应用的一个重要

因素，该问题在财务审计、税务申报和风险评估等对透明度要求

较高的领域尤为突出。大多数基于深度学习的 AI模型即使是开发

者也难以完全解释其内部的决策逻辑，而在财会管理中，决策的

可追溯性和合规性至关重要，这种不透明性可能导致企业管理层

和监管机构难以追踪 AI的决策依据，影响财务报告的可信度和合

规性。葛典怡（2023）提到，人工智能系统通常是复杂的黑盒模

型，难以解释其决策过程和推理逻辑。这使得审计人员很难理解

和验证系统的决策依据，限制了审计的可信度和有效性 [8]。

3.算法偏见是另一个亟待解决的问题。AI的学习过程依赖于

历史数据，若数据本身存在偏见或代表性不足，那么 AI可能会

继承并放大这些偏见。赵学刚和马羽男（2020）就指出在企业融

资过程中，AI可能因历史数据偏见对某些企业给出较低的信用评

分，不仅影响其融资能力，还可能引发法律诉讼 [9]。 

人工智能技术的快速发展使得财务监管机构难以制定应对 AI

技术的合规要求。目前，在许多国家的财务审计、税务管理的法

规中仍要求传统人工流程。例如，美国《萨班斯 -奥克斯利法

案》（SOX）和欧盟《公司财务报告指令》（CSRD）均强调人

工审计的责任，要求财务报表必须由人工审计师最终确认；中国

《中华人民共和国会计法》亦要求企业财务报表需经人工审核，并

对 AI在财务审计和税务管理中的应用设置了严格的合规标准。这

些传统的法律框架使得 AI在财会领域的广泛应用仍面临政策适配

的挑战。

为应对上述挑战，可以采取以下措施。从技术上来说，可以

通过加密、访问控制和数据最小化等手段确保数据的安全。采用

数据治理框架，通过数据清洗、标准化和实时更新等措施提升数

据的准确性、完整性和一致性。另一方面，采用可解释的 AI技术

（XAI），透明化模型决策过程，便于客户和监管机构理解 AI系统

的决策逻辑。同时，定期对 AI系统进行偏见检测和校正，确保决

策的公平性和公正性。从监管机构的角度来说，需要跟进并完善

相关法律条款，确保 AI的合规性与可控性，例如欧盟于2024年

生效的《人工智能法案》（EU AI Act）为人工智能的引入定义了

一个共同的监管和法律框架。此外，企业应建立 AI合规策略，定

期审核 AI系统，确保其符合税务和会计法规，并加强行业合作，

推动 AI在财务管理中的最佳实践。

三、人工智能在财会领域的未来前景

前文已经详细分析了人工智能在财会领域的核心应用，包括

智能化审计、自动化账务处理和财务预测与风险分析等方面。而

未来的财会行业将会更加依赖 AI技术来驱动创新，不仅会推动财

务流程的自动化，还将深刻影响企业的财务决策模式和行业监管

体系，解决传统财会系统的局限性。AI驱动的财务系统将更加智

能化与自动化，AI也会与其他先进技术如大数据、云计算、区块

链等结合，为财会领域带来新的生机。当然，AI的发展并不意味

着传统财务管理模式的完全消失，而是推动财务职能向更智能、

更战略化的方向转型，因此，AI技术的迅速发展会对财务领域从

业者提出新要求，迫使从业者寻求新的职业发展。可以预料到的

是，未来财会行业的竞争力不会仅在于是否采用 AI技术，更在于

如何高效、安全、合规地利用 AI为财会行业赋能。

（一）AI驱动的智能财务自动化

尽管 AI已经能够完成大量财务事务性工作，但所谓“智能财

务”自动化，不仅是流程的自动化，更是决策支持的自动化。未

来，AI将不仅限于完成财务报表编制、税务计算、账务核对等事

务性工作，还将结合历史数据、行业趋势和宏观经济环境，提供

具有前瞻性的风险预警和财务预测，从而支持企业做出精准的资

本配置决策。这种趋势决定了 AI财务自动化的价值不仅在于效率

提升，更在于是否真正提升了企业的财务管理水平。

AI技术可以通过多维数据融合与模式识别，提供精准、前

瞻的决策支持，与传统的规则驱动的流程自动化工具相比，这一

核心优势在复杂决策场景中得到了充分体现。俞可嘉（2022）指

出，AI可利用历史税务数据构建风险预测模型，通过机器学习识

别税务合规漏洞并生成动态策略，帮助企业提前规避风险、优化

税务规划 [10]。李晓辉（2024）进一步提出，AI整合供应商信用评

级、行业趋势和宏观经济数据，可以实时分析供应链资金流动性

问题，自动生成应付账款周期优化方案，保障资金利用效率的同

时维护供应链稳定 [11]。张妙（2024）则通过案例证明，AI的根因

分析功能可穿透表面数据，精准定位利润下滑的深层诱因，并基

于关联分析提出针对性解决方案 [12]。这些研究揭示了 AI技术在

复杂决策场景中的核心优势，即通过多维数据融合与模式识别，

提供精准、前瞻的决策支持。这种从“数据洞察”到“行动建

议”的闭环能力会成为 AI从辅助工具演变为企业战略决策的核心

驱动。

（二）AI与其他先进技术融合

人工智能在财会领域的应用正在快速发展，而其与其他新兴

技术的结合，将进一步推动财会行业向智能化、精准化和自动化

方向发展。AI与大数据、物联网（IoT）、云计算以及区块链等技

术的深度融合，不仅能够优化财务管理流程，还能够提升企业的

财务透明度、风控能力和数据处理效率。随着这些技术的不断进

步，AI在财务管理中的应用将更加多元化，并在数据驱动决策、

灵活财务计算、财务安全透明等方面发挥重要作用。

1.AI与大数据结合可以优化财务管理和决策支持。AI与大数

据的结合正在改变财务管理方式，使企业的财务分析更加精准和

高效。传统财务决策主要依赖历史数据和人工经验，难以快速适
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应市场变化。AI通过深度学习和数据挖掘，能够识别财务数据中

的模式，优化企业的资金配置和预算管理。此外，AI结合大数据

还能提高成本管控能力，帮助企业在运营中识别非必要支出，提

高资金使用效率。随着 AI技术的进步，财务预测的准确度不断提

高，使企业能够更加主动地应对市场变化，优化财务战略。大数

据技术为人工智能算法提供了丰富的数据基础，使 AI能够充分发

挥其在财务管理中的优势。陈强和代仕娅（2021）提到，兴业银

行通过搭建大数据与 AI双平台，依托批流一体化计算和全流程

建模能力，会计风险案件核查准确率高达90%以上，推动直销银

行零售财富管理规模实现15%以上的增长 [13]。胡熙（2024）也

提到，企业利用大数据和智能分析工具，可以集成财务和运营数

据，实现预算的实时跟踪和管理、预测收入和支出，为企业提供

节约成本建议或预算超支警告 [14]。

2.AI与云计算结合可以提升财务系统的灵活性和计算能力。

云计算的普及使 AI在财会领域的应用变得更加便捷和高效。云计

算为 AI提供了更强大的算力支持，通过云端 AI服务，企业可以

利用强大的计算能力进行数据存储、财务分析和智能决策，而无

需建立昂贵的本地数据中心。云计算的优势在于可扩展性和实时

性，使企业可以根据业务需求随时调整计算资源，以应对不同规

模的数据处理任务。例如，朱蕾（2022）的研究就指出，蒙牛集

团通过云计算技术构建了信息化平台，同时利用 AI 技术和大数据

技术对消费者建立了数据洞察，并开发了智能客服，提升了数据

处理效率和客户服务质量 [15]。

3.AI与区块链结合可以提升财务透明度和安全性。随着人工

智能（AI）和区块链技术的融合发展，财务管理正朝着更加智

能化和透明化的方向演进。区块链技术的核心优势在于提供可信

的数据共享机制，其去中心化、不可篡改和可追溯性等特性，解

决了传统电子财务系统在数据完整性、篡改防范以及合规管理方

面的局限。而 AI的引入则进一步增强了数据分析和自动化处理

能力，使财务管理能够更加精准、高效地运作。目前财务审计虽

然已经广泛使用电子账单和自动化对账系统，但仍然依赖中心化

数据库，这些数据库的数据仍有被企业内部篡改、误输入或遗漏

的可能。例如，企业可能在提交财务报告时，隐瞒某些高风险交

易，或者修改财务系统中的交易记录，使得外部审计师难以发现

异常。在刘畅（2025）的研究中就提到尔康制药利用第三方过渡

掩盖关联交易，导致审计难度增加 [16]。区块链技术的引入可以确

保所有财务交易被不可篡改地记录，并且所有审计方都可以访问

相同的数据版本。这不仅消除了由于数据篡改或版本不一致而带

来的审计障碍，还通过全程可追溯性，使企业无法通过“去关联

化”等手段隐藏真实交易关系。因此，区块链技术能够有效防范

财务欺诈。

（三）AI会影响财会职业发展

人工智能在财会领域的普及将深刻改变从业者的职业角色。

随着 AI自动化程度的提高，传统的基础会计岗位可能会逐步减

少，而财务专业人员将更多地参与数据分析、战略决策和企业财

务规划，这意味着财务人员的工作将从以往的事务性操作向有

更高附加值的分析和决策支持转变。因此，财会行业的职业发

展方向将逐步向“AI+财务”复合型人才转型。杨诗雨和刘京沂

（2024）在研究中指出，随着数字技术的快速发展，特别是 AI和

RPA的广泛应用，会计行业对基础会计人员的需求减少，基础会

计人员需要向复合型会计人才转型，掌握人工智能方面的知识，

以适应数字化带来的变化 [17]。另外 AI还将推动财务咨询服务的智

能化发展。企业可以利用 AI分析市场趋势、优化投资决策，并提

供更加精准的财务咨询服务。例如，一些智能财务顾问系统可以

自动分析客户的财务数据，结合外部市场信息，为企业提供个性

化的投资建议，提高财务管理的效率和精准度。

综上所述，人工智能在财会领域的应用正不断深化，其与大

数据、云计算、区块链等技术的融合将推动财会行业向智能化、

自动化和精准化方向发展。AI不仅优化了财务流程，提升了数据

处理效率和决策支持能力，还促使财会从业者向更高附加值的战

略决策支持方向转型，为企业的财会管理带来新的机遇和挑战。
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