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摘      要  ：  �随着社会经济的发展，信息技术进入千家万户，数字化转型成为各行业发展趋势，并从宏观层面，表现出数字化特

点。基于数字经济背景，各行业的发展得到了更多可能，企业之间面临严峻的市场竞争。其中从企业经营发展角度出

发，工商管理属于企业内部工作，能够使企业有效判断形势变化，从而应对外部环境变化，适应数字经济发展需求。

本文从企业工商管理的角度出发，分析了数字经济背景下优化工商管理的意义，并提出具体的优化策略，旨在提升工

商管理水平，为企业工商管理工作的优化积累经验。
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Abstract  :  � With the development of social economy, information technology has entered millions of households, 

and digital transformation has become a trend in various industries, showing digital characteristics 

from a macro level. Based on the background of the digital economy, various industries have gained 

more possibilities for development, and enterprises are facing severe market competition. From the 

perspective of enterprise operation and development, business management belongs to the internal 

work of enterprises, which can enable enterprises to effectively judge changes in the situation, respond 

to external environmental changes, and adapt to the needs of digital economy development. This 

article analyzes the significance of optimizing business management in the context of the digital 

economy from the perspective of enterprise business management, and proposes specific optimization 

strategies aimed at improving the level of business management and accumulating experience for the 

optimization of enterprise business management work.
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引言

数字经济指的是将信息技术作为基础，采取数字化、智能化工具，为经济发展提供助力，属于经济新形态，属于经济增长的驱动力。

基于数字时代背景，企业需要优化工商管理工作，切实提升管理效果。企业能够制定数字化发展计划，通过明确目标、方向，开展科学性

规划，加强数字技术的使用，有效完善业务流程。同时，企业需要不断完善信息的基础设施，建设良好网络系统，促进数字化转型。在数

字经济视角下，数据是企业的重要资产，可以进行数据挖掘、分析活动，清晰认识市场所需，进行服务的优化，形成良好的竞争力。

一、数字经济发展视角下企业优化工商管理水平的

意义

企业数字化转型的发展，需要发挥工商管理作用，通过创新

管理方式，营造良好的数字化发展环境。[1]从数字经济视角出发，

企业可以从以下角度出发，明确工商管理意义。

（一）应对时代挑战

数字经济是信息技术发展，形成的新兴事物，可以发挥互联

网平台载体作用，结合数字资源，有效促进社会经济发展。[2]相较

于传统经济形态，数字经济具有明显优势，国家相关部门需要注

重数字经济发展，重视政策、法律法规内容，进行适当调整与部

署，有效创新数字经济，为经济可持续发展提供助力。[3]基于此，

企业通过工商管理方式的优化，可以切实提升管理有效性，满足

数字经济创新发展需求，为企业可持续发展提供助力。总之，数

字化经济为企业带来发展机遇和挑战，而工商管理可以帮助企业

应对挑战，发挥良好的抓手作用。
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（二）规范管理工作

现代化企业管理实践中，工商管理发挥了重要作用。通过该

工作，可以为企业发展提供助力，提升经济效益。[4]在数字经济视

角下，企业的工商管理工作属于管理的重要组成之一。通过经营

管理实践，可以发挥良好支撑效果。发挥工商管理的辅助作用，

企业可以灵活使用各种理论，如经济、管理等。企业对自身状况

进行明确，制定针对性发展目标，顺利开展管理实践，规范各项

管理工作，为企业的健康发展提供助力。

（三）营造文化环境

在工商管理工作实践中，离不开各专业理论的辅助，如经

济、会计以及管理等，企业需要加强现代管理技术的使用，有效

把握各项内部工作，了解工作情况，并从不同层面出发，如经

营、成本等，促进管理工作的顺利开展。[5]基于数字经济背景，

企业需要重视工商管理的开展，提升内部管理水平，优化文化环

境，发挥良好的带动作用，使员工清晰的认识工商管理工作，保

障各岗位员工配合相关工作，有效端正自身态度、行为，缓解其

面临的工商管理工作压力。

基于数字经济发展背景，企业开展的工商管理活动，可以为

企业整体发展提供助力，其中企业需要开展积极探索，寻找有助

于工商管理水平提升的对策。面对工商管理工作，企业需要把握

自身实际，开展深层次的分析，并了解战略的发展目标，从而使

用合适的对策，切实提升管理科学性。[6]在以上实践过程中，企业

需要从以下角度出发，切实提升专业能力：结合数字能力，建设

员工队伍，看重工商管理模式的创新，营造良好的管理体系，不

断提升管理信息化水平。总之，企业通过工商管理制定的优化，

可以加强员工之间的配合，顺利开展大数据、挖掘分析等活动。

二、数字经济背景下企业工商管理的优化实践策略

（一）创新管理机制，提升企业效益

基于数字经济时代背景，企业需要重视技术革新，通过先进

技术工具创新管理机制。社会环境的变化带来了各种新技术，如

大数据、人工智能等，将其融入企业管理工作具有重要价值。通

过先进技术工具的使用，可以有效的收获数据，开展深层次分析

活动，明确市场需求，消费者情况。[7]其中，企业需要注重工具作

用的发挥，加强内部协同，使沟通更加有效，促进团队合作与创

新。同时，企业可以调整组织架构与流程，切实提升工商管理效

果。在传统的组织架构中存在僵化问题，决策流程较为缓慢，信

息流通受到阻碍。对此，企业需要把握数字经济需求，巧用扁平

化组织结构，推动决策信息共享。[8]企业还可以重新设计流程，明

确规范标准，促进工作质量的提升，把握以往缺陷，对组织架构

进行优化，使企业工作具有高效性、灵活性，真正满足数字时代

需求。

另外，企业需要注重文化、价值观念的调整，切实提高工商

管理质量。数字经济时代明确了价值观念，包括创新、合作等，

企业需要结合价值观念，进行企业文化的调整，提升员工创造、

合作能力。[9]企业还可以进行创新平台、激励机制的完善，有效引

导员工，及时提出新理念与解决对策。企业之间能够开展合作，

实现资源、经验的共享，真正实现互利共赢。

（二）营造企业文化，激励员工配合

在实际工商管理环节，企业需要重视管理对象，即各岗位的

员工，鼓励员工之间进行配合，促进该项工作价值的发挥。因

此，企业可以开展竞争活动，有效实施工商管理，提高工作有效

性，并取得良好的管理效果。从企业文化的建设出发，通过渗透

工商管理工作，可以发挥有效引导，帮助员工把握工作内涵，并

融入岗位实践，开展有效交流。[10]同时，企业能够进行意见收集

箱的建设，使员工关注工商管理活动，为开展工商管理实践提出

建议，重视科学、合理，优先采纳合适的建议。为了有效凸显员

工地位，企业需要明确工商管理方向，开展良好的激励活动，为

企业带来优质服务。

（三）巧用先进技术，提升企业效益

企业需要重视数据分析的优化，提升员工数据分析能力。企

业可以开展培训，使员工获得更多培训、教育机会，开展有效的

数据收集、分析活动。同时，需要重视专业数据人员的邀请，建

设专门的数据分析团队。[11]其团队的各成员负责开展各项工作，

如数据挖掘、预测分析等，有效对市场趋势进行预测，将客户行

为直观表现出来，深层次理解认识绩效。企业、专业机构开展的

密切合作，可以清晰把握数据分析的经验与知识，并灵活使用专

业资源，开展分析和解读。其中专业机构负责提供助力，方便企

业进行数据的整合，加强先进数据分析技术的应用，获得更多市

场竞争机会，制定科学性对策，发挥出良好数据驱动作用，取得

良好的企业经营效益。[12]从企业的运营角度来讲，开展数据分

析工作，能够帮助企业获得瓶颈优化机会，提升生存效率，开展

精准的供应链管理工作。在市场营销实践过程中，数据分析的开

展，有助于明确消费者需求、行为模式，方便企业进行受众定

位，从而优化营销策略，提升其精准性。面对客户的实际体验，

可以开展数据分析活动，使企业明确客户行为，不断调整产品、

服务，使客户具有更高的满意度与忠诚度。

（四）重视风险管理，切实保障安全

第一，关注数据的安全性，重视隐私保护。企业需要重视数

据安全管理体系的优化，有效保护敏感数据，避免数据遭到破

坏。其中不仅需要使用数据加密技术，为数据传输、存储安全提

供保障。[13]同时控制访问权限，要求只有具有访问权限的人员，

才能访问、操作敏感数据。此外，需要定期开展数据备份，有效

认识数据出现的丢失情况。通过建设科学、合理的管理模式，企

业可以有效对数据资产进行管理、保护，实现风险的减少。数据

安全、隐私保护等意识的提升，不同国家与地区，制定了特殊法

律法规，鼓励企业对用户数据与隐私提供保护。在企业的工商管

理实践中，需要始终遵循法律法规要求，调整工作实践，有效避

免不良问题的出现，如法律诉讼、声誉受损等。

第二，采取应对网络安全威胁的举措。企业需要重视综合网

络安全防御系统的建设，如防护系统、安全补丁等。通过相关系

统的建设，企业能够进行实时监控活动，明确可能存在的网络攻

击行为，开展对应的防御举措，有效减少潜在威胁带来的系统损
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害。企业可以建设良好的网络安全防御系统，及时发现与应对网

络带来的威胁，降低安全隐患。[14]企业需要注重员工网络安全意

识的提升，使员工清晰认识网络安全风险，熟练掌握安全操作技

巧。具体的内容包括软件防护、钓鱼邮件识别等，使员工具有良

好的网络安全能力，企业可以注重人为失误潜在风险的减少，使

员工建设企业网络安全防线。

（五）围绕数字能力，建设员工队伍

基于数字经济浪潮，企业的工商管理工作面临一些机遇、挑

战。企业的工商管理员工，属于开展工作的核心力量，其工作态

度、表现，会直接影响到企业整体工商管理水平，发挥决定性作

用。数字经济的深层次发展，企业工商管理要求不断提升，因此

员工需要掌握更多专业知识，具有更强适应力。[15]对此，企业可

以明确工商管理队伍建设，从而适应新经济环境，从实质层面出

发，提升工商管理质量。

另外，为了满足数字经济发展需要，企业需要重视员工招聘

活动，其中对于工商管理员工队伍，不仅需要了解其工商管理专

业技能，还需要关注其数字化能力。企业可以积极引进高素质人

才，提升员工队伍的数字化技能，切实提升团队竞争力。同时，

企业还要明确数字化技能，将其融入工商管理人才培养体系中，

开展系统化培训、教学，使管理者积极参与其中，切实提升其专

业能力。另外，企业开展的员工培训活动，可以帮助工商管理人

员，适应数字经济时代需求，更好的应对工商管理工作的挑战，

真正保障企业在市场竞争过程中，保持优势地位。

三、结束语

综上所述，基于数字经济发展背景，企业需要优化工商管理

对策，制定良好管理计划，为可持续发展提供助力。企业还需要

融入时代发展需求，开展精心的规划，制定数字化发展战略，真

正在市场竞争过程中保持优势地位。具体来讲，企业需要创新管

理机制、加强风险管理活动以及建设优秀员工队伍等措施，为企

业数字化转型提供助力。在数字经济的发展背景下，企业可以积

极开展创新，注重企业环境的优化，开展创新并适应变化。在以

上措施的影响下，企业可以适应数字化时代需求，不断提升竞争

力，真正实现可持续发展目标。
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