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摘      要  ：  �我国经济现在进入了高质量发展的阶段，新质生产力在高校工作中发挥着引领作用，后勤工作同样如此。新质生产力

是新时代产生的词汇，其有着鲜明的时代特征。本文以新质生产力为引领，对其在高校后勤发展中的推进作用展开了

论述。文中分析了新质生产力推进高校后勤发展的意义后，指出了高校后勤发展桎梏所在，最后提出了新质生产力推

进高校后勤高质量发展的路径，以供参考。
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Abstract  :  � China's economy has now entered a stage of high-quality development, the new quality productivity 

plays a leading role in the work of colleges and universities, logistics work is also so. New quality 

productive force is the vocabulary produced in the new era, which has distinct characteristics of 

The Times. Guided by the new quality productivity, this paper discusses its promoting role in the 

development of university logistics. After analyzing the significance of new quality productivity to 

promote the development of university logistics, it points out the shackles of university logistics 

development, and finally puts forward the path of new quality productivity to promote the high-quality 

development of university logistics for reference.
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一、新质生产力推进高校后勤高质量发展的意义

高校劳动密集企业新型生产能力培养可以实现推动社会机

构、公共服务组织及企业事业单位后勤制度改革，进而促进高校

劳动密集企业向新型生产能力转型发展。高校作为集知识、技术

技能和人力资源为一体的知识库，在培养过程中，既可以向社会

各行各业和服务生产输送新创意，同时也可为劳动密集型企业新

型生产能力建设提供必要帮助。新质生产力还能向社会、事业单

位和商业单位提供更高效的后勤服务。后勤部门是高校重要的组

成部分，在新质生产力的推动下，高校后勤将会从技术、人才或

管理方面有所进步，加快创新性成果的转化，以此带动整个社会

的发展 [1]。

2023年9月，习近平总书记首次提出“新质生产力”，该理念以马克思主义生产力理论为基础，结合了中国特色社会主义时代创新发

展，这使生产力发展有了新的明确方向。“十四五”规划中，高质量教育体系的导向与要求得以明确。高校后勤在教育体系中作用显著，新

质生产力发展更是使其有了更多机遇，将新质生产力和高校后勤工作有机结合来，将高速、高效、高质量推进高校后勤工作发展。

二、新质生产力推进高校后勤发展的桎梏

（一）技术推广患有“体弱病”

科学技术是第一生产力，随着新质生产力的蓬勃发展，各行

各业都在推进转化高新科技成果为实实在在生产力，但许多高校

后勤日常运行却“营养不良”。许多高校后勤设施，就像是被蒙

上尘土的老物件。智能烹饪设备应用不多，很多高校食堂炉灶还

是浓烟弥漫，绿色环保不能满足现代化需求；个别设施落后的高

校在物资采购方面还是以人工为主，智能化手段应用不足 [2]；高

校后勤的物资储备信息却还未完全实现智能化，无法做到科学有

效；后勤设备维修效率偏低，虽然出现问题后可解决，但技术短

板还没能补足，这些都会阻碍新质生产力的发展步伐 [3]。
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（二）人才建设得了“贫血症”

后勤许多工作专业性要求高，高校后勤想要搭新质生产力的

便车，就要解决人才“贫血症”的问题。现阶段，高校后勤队伍

中，占比最高的往往是年龄偏大的人员，尽管他们的经验丰富，

可工作观念、操作手段等已经落伍，很少有经验和技术兼具的后

勤人才。例如，当面对智能化水电管理系统时，这些年长的工作

人员如同在看“天书”，对其中展现的技术潜力并不能充分挖掘。

高校关于后勤人才的引进工作缺乏积极性，部分技术人才也不愿

加入后勤，认为无自己的用武之地。这就造成高校后勤的数字化

转型道路受阻，在没有“引航员”引领的情况下，高校后勤也就

很难把新质生产力创新成果转成实际服务 [4]。

（三）管理机制遭遇“肠梗阻”

后勤工作内容繁杂，要保证工作有条不紊的进行，就需要后

勤管理优化模式，对管理体制机制进行调整。传统后勤管理工作

效率低下，与其架构复杂、层级较多、流程繁琐等不无关系。当

后勤管理面临新技术或服务改进时，从有想法到最后实施就像是

经过了一场漫长的“马拉松”[5]。例如，个别学校共享单车管理毫

无章法，没有划分固定停放区域，智能停车系统审批的繁琐性又

让其停滞不前，可能会错过最佳解决时机。后勤部门之间壁垒频

现，不同部门之间的“高墙”，致使工作信息共享无望。部门间

的凝心聚力流于形式，和新质生产力提倡的高效协同相悖，会影

响后勤效能 [6]。

三、新质生产力推进高校后勤高质量发展的路径

（一）政策支持，提高工作效能

为了促进高校后勤在新生产方式下实现优质发展，政府与高

校应共同努力，从资金、税收、人才引进等方面提供全方位援

助，营造有利后勤优质发展的政策氛围。具体来说，可以制定以

下几点：第一，财政投入政策。政府提高对高校基础性公共服务

设施建设及改造的支持力度，设立高校基本公共服务专项基金，

主要用来资助学校智慧校园建设、环境设施配置及设施更新等任

务，例如为高校配备最新智能节能管理系统，对学校现有的老式

建筑进行节能改造等。第二，税收优惠政策。政府部门可通过向

高校后勤给予税收优惠或优待政策的方式，减轻高校和相关企业

的压力；高校后勤相关企业可享受部分增值税和企业所得税减免

额度，降低经营成本，从而使更多资金投向提升服务水平上，以

满足广大师生的需求，提供丰富多样的饮食选择 [7]。

（二）技术引领，保障服务水平

受新质生产力的影响，目前部分高校已经逐渐引入智能化工

具，技术方面的革新能有效提高高校的后勤管理工作。高校后勤

还可从如下几方面进行技术革新，进一步提升服务水平：第一，

使用智能水电传感器。传统的人工电力、水力计量器具需要人工

采集和记录，不仅耗时耗力，还可能造成读数误差，因而影响水

电气成本。采用现代化的水电气计量器具，使学校资源控制更加

高效、精细 [8]。智能电子水电气仪表通过应用先进的科学技术手

段，可以自动采集相关信息，并在互联网上将这些信息传递给监

测中心，及时获得学生宿舍、办公楼或教学楼等建筑主体的数据

信息 [9]。当相应建筑主体用水用电量突然上升或骤减时，就会发

出预警，以便及时调查出问题所在，采取具体措施，避免能源浪

费和经济不必要的损失。第二，安装智能安防系统。高清监控摄

像头和人工识别监控设备可以实现对高校内部人员动态和交通状

况的同步监测，根据视频识别技术分析预估出现异常状况，例如

非法者闯入禁止区域或可疑个体逗留等。高校电子门禁使用指纹

识别、人脸识别以及刷卡识别等人工智能识别技术，仅向身份验

证通过的人授权通行权限，从而防止其他人士的随意出入，保护

了高校内部安全。第三，搭建物资采购平台。传统的物品采购过

程繁琐，确定采购清单、选择和评测供应商、签订购销合同以及

物品验收等环节费时费力，且存在信息不透明、价格偏高等隐

患。通过这一信息系统，可以大幅简化上述采购流程，加快物品

采购速度，增加物品采购透明度 [10]。

（三）人才为基，外引内培并重

1.外引

高校后勤人才的储备工作不可忽视外引途径，随着现代信息

技术迅猛发展，高校后勤服

务越来越依赖信息化手段提高服务质量。信息化管理中的技

术精英如掌握大数据、云计算、物联网等技术，可以对高校后勤

信息化建设发挥重要作用。例如通过分析学生宿舍用电量，了解

居住者使用规律，调整电力系统，降低能耗。另外，外引人才还

要注重其是否具备丰富的管理经验 [11-12]。人才具备现代化管理理

论知识与技能，能够针对后勤事项进行有序安排、调度，提升管

理质量。学校后勤工作的常规运营包含了员工管理、财务管理、

质量管控、监督考核等工作，具备较多管理技能的后勤人员可以

编制更为科学的工作章程，明确各岗位肩负的职责。突发事件发

生时，还能够果断决策、及时采取行动，维系学校稳定的环境以

及师生生活状态。

2.内培

除了外引之外，高校后勤人才还要注重对已有人员的内部培

训。全面系统化教育培训也是培养后勤人员重要手段。增强整体

人员素质和质量，是建设适应时代发展需求的专业性后勤队伍的

基本要求。应科学设置培训内容，一线员工应定期培训岗位职责

及岗位内部实际操作规程，不断夯实具体工作内容和规范操作，

并可融入技巧、职业道德等方面的内容；培训方式上，则要注意

培训方式的多元化，以便满足不同学习人群的要求 [13]。

（四）管理革新，优化后勤资源

将 ISO9000质量管理体系应用于高校后勤管理，有助于提升

大学后勤服务质量和规范化程度，这也是一项重要举措，会直接

影响到高校的教育教学发展。为响应高校后勤社会化的要求，加

之市场化发展，高校后勤部门需适应社会变化，减轻学校压力，

将重心转移到提高质量上来 [14]。一是引入 ISO9000质量管理体

系。能够提升后勤服务的商业运作，优化服务水平和服务质量，

满足师生的多种需求，提升师生对学校工作学习的认同感和幸福

感。例如，在校园食堂服务中，按照 ISO9000标准执行食品原材

料采购、储藏、制作和销售过程的质检办法，能确保食物的卫生
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和口感，进而提高师生用餐满意度。二是建立统一平台进行资源

采购。高校可借助该平台汇总相关单位的采购需求，进行批量采

购，以争取更为低廉的价格及优良的服务，对整个采购流程进行

监督，保证采购流程的公开、公平和公正。三是科学精准调配后

勤资源。通过大数据处理软件，精准预计高校后勤物资的购入量

及购入频率，避免出现积压过剩或不足的情况；根据以往采购情

况、教职员工和学生需求变动的情况等数据合理确定采购量及时

间，从而避免囤积浪费或短缺的情况；结合之前高校的文具采购

信息，按照当前的入学新生的人数、教学计划等信息，计算出需

要采购文具的数量，提前进行采购，从而保障教育教学和日常生

活工作的开展，降低物资的无谓浪费 [15]。

四、结束语

综上所述，新质生产力不仅仅是技术层面的进步，更是生产

关系的优化和生产要素的重新组合，对于推进高校后勤高质量发

展具有重要引领作用。俗话说“善谋者行远，实干者乃成”，只

有在追求创新的道路上注重质量，才可以实现动能与优势的结

合。高校后勤工作要积极拥抱新质生产力，主动对现有的后勤机

制进行优化调整。分析新质生产力推动高校后勤发展的意义、指

出高校后勤发展面临的问题后，本文提出了“政策支持、技术引

领、人才为基、管理革新”等建议，以此助推高校后勤革新，让

高校后勤工作能够焕发新生。
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