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一、汽车修理行业概述

（一）汽车修理行业的特点

汽车修理业是一个非常复杂的行业，现代汽车融合机械、电

子和计算机等多种尖端科技，结构越来越复杂，其所需的知识范

围非常广，对修理人员的技能要求也越来越高。例如汽车发动机

要求修理人员既要懂得机械原理，又要懂得电控系统的故障诊断

和检修。
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摘   要 ：  在我国机动车保有量不断增加的同时，汽配产业也得到了较大的发展，但同时也出现了许多问题。本文采用文献调

研、实地调研和案例研究相结合的方法，从技术、管理和市场三个层面对我国轿车修理行业存在的设备落后，管理方

式落后，市场竞争无序等问题进行深入地剖析。在此基础上，从技术进步、管理优化和市场规范三个方面，提出加大

设备投资、引进先进管理模式以及强化市场监管的对策。研究结果显示，提高系统改善能力，可有效提高汽配产业之

品质与市场竞争能力，促进汽配产业的规范与可持续发展。
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A b s t r a c t  :   As the number of motor vehicles in our country continues to grow, the automotive parts industry has 

also seen significant development. However, numerous issues have emerged. This paper employs a 

combination of literature review, field research, and case studies to conduct an in-depth analysis of 

the problems in China’s car repair industry, including outdated equipment, inefficient management 

practices, and disorderly market competition. Based on this analysis, the paper proposes strategies 

to enhance equipment investment, introduce advanced management models, and strengthen market 

regulation from the perspectives of technological advancement, management optimization, and 

market standardization. The findings indicate that improving the system can effectively enhance the 

quality and competitiveness of the automotive parts industry, thereby promoting its standardized and 

sustainable development.
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汽车修理行业以服务为特色，对车辆进行修理，最根本的目

标就是为用户提供良好的维护，以保证车辆的安全运行。从接受

客户上门修理到故障诊断、修理作业，再到最终交车，每一个步

骤都与用户的满意程度息息相关，及时、高效、周到的服务是汽

修行业制胜的法宝 [1]。

（二）汽车修理行业的发展历程

在早期，车辆的构造比较简单，以机械零件为主体修理技术

也比较初级，主要是靠修理工人的经验，用简易的工具来检查和

引言

随着我国经济的快速发展，人民的生活质量得到了极大地改善，汽车已经成为人们生活中必不可少的一种交通方式。近几年，随着

国内机动车数量的不断增加，给汽配产业带来了空前的发展机会，但是在繁荣的背景下，却出现了一系列的问题，这些问题已经成为汽

车修理行业健康可持续发展的瓶颈。本文对存在的问题进行深入分析，寻找可行的对策，对于提高我国汽车修理行业的整体服务水平，

提高消费者的信任度，促进我国汽车修理行业的规范化和专业化进程，使其在激烈的市场竞争中健康发展具有重要意义。
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修理。在汽车产业发展的过程中，车辆的性能、结构都得到了最

大程度地改善，从而使车辆修理工作日趋专业化。各修配公司都

开始配置专业的维护设备，技师经过更加系统化地训练，可以处

理比较复杂的故障。

近几年来，由于科学技术的迅猛发展，在汽车行业中得到了

广泛地应用，车辆的智能水平越来越高。在此背景下，我国的汽

车修理产业正经历着一场巨大的变革，以智能化、信息化为主的

修理装备与技术的发展趋势日益明显。例如汽车故障诊断仪能够

快速、准确地检测出车辆电子系统的故障代码，为修理人员提供

有效的诊断依据。

（三）汽车修理行业的市场规模与趋势

当前，我国的汽配市场是一个巨大的市场，并且还在不断地

发展，随着我国机动车数量的持续增长，机动车修理市场的需求

量也越来越大。从市场格局上看，4S 店以其自身的品牌优势、专

业化的技术优势，在高档轿车的保养市场中占有绝对的优势，而

一般的修配厂，由于其价格便宜、地理位置便利，在中、低端市

场都有较大的顾客群 [2]。

今后，我国的修配产业将朝着智能化、标准化和连锁化的方

向发展，智能维护装备将得到推广应用，提升维护的效率与品

质，进一步健全行业标准，强化行业监督，推动行业良性发展，

以整合资源、达到规模效应、提高竞争能力为目的的连锁经营模

式将逐步出现 [3]。

二、汽车修理存在的问题分析

（一）技术层面问题

1. 修理设备落后

由于资金的制约，一些汽车修理企业的设备更新速度较慢，

仍然沿用着陈旧落后的设备。比如有些小修理厂的诊断仪器不能

与新车型的电子系统相匹配，从而不能精确地判断出汽车的故

障。现有的提升装置普遍存在着较大的安全风险，同时也存在着

提升效果不佳等问题，根据调研，在小规模汽车修理企业中有

30% 左右的主要维护设备已服役10年以上，且存在着严重的老化

问题。

2. 修理技术人员水平参差不齐

目前我国汽车修理企业中，技术人才的来源较为复杂，其中

有些人没有经过正式的职业训练，没有系统的理论知识。在实际

的维护工作中，对于某些较为复杂的故障，单纯依靠经验来进行

判断是很困难的。比如在新能源汽车高压系统失效问题上，很多

传统的维护技术人员由于对此方面的认识不足而一筹莫展 [4]。另一

方面，企业员工的技能更新与汽车科技发展不同步，对新车型的

维护能力还不够强，根据统计，目前我国汽车修理企业员工中，

本科及以上文化程度不到20%。

3. 新技术应用困难

随着新能源、无人驾驶等技术的不断革新，新技术的运用对

汽修行业提出更高的要求。目前我国汽车修理企业普遍存在着对

新技术认识不足、技术储备不足、人才支撑不足等问题，比如在

新能源汽车上，对蓄电池的维护技术提出了更高的要求，而目前

国内具备这一技术的修理企业并不多。另外，由于新工艺所需的

维护费用较高，给企业带来了很大的经济压力，使新技术在我国

的普及和普及受到很大的限制 [5]。

（二）管理层面问题

1. 企业管理模式落后

我国一些汽修企业仍沿用着传统的家族式管理方式，没有形

成一套科学的管理体系，没有一套标准化的经营程序。在人事管

理方面，由于职责不明确、分工不明确以及工作效率不高，比如

在维护车间的排班过程中，存在着排班现象以及维护人员在工作

中的被动等待现象。在财务管理方面，存在账目不清晰、成本控

制不到位等问题，严重影响了企业的经济效益，根据调研，我国

中小汽配企业中，大约40% 没有建立健全的财务管理制度。

2. 质量管理体系不完善

我国汽车修理企业普遍存在着对修理工作不够重视、缺少一

套行之有效的质量控制系统等问题，在维护时，未严格按照维护

规范及工艺规程进行，造成维护质量的不稳定。如一些4S 店在换

装零件时，不注意零件的质量，而采用了一些质量差的零件，这

对汽车的安全运行造成了很大的威胁 [6]。另一方面，由于对汽车大

修过程中存在的各种隐患，企业也没有对其进行有效地检验，从

而不能及时地发现并消除隐患。

3. 缺乏有效的客户关系管理

目前很多汽修企业对顾客关系管理不够重视，与顾客的交流

不够充分，在保养期间，没有将保养进展及出现的问题及时反馈

给顾客，造成顾客的满意度降低。比如当顾客将汽车交付修理

后，很久没有得到修理进度的通知，容易使顾客感到不安、不满

意。同时由于缺乏有效的顾客回访机制，不能及时了解顾客的需

要与意见，很难改善与提高服务品质。

（三）市场层面问题

1. 市场竞争无序

我国的汽修行业仍以小规模、小规模、个体修配为主，市场

集中度不高，行业内竞争十分激烈。一些厂家采用价格低廉的价

格竞争战略、降低维护标准，甚至采用假冒零部件来抢占市场。

这一不公平的竞争，不但对消费者造成了极大的伤害，而且严重

影响了市场秩序，同时我国轿车市场上出现不少假冒伪劣产品，

甚至出现质量低劣的问题 [7]。

2. 配件市场混乱

汽车零部件市场上的商品种类繁多，质量良莠不齐，除原装

配件及正规的辅件外，还有相当数量的假货。由于其制造技术以

及产品质量不过关，极易造成汽车故障，与此同时，零部件的价

格也不透明，甚至出现虚高的情况，消费者在选购饰品时，常常

很难辨别饰品的品质及价钱，很容易被骗。

3. 行业标准不统一

当前，国内对汽车修理行业还没有一个统一的技术、服务标

准，由于各公司对修理工艺和质量检验标准的不同，用户对修理

公司的选择没有一个清晰的参照标准。比如在汽车发动机大修质

量标准上，各个厂家在定义、实施上不尽一致，造成消费者权益
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保护的难度，同时由于行业标准的不统一，也限制了我国汽车业

的规范发展。

三、解决汽车修理问题的措施

（一）技术提升措施

1. 加大设备投入与更新

汽车修理企业要提高对车辆维护保养工作的重视，增加投资

力度，对维护设备进行更新。企业可以根据自己的经营需要和发

展计划，逐步淘汰落后的设备，引入先进的智能化和信息化维护

设备，比如引进新的汽车故障检测仪器，高精度的四轮定位系

统。此外，有关部门应制定优惠政策，对主动进行改造的企业，

给予财政、税务等方面的补助，以促进其升级改造。

2. 加强技术人员培训与培养

要完善专业人才培养机制，与高职院校和职业院校加强协

作，开展多样化、多元化的培训，在培养过程中，要注意把理论

和实际操作相结合，要有针对性地进行培养，如对基层技师进行

基本维护技术训练，对资深技师进行新工艺的训练。通过举办各

类专业技能比赛、学术交流等，开阔眼界、提高业务素质，公司

可建立内部培训激励机制，对绩效突出的科技人员进行激励，以

激励其学习 [8]。

3. 推动新技术研发与应用

汽车修理企业要加强与汽车制造商和科研院所的协作，共同

开发和开发新技术，积极参加本行业的技术标准，对新工艺的关

键技术有一定的把握。比如对于新能源车的维护技术，企业可通

过与各蓄电池制造商的合作，对蓄电池的工作机理及维护方法有

较深的认识。国家要加强对新技术的研究和开发，建立专门的研

究基金，以促进新技术的推广和应用。

（二）管理优化措施

1. 引入先进管理模式

采用现代企业的经营方式，改变传统的家族式经营方式，比

如通过对设备维护过程的优化，降低设备的损耗，提高设备的工

作效率。制定科学的组织结构及岗位责任制度，确定各个部门及

个人的责任，保证各项工作有条不紊地进行。在此基础上，要强

化企业的信息管理，运用 ERP、CRM 等信息技术手段，提高企业

的管理水平和运作效率。

2. 完善质量管理体系

公司应建立健全的品质控制系统，制订严谨的保养品质标准

及作业流程，从进厂检验、故障诊断、修理操作到出厂检验等各

个阶段，都要强化质量管理。如在设备维护工作中，实施修理员

自我检查、班组长复查和质检人员终检的“三检”制，以保证维

护质量达到规范要求。此外，对已修理的汽车，要有完善的维护

记录，一旦发生质量问题，就可以追踪并处理 [9]。

3. 强化客户关系管理

建立以顾客为本的服务观念，强化顾客关系管理，并且建立

完整的顾客资料库，对顾客的基本资料、车辆保养记录、服务要

求等进行记录。负责汽车保养工作，及时与顾客交流，了解保养

进展及存在的问题并征询顾客的意见，比如通过短信、微信等方

式对用户进行维护。强化顾客回访，定期跟踪顾客，掌握顾客对

售后服务的满意程度，及时处理顾客的抱怨及问题，进而提升顾

客的忠诚度 [10]。

四、结语

本研究对汽车修理行业存在的问题进行了全面分析，并提出

了具有针对性和可操作性的解决措施。通过案例分析验证这些措施

在实际应用中的有效性，为汽车修理企业的发展提供有益参考。然

而，汽车修理行业的发展是一个动态过程，随着汽车技术的不断创

新和市场环境的持续变化，未来还会面临新的挑战和问题。后续研

究可进一步关注新能源汽车、智能网联汽车等新兴领域的修理技术

发展，探索适应行业新趋势的管理模式和市场规范，持续为汽车修

理行业的高质量发展提供理论支持与实践指导。
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