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摘      要  ：  �管理运筹学是经济管理类专业的重要基础课程，强调理论应用与问题解决能力。然而传统教学模式重讲授、轻实践，

学生常陷于公式记忆与计算技巧之中，缺乏对知识的深入理解与应用。对此，将 PBL教学模式应用于管理运筹学课程

教学实践，构建合理教学设计。实践结果表明，PBL模式能有效激发学生学习兴趣，提升其建模能力、实际问题解决

能力和团队合作意识，从而提升教学效果。
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Abstract  :  � Management Operations Research is a key foundational course for economics and management 

majors, focusing on theoretical application and problem-solving skills. However, traditional teaching 

methods emphasize lectures over practice, often leading students to rely on formula memorization and 

calculation techniques, with limited understanding and application of knowledge. To address this, the 

PBL (Problem-Based Learning) model was applied to the course through well-designed instructional 

strategies. Teaching practice shows that the PBL approach effectively enhances students’ interest, 

modeling skills, problem-solving abilities, and teamwork awareness, thereby improving overall teaching 

outcomes.
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管理运筹学融合线性规划、网络流、排队论、动态规划等方法工具，服务于企业管理决策与资源优化配置，是经济管理类专业的核

心基础课程之一。然而，长期以来课程教学偏重数学推理与公式计算，学生常陷入“解题”而非“解难”的学习误区，缺乏对知识在现

实管理场景中应用的深度理解。面对“新文科”建设与“OBE教育理念”的推广，亟需从教学目标、教学内容、教学方法、教学评价等

方面对管理运筹学课程进行系统性重构。

PBL（项目式学习）作为一种以项目任务为载体、以问题为导向、以学生为中心的教学策略，强调真实情境中的“做中学”，能有

效突破“教与学脱节”的弊端 [1]。近年来，PBL已广泛应用于医学、工程等学科的教学改革中，但在管理运筹学课程中的系统研究仍相

对匮乏 [2-6]。基于此，本文拟探讨如何将 PBL教学理念系统引入管理运筹学教学，提升课程的实践性、探究性与成效性。

一、课程教学现状与问题分析

管理运筹学作为管理类专业的核心方法课程，承担着培养

学生定量分析能力、系统思维能力与问题解决能力的重任 [7]。然

而，在当前教学实践中，仍存在一系列亟需改革的问题，具体体

现在以下几个方面 [8-10]：

第一，内容结构偏重理论，学生理解与应用能力受限。课程

体系设计过于注重数学模型的形式构建与演绎推理，如线性规
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划、整数规划、网络分析、动态规划等内容往往以抽象的数学表

达为主，缺乏从实际管理问题出发的引导。多数学生因缺乏真实

问题情境的背景支撑，难以理解这些模型的实际功能与应用价

值，进而影响其学习动机和后续的迁移能力。此外，课程中存在

“理论与实践脱节”的现象，部分学生即便掌握模型计算方法，也

难以独立完成基于现实问题的模型构建与解读。

第二，教学方法以讲授为主，互动性与探究性不足。传统教

学模式以教师讲授为中心，强调对概念、定理、公式的灌输，学
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生学习过程处于被动接受状态，课堂互动性较差。教学活动主要

围绕“定义 — 定理 — 例题”的线性逻辑展开，缺乏引导学生自

主发现问题、分析问题与解决问题的教学设计，难以激发学生的

主动学习与高阶思维能力。特别是在面对复杂案例或综合性问题

时，学生常表现出“知其然不知其所以然”的困境，缺乏问题导

向与批判反思的学习能力。

第三，课程考核机制重理论轻能力，缺乏综合训练路径。目

前课程考核主要以笔试方式为主，聚焦模型推导、计算准确性和

定理记忆，忽视了学生在实际问题建模、求解策略设计与结果反

馈评估等方面的综合能力培养。课程缺乏覆盖“问题识别—模型

构建—求解优化—策略反馈”综合训练路径，难以实现“以能力

为导向”的教学目标。同时，学生缺少在复杂管理环境中模拟决

策与跨学科协作的实践机会，不利于其综合素质和应用能力的全

面提升。

二、PBL教学模式设计与实践

为应对当前管理运筹学教学中存在的问题，本文尝试构建以

问题为导向的 PBL教学模式，充分发挥学生在复杂问题解决过程

中的主体性与创造性，提升其理论应用、协作沟通与综合实践能

力。PBL模式的核心在于“以学生为中心”，强调通过真实问题

驱动知识学习与能力建构，使学生在“做中学”中实现“知—行

合一”。

（一）PBL教学设计思路

首先，以“问题”为核心任务驱动，构建真实学习情境。围

绕企业管理中的真实问题进行教学设计，以具体问题情境作为知

识学习的起点。设计的问题需具备真实、复杂和开放性特征，能

够引导学生调动跨领域知识进行综合分析。例如，设置“如何优

化某物流公司配送路径”“某商场自助结账系统排队效率如何提

升”等问题，促使学生在建模与决策中理解运筹模型的实际应用

价值。问题的选择不仅要贴合管理场景，还应适度嵌入社会责

任、绿色管理、智能技术等时代议题，引导学生多维度思考问题

的本质与影响。

其次，以项目任务为载体整合课程知识，推进知识迁移。每

个教学单元围绕一个项目任务展开，任务内容涵盖问题分析、模

型构建、数据收集与处理、方案优化与可视化等关键环节。通过

问题链引导学生在“学习—应用—反思”中不断循环，实现知识

的深度建构与能力的系统锻炼。例如，在线性规划模块设置“企

业原材料采购成本最小化方案设计”项目，引导学生从实际约束

条件出发构建模型并求解。同时，鼓励学生跨课程调用如数据可

视化、管理决策、运营管理等知识，增强课程的综合性与跨学科

应用力。

再次，以团队合作为基本组织形式，培育协同解决能力。学

生以小组为单位（建议6~8人），围绕项目任务进行角色划分（如

数据分析员、模型构建者、汇报人等），实现任务分工与协同推

进。通过团队合作过程，提升学生的问题沟通能力、角色协同意

识与责任意识，强化团队领导力与跨专业协作能力的培养。小组

内部可采用“轮岗机制”与“阶段性复盘”制度，确保每位成员

均有机会参与不同环节，提升团队整体素养与执行力。

最后，以成果展示 +过程评价为双重导向，促进能力可视

化。项目成果以 PPT展示、结题报告、数据分析结果等形式呈

现，突出问题解决的逻辑性与创新性。教学评价不再仅以终结性

考试为依据，而是引入过程性评价机制，包括阶段性汇报、同伴

互评、学习日志、教师反馈等方式，强化学生学习过程的监控与

激励，体现结果导向与过程成长并重的评价理念。评价体系还可

引入 Rubric评分表，量化考察学生的知识应用、团队协作、逻辑

表达与反思能力等多维表现。

（二）PBL教学实施流程

PBL教学模式在管理运筹学中的实施需遵循“问题引入—团

队协作—方案设计—动态指导—成果展示—总结评价”六阶段

流程（表1），形成闭环式教学运行机制，强调学生学习的完整路

径与反馈循环。教学中可安排1~2次“项目诊断日”或“中期答辩

会”，及时发现问题并调整教学策略。此外，为确保教学过程的

系统性与实效性，还可借助教学平台（如雨课堂）和学习管理系

统（如学习通）辅助进行项目资源共享、组间交流与过程追踪，

实现数字化协同支持与个性化学习指导。

表1 PBL教学实施流程

教学阶段 实施内容

问题提出
教师结合企业管理典型场景引导问题，或学生根据现实经

验自主提出问题，确保问题具备开放性与挑战性。

团队组建
按照异质性原则组建6~8人小组，自主设定角色与分工，

明确各自任务与目标。

项目展开
学生围绕项目进行资料搜集、建模设计、数据处理与编程

求解，完成初步分析与优化方案提出。

阶段指导

教师定期组织小组汇报，提供模型修正建议、技术工具指

导（如管理运筹学求解工具 /Lingo软件等）以及逻辑思维

支持。

成果展示
以小组为单位开展答辩或成果展示，提交项目分析报告，

系统阐述问题解决过程与结论建议。

总结评价
综合学生项目成果、团队协作、问题解决过程和反思能力

进行多元评估，形成课程学习档案，支持持续能力跟踪。

三、教学效果分析

依据上述实施流程，通过实施 PBL教学模型改革，发现 PBL

实验班与传统教学班学生的学习效果更好，具体体现在下列三个

方面。

第一，学生学习主动性明显增强，课堂参与度显著提升。

在期末教学问卷调查中，PBL班学生在“课程参与感”“课堂投

入度”“对问题解决的兴趣”等维度的平均得分显著高于传统班

（PBL班平均为4.52分 /5分，传统班为3.78分 /5分，p < 0.01）。

此外，PBL班学生更倾向于在课下主动查阅资料、参与讨论及寻

求教师反馈，表现出更强的学习内驱力。课堂观察发现，PBL班

学生在小组汇报和案例分析环节中积极表达观点，提出的问题更

具深度，学习行为由被动接受转向主动探究。

第二，PBL班学生的建模与工具应用能力显著提升。在期末

项目评估中，PBL班学生展现出较强的模型构建与软件工具应用
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能力。约87%的学生能独立完成以实际问题为背景的项目任务

书，能熟练使用“管理运筹学 /Lingo”等工具进行运输问题与

线性规划模型求解。相比之下，传统班学生虽然具备基本模型理

论知识，但在面对开放性管理情境问题时常表现出解题路径不清

晰、缺乏模型意识等问题，反映出理论知识与实践技能之间的脱

节现象。

第三，团队合作与沟通表达能力全面提升。PBL教学强调

小组协作与阶段性汇报，极大促进了学生在沟通、协商与表达

方面的能力发展。调查数据显示，PBL班学生在 “团队冲突解

决能力”“成果汇报表现力”等方面得分普遍高于传统班，其中

78%的学生认为本课程显著增强了自身的项目组织能力与团队协

作意识。学生在项目实施过程中能主动承担责任，积极协调任务

进度，逐步建立起较强的组织管理与跨专业交流能力。在项目答

辩环节，学生能逻辑清晰地呈现分析过程，运用图表展示数据结

果，体现出良好的结构化表达与问题论证能力。

四、教学反思

尽管 PBL教学模式在管理运筹学课程的教学改革中展现出良

好的成效，激发了学生的学习兴趣与综合应用能力，但在实际教

学实施过程中仍面临一定的挑战与问题，主要问题体现在以下三

个方面：

一是项目任务设计难度控制不易，学生能力分层未被充分考

虑。在实际教学中，部分项目任务因复杂度较高或知识跨度过

大，超出了学生当前阶段的认知与操作能力，导致部分学生出现

畏难情绪或依赖强者主导，影响了项目的教学成效。对此，在任

务设计中，需结合学生学段和课程目标分层设定项目难度，避免

“一刀切”。

二是教师指导负担较重，教学资源配置有待优化。由于 PBL

教学对教师在指导深度与广度方面提出更高要求，尤其是在模型

分析、软件操作、数据处理等环节，教师往往面临“一人多角”

的挑战，导致指导强度过大、反馈效率受限。对此，可推动“教

学团队协作制”，组建由课程教师、研究生助教、企业导师组成

的 PBL支持小组，设立专责岗位（如软件指导员等），实现任务

分工与资源共享。同时，引入数字化支持工具（如雨课堂智慧教

学平台等），提升师生互动效率。

三是现有评价体系仍以成果评价为主，未能全面体现学生在

项目过程中的学习轨迹、合作行为与思维成长，易造成“重结果

轻过程”的评价偏差。对此，可构建“阶段性 +总结性”相结

合的综合评价体系，在项目开展过程中引入阶段性反馈（阶段汇

报、进度记录等）。同时，可强化自评与互评机制，通过评分量

表、同伴反馈与小组讨论，促进学生的元认知与反思能力。

五、结语

PBL教学模式的引入为管理运筹学课程注入了新的活力，打

破了传统教学的封闭结构，实现了“以学为中心”的教学转型。

通过真实问题驱动与团队协作推进，学生不仅掌握了运筹建模与

优化求解方法，更在项目实践中提升了创新意识与综合能力。未

来应持续深化课程资源开发、教师团队建设与教学评价改革，不

断优化 PBL的实施环境，推动管理运筹学教育迈向实践性、探究

性与高阶性相融合的高质量发展轨道。
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