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移动作业终端在电力营销业务场景中的运用分析
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摘   要 ：  伴随电力行业数字化转型的提速，移动作业终端已成为增进电力营销效能的关键工具，电力营销业务面临着服务覆盖

范围辽阔、现场作业量巨大、实时性要求高等难关，急切要借助移动技术对业务流程优化，本文以移动作业终端在其

采用实时数据查询、业务过程留痕、移动化服务等功能实现的效率提升与服务优化效果，针对终端推广中现有的资金

投入受限、制度配套滞后和信息化协同不够等瓶颈，推出场景化部署办法，加速移动作业终端的业务融合步伐，对重

新构建电力营销服务体系、支持客户需求响应升级意义非凡。
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A b s t r a c t  :   As the digital transformation of the power industry accelerates, mobile operation terminals have 

become a key tool for enhancing the efficiency of power marketing. Power marketing faces significant 

challenges, including extensive service coverage, large on-site operations, and high demands for 

real-time performance. There is an urgent need to leverage mobile technology to optimize business 

processes. This paper highlights the efficiency gains and service improvements achieved by mobile 

operation terminals through features such as real-time data queries, business process tracking, and 

mobile services. It addresses the bottlenecks in terminal promotion, such as limited financial investment, 

lagging institutional support, and insufficient information collaboration, by proposing scenario-based 

deployment methods. These methods aim to accelerate the integration of mobile operation terminals 

into business operations, which is crucial for rebuilding the power marketing service system and 

supporting the upgrade of customer demand response.
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前言

处于能源服务智慧化转型的大背景下，电力营销业务正历经从分散化管理到集约化、移动化运营的重大变革，传统以纸质工单、人

工传递为主导的作业模式存在信息滞后、流程多余等缺陷，对服务质效提升造成制约，随4G/5G 网络实现覆盖与智能终端不断普及，移

动作业终端依赖实时互联、便携上手等特性，逐渐被应用到客户信息查询、现场工单处理、异常排查等营销环节里，成为增进客户体验

的有效手段，现阶段电力企业已开展终端试点投放，但依旧面临应用深入度不够、标准化程度较低等问题，系统剖析终端在多元营销场

景的应用逻辑和优化路径，对促进电力营销管理模式创新、搭建敏捷服务体系有着紧迫的实践意义。

一、电力营销业务的现状

当下的电力营销业务包含多个关键阶段，各模块有不可替代

的特性，也存在一些需要突破的难题，针对客户资料管理，其表

现为数据量大且分布零散，客户信息的采集和管理大多由各部门

根据业务特点自行开展，导致客户数据标准不一致、管理不规

范。客户规模不断扩大，该机制引发客户信息采集和整合的效能

不够，很难生成有实际价值的客户分析报告，在电费征收和用电

量计算环节，呈现操作繁琐、周期重复的情况，而且客户资料同

步滞后的缺点慢慢展现，客户近期用电需求变化和实际用量不能

及时体现出来 [1]。对电费进行分析需要涉及多个相关变量，诸如

电价政策的分类方式、不同时段用电的特征以及阶梯计费的体系
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等，核算程序既繁琐又容易出现疏忽，在资金收缴的事情上，现

有的收缴途径主要是人工操作，并且存在资金管控方面的漏洞，

需求侧管理的主要目标是让用户能够科学地使用电力，提高能源

的利用水平，这个阶段信息获取有明显的延迟和偏差问题，供电

方没办法实时把握用户的用电需求和设备的运行状态，很难开展

有针对性的节能服务 [2]。

二、移动作业终端在电力营销业务场景中的运用优势

（一）支持实时查询用户数据

为高效支持电力计量营销业务顺利开展进程，本系统摆脱传

统工作模式的空间约束状态，整合现代化移动操作终端设施，使

电力计量营销人员拥有全天候、多环境工作的技能，这一技术实

施的重要优势是，工作人员能在现场直接查询系统存储的用户信

息。过去电力营销的常规操作流程里面，电力营销人员需不断在

户外作业点和室内固定终端之间来回移动，为处理用户信息验

证、数据维护更新和工单分派事宜，员工只能轮流使用有限的工

位设施，频繁变换工作位置，这会产生诸多不利后果：先是会使

数据同步延迟或错误的可能性增加，实时遇到的问题不能立刻记

录，只能后续凭记忆或临时记录补充，容易造成信息记录不完整

或内容有错误；接着会使工作效率降低，每次移动都会占用一定

的工作时间，还会破坏工作的连贯性；最后会让统筹管理变得更

麻烦，业务高峰时可能出现员工等待使用电脑资源的情况 [3]。

智能操作终端的移动化实行，主要针对这些痛点加以处理，

达成质量与效率的双重提高，作业人员依靠便携终端，在客户所

在地、计量表计安装处、故障发生区域，可通过稳定的移动专网

或加密数据传输渠道，实时连接核心系统，此系统让工作人员随

时对用户基础资料、用电过往、计量装置状况、账户余额及欠费

情形等核心数据进行实时查询与核对。在作业现场，工作人员能

够精准判断局势，快速应对处理需求，不必为获取资料而中断手

头工作或待在固定点位，采用“业务处理跟数据应用零阻隔”模

式，有效降低了与工作无关的交通时间和待机时长，显著提升了

工作效能；动态信息查询及实时维护系统有效保证了数据的精准

和更新，压缩了因数据滞后或传输流程造成的错误区间，切实提

高了工作质量。

（二）便于后续营销提供依据

就电力营销里的计量工作来讲，当智能终端完成现场计量数

据收集，可依靠终端设备将计量数据和相应影像素材实时传至后

台系统实现统一处理与剖析，此类自动的信息传递途径，直接减

轻了基层员工在手动记录、数据整合和信息传送方面的工作负担

和焦虑感。十分关键的是，这种高效的信息采集、输送与存储体

系，助力电力公司营销业务广泛拓展，主要解决营销资料采集、

客户需求回应和用电习惯分析等重要问题，形成层次分明、持续

迭代且真实完整的数据支撑架构，依靠终端内的高速存储部件和

高分辨率图像采集单元，计量工作的各个关键环节、设备状态的

变化以及异常信号都能实时完整记录，实时生成与工作流程匹配

的数字记录，这样既保证了数据真实可信，又具有可追溯性，促

使营销计量工作从执行环节到分析环节再到存储环节完成全流程

数字化升级和规范化治理 [4]。

（三）推动电力营销计量服务实施

电力营销计量工作开始之际，可借助移动工作平台整合用户

上传的关联信息，利用卫星定位方式迅速锁定用户当前位置，从

而有效减少服务周期，同时配置打印输出模块让服务数据及时输

出，以保障电力营销计量服务有效实施 [5]。

三、移动作业终端在电力营销业务场景中的问题

（一）资金投入不足  

开展电力营销信息化布局之际，增加软硬件方面投入可促进

信息化建设与管理水平提高，然而现实存在明显问题，多数供电

企业对信息化建设投入的主动性不足，建设实施时资金资源投入

不够，使得管理方式跟不上电力营销建设的节奏，不利于营销工

作正常推进 [6]。

（二）管理制度缺失  

部分电力供应方在实施管控时，跟不上时代发展，也没结合

企业发展阶段对管理制度做调整升级，难以达成预期管理成效，

一旦出现这种状况，供电企业社会评价会受负面影响，终端用户

电力服务满意度显著降低，由于供电企业未及时约束用户用电，

会有用户非法用电的问题，进而影响供电企业经济效益增长 [7]。

（三）信息化建设有待提升

相较于过去的电力营销模式，电力营销信息化突出的是信息

处理的标准化和统一性特点，电力企业在推进信息化建设的前

期，常常存在结构不健全、与需求契合度不高的问题，这不利于

营销管理体制的改革推进，和信息化建设标准不相符，使得电力

营销信息化实施效果不理想，随着信息技术的快速更新，既定业

务流程日益繁杂，业务信息处理时间长，数据互通存在时间差，

这些问题影响了企业的决策效能 [8]。

四、移动作业终端在电力营销业务场景中的运用策略

（一）在用电检查中的运用

在电力营销的范畴内，用电检查作为基础业务，支撑着电力

营销体系，它着重开展定期检查管理、专项检查管理以及用电违

约处理等工作，用电检查业务依靠移动作业终端开展，电力人员

做检查作业时，要按要求认真填好用电检查工作单，作业人员在

实施多样用电客户分类操作时，要按照现场实际需求开展，填好

工作表格。实地巡检作业，依据用户类型划分依据自主调派工

单，完整收集用户档案关键数据和其他辅助资料，工作人员根据

实际状况在手持终端准确填写相关内容，开展现场用电标准化查

验，结合检查业务现实所需，该工具能够自动确定检测项目、操

作规范和人员资质标准，自动编写相关现场作业手册，为现场作

业人员提供必要工作引导，做好首手证据留存 [9]。电力系统员工开

展营销业务时，若发现用户用电异常，要借助移动作业终端，针

对异常情况快速进行拍照、录像等证据采集，把核查收集的证据
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依托移动终端及时回传营销系统，按时完成电费回收，若用电客

户存在违约举动，检查人员实地核查时，需依据实际状况，采用

电费差额追补或电量补记等方式，估算电费追补额度，制作对应

的用电检查证明，工作人员正处于工作人员可利用移动终端设备

进行现场信息采集和管理，电力营销专员现场巡检时需携带打印

工具，当对用户用电装置等要素检查出违规情况，就用移动作业

终端生成电检单据并现场打印用电检查通知单 [10]。

（二）在电力营销计量中的运用

电力营销人员开展装表接电工作，可依靠终端设备定位导航

功能精确找到用户装表位置，与管理系统实时互动，查阅用户信

息并填报数据，为后续服务维护提供支撑，电表安装完毕，用移

动设备扫描条形码汇总新装电表资产数量，再对系统表计参数进

行二次比对。通过移动作业终端，工作人员扫描起止码来自动采

集信息，统计箱内用电量，作业班组利用终端影像采集功能与工

具，准确识别计量设备条形码安装地点，完整采集新旧表计的起

止数据和拆装情况，便于后续资料的归档操作，该终端配备无线

传输模块，能极大提高计量人员的工作水平，它和营销系统完成

数据对接，在开展现场计量装置安装、配表等业务时，能让工作

效率和操作精准度双双提升，测量人员还能重新录入数据，防止

编码出错，为数据高效运用提供有力保障 [11]。

（三）在营销稽查业务中的运用

在电力营销稽查工作实施进程中，能够充分运用移动作业设

备，让工作现场达成营销系统的安全登录，开展营销稽查业务

前，业务人员凭借营销系统制定具体的稽查计划，及时录入系统

后台，不必进行纸质打印，到了现场操作阶段，现场作业人员借

助移动终端开展表单填写、资料调阅和扫描采集等工作。采取这

种方式能够有效促进作业流程持续运作，缓解员工在文档归档环

节的工作压力，实施稽查工作的一线人员，经常会遇到信息缺失

的情形，诸如用户信息不完备、作业要求不清晰等，基于纸质记

录的稽查模式存在天然的局限，工作人员开展稽查时受工作边界

的约束，导致监管范围比较狭窄、应变能力较弱。依靠便携作业

终端，工作人员能高效地处理问题，现场人员依据现场动态信息

和标准作业指引，可快速做出专业的判断，现场稽查发现的问

题，整改各阶段的情况会被工作人员如实记载，实现超期整改的

实时控制，最终实现整改事项的闭环管理，以这种形式为依托，

实地作业人员能逐步扩大稽查实施范围，对于岗位操作期间潜在

的难题，工作人员可采取相应的解决办法，提高工作的机动性，

这么做会直接提高电力营销人员的稽查业务能力，让电力营销工

作的效率和质量都有所提高 [12]。

五、结束语

移动作业终端通过打破时空限制、贯通数据链条，显著提升

了电力营销业务的响应速度与执行精度。其在用电检查中实现隐

患即查即处，在计量服务中保障数据实时同步，在营销稽查中强

化过程闭环管控，有效解决了传统人工模式下的效率瓶颈。然

而，终端全面推广仍受限于资金投入不足、管理机制缺位及系统

兼容性等现实约束。未来电力企业需以业务场景为核心，深化终

端功能与营销流程的适配性开发，同步完善终端运维保障制度与

数据安全标准，推动移动应用从工具替代向业务赋能转变。只有

实现技术应用与管理创新的协同并进，方能释放移动作业终端在

构建智能化电力营销生态中的核心价值。
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